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Resumen

El estudio de la memoria ha incorporado nuevos temas de investigacion, producto
de la diversificacion contemporanea de fenbmenos mediales generados por las
tecnologias de la informacién en los que se presentan las narrativas del pasado,
redefiniendo los alcances y limitaciones de sus objetos de forma multidisciplinaria.
Entre estos fendbmenos mediales se encuentran las bibliotecas y archivos
digitales, que ademas de ser repositorios de documentos, se establecen como
sistemas de informacion y comunicacion del pasado. El objetivo de este estudio es
describir y analizar, a partir de la teoria culturas del recuerdo de Astrid Erll (2011),
la articulacion procesos de construccién colectiva de la memoria en entornos
digitales. Para realizar esta investigacion se tomara como caso de estudio el
proyecto Archivos de la Represion, archivo digital desarrollado en 2018 por Articulo
19, la Comision de la Verdad de Guerrero y El Colegio de México. Los resultados
obtenidos se concentran en el caracter emergente de los procesos de la
comunicacién y tension como elementos constitutivos de la memoria colectiva en

entornos digitales.

Palabras clave: Memoria colectiva, Medio de Memoria, Archivos de la Represion,

Mediacion, Archivo digital.
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1. Introduccion

Aln si llegar a su fin, el afio 2020 se ha convertido en un escenario Unico Yy
paradigmatico para la historia reciente. Quiza las mayores marcas que decoran este
brutal calendario son consecuencia de la pandemia causada por el COVID-19. Sin
embargo, la situacion de contingencia y crisis ha impactado otros dmbitos que
rebasan los temas de salud y economia.

A inicios de junio del mismo afio y en respuesta al asesinato de George Floyd
a manos de policias estadounidenses, una serie de protestas alrededor del mundo
compartieron un programa de accion centrado, entre otras cosas, en el derribo e
intervencién de monumentos historicos. Oceania, Europa y América fueron los
continentes en los que se desataron este tipo de manifestaciones.

Las acciones colectivas concentraron sus discursos en las injusticias raciales
del presente y en la evaluacion de los actores histéricos del pasado. Atendiendo a
esta razon se realizd el derrumbe de estatuas de antiguos colonizadores o
esclavistas, interpelando las narrativas hegemonicas del pasado hechas
monumento. Asi, figuras como la de John Fane Charles Hamilton en Nueva
Zelanda, el imperialista Rhodes y Edward Colston en Inglaterra, el rey Leopoldo II
en Bélgica, Jefferson Davis, Cristébal Colon y Juan de Ofate en Estados Unidos, y
mas recientemente el caso de Sebastian de Belalcdzar en Colombia, fueron
derribadas o intervenidas.

Cada una de estas figuras condesaba algunas de las caracteristicas de
racismo, colonialismo e imperialismo, segun las comunidades que interpelaban su
valor como monumentos histéricos. Esta fiebre de memoria, parafraseando a
Andreas Huyssen (2002), ha puesto las miradas en el pasado, justo en uno de los
momentos mas aciagos en materia de salud que la humanidad completa vive. ¢ Cual
es la relevancia que persigue esta confrontacion con las narrativas hegemonicas
del pasado en un escenario de crisis?

Todavia sin una respuesta a este cuestionamiento, existen posibles caminos
que llevan a la busqueda de soluciones o, mejor aun, al disefio de cuestionamientos
con mayor profundidad. Uno de estos caminos acusa una doble vertiente, la de la

comunicacién y la memoria. Las protestas recién descritas contienen un calado
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hondo acentuado por su performance simbdlico: la caida de monumentos y la
intervencion de los mismos.

En la materializacion de la protesta: el deguello, el abatimiento y las marcas,
exteriorizaron de forma iconoclasta, una contranarrativa que intenta reescribir el
pasado. La potencia de estas narraciones insta a observar el monumento como un
lugar, un artefacto, una protesis, o, para la perspectiva de esta investigacion, un
medio de memoria. En su calidad de medio de memoria, los espacios intervenidos
objetivan los procesos colectivos de recuerdo y olvido, afirmando la dimension
comunicacional que constituye a la memoria. Al hablar de medios como
herramientas mnemaonicas, se acude la visibilizacion del &mbito social, material y
mental que define a la memoria colectiva.

Acudir al medio de memoria no significa el hallazgo de la respuesta, sino la
posibilidad de construir un camino guiado por la mediacion e interaccion del campo
de la comunicacién y la memoria, en la busqueda por describir y analizar los eventos
contemporaneos que asisten a la revision del pasado como forma de explicaciéon

del presente y articulacion del futuro.

1.1 De Halbwachs a Freud

La aproximaciéon formal al estudio de la memoria tiene sus antecedentes en los
inicios del siglo XX. De forma ambivalente las primeras investigaciones definieron
dos ambitos diferenciados del recuerdo y el olvido; el primero caracterizado por la
dimension cognitiva, psicologica e individual de la memoria, mientras que el
segundo apelaba a la observacion de la incidencia social y colectiva del recuerdo.
En este segundo rubro sobresale el trabajo de Maurice Halbwachs, socidlogo
francés y alumno de Durkheim. En su obra “Les Cadres sociaux de la mémoire”
publicada en 1925 exploro la relacion entre el contexto social y el recuerdo en su
alcance grupal. A este contexto Halbwachs lo denominard “marcos sociales”,
concepto que aglutina de manera general el tiempo, el espacio y el lenguaje en el

gue es constituida la memoria. Para Halbwachs,
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La memoria colectiva envuelve a las memorias individuales, pero no se
confunde con ellas. Esta evoluciona siguiendo sus leyes, y si ciertos
recuerdos individuales penetran también algunas veces en ella, estos
cambian de figura a partir de que son emplazados en un conjunto que no es
ya una conciencia personal (Halbwachs, 2011, p. 100).

Ademas de afirmar el caracter colectivo y normativo de la memoria, Halbwachs
refiere que la memoria colectiva esta distribuida socialmente y puede ser
experimentada y observada a través de los habitos, tradiciones y practicas sociales,
materializadas en espacios como monumentos o archivos. Este Ultimo elemento
vuelve la mirada al planteamiento inicial de este apartado, situado en la
problematizacion de los instrumentos, lugares y medios en los que se obijetiva el
recuerdo. Aflos mas tarde ampliaria este tema con la publicacién de “La memoria
colectiva” en 1950.

Del otro lado de la moneda, la memoria habia sido analizada y discutida en
su alcance individual con personajes como Henri Bergson, filosofo francés que
exploré la perspectiva conceptual y fenomenoldgica del recuerdo en su texto
“Materia y memoria” a finales del siglo XIX. Sin embargo, sera Sigmund Freud quién
deje una honda huella, paraddjicamente, dentro del estudio psicolégico, cognitivo e
incluso social de la memoria.

Su aporte al dominio de la memoria individual puede ser rastreado a partir de
su analisis de las herramientas mnemotécnicas y la construccién de conceptos que
surgen de forma intempestiva como represion, trauma y huella mnémica. Pero es
quizd, su colaboracion mas importante, en el contexto del objeto de esta
investigacion, la suma del olvido como un proceso inherente a la observacion de la
memoria. Para materializar el proceso del recuerdo y el olvido en su dimension
individual, Freud?! recurre al sefialamiento de dispositivos que asemejan el trabajo
de la memoria, por ejemplo, aquella referencia que hace al “block maravilloso”.
“Cuando desconfiamos de nuestra memoria podemos complementar y asegurar

esta funcion por medio de anotaciones graficas. La superficie que conserva estas

1 Es importante enmarcar el trabajo de Sigmund Freud dentro de una perspectiva médico clinica.
Este campo de estudio concertaria sus avances sobre la memoria en disciplinas como la psicologia
cognitiva 0 mas recientemente la neurobiologia (Kandel, 2007).
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anotaciones, pizarra, u hoja de papel, es entonces como una parte materializada
del aparato mnémico que llevamos, invisible, en nosotros” (Freud, 1925, p. 243).

Como se referia en parrafos anteriores, el trabajo de Freud no sélo alimenté
la trayectoria del estudio de la memoria en su marco individual, sus conceptos
también irradiaron la observacion y descripcion de la memoria colectiva. Respecto
al uso de conceptos como trauma, huella y represion, Wulf Kansteiner (2002)
mantiene una vision critica pues argumenta que “la memoria individual y la discusién
publica sobre el pasado siguen dinamicas distintas y, por tanto, es erroneo emplear
términos psicoanaliticos para auscultar la memoria colectiva” (Sanchez, 2009, 272).
En ese mismo sentido se discrepa sobre la flexibilidad del término memoria colectiva
que lo lleva perder rigurosidad epistemoldgica y metodologica.

Desde este trabajo se postula al concepto de memoria colectiva a partir de
su matiz metaforico, es decir, a la memoria situada en un contexto sociocultural o
en términos de Jeffrey Olick (1999), a los simbolos, los medios, las instituciones
sociales y las practicas que reciben metaféricamente el nombre de memoria y que
representan la relacion social que mantiene una comunidad o colectividad con el
pasado.

Més alla de la presumible disputa entre la memoria individual y colectiva
plasmada en este breve intercambio de referencias y argumentos de Halbwachs y
de Freud, esta investigacion considera que dicha division no es mas que un
mecanismo artificial, y, por el contrario, sostiene que la constitucién de la memoria
€S un proceso recursivo que integra lo individual y lo colectivo, lo mental y lo social.

Hay un elemento comun que permite operar la observacién del recuerdo y el
olvido en ambas latitudes y que es de interés principal para el desarrollo de esta
tesis. En lo individual y lo colectivo persiste una dimensién comunicacional de la
memoria. Las practicas sociales que enlista Halbwachs, entre ellas el archivo, y el
“block maravilloso” de Freud, son, desde la mirada tedrica de esta investigacion,
medios de memoria que materializan, a través de sus mediaciones e interacciones,
los procesos de construccién colectiva de la memoria. En su capacidad de
mediacién reside su dimension comunicacional. Es imperioso apuntar que el

concepto medio de memoria pertenece al disefio conceptual de las culturas del
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recuerdo realizado por la Astrid Erll (2011), propuesta teérica fundamental para el
planteamiento y problematizacion de este trabajo.

En el primer apartado de esta introduccion se apunté la posibilidad de acudir
a la comunicacion, a través del medio de memoria y la mediacion, como camino
pertinente para la observacion y analisis de fenomenos que desde el presente
interpelan y construyen narrativas sobre el pasado. Se suma a esta caracterizacion
empirica, este sucinto dialogo tedrico conceptual entre dos de las figuras mas
importantes de los estudios de memoria, obteniendo como una de sus conclusiones
la necesidad de reconfigurar a la memoria individual y colectiva eludiendo sus
fronteras y recuperando sus coincidencias, siendo imprescindible en ellas la

dimension comunicacional como proceso que materializa el recuerdo y el olvido.

1.2 Sobre la estructura y objetivos de la tesis

La tesis que se presenta a continuacion recoge las inquietudes vertidas en las
secciones anteriores, desde la conceptualizacién tedrica que acomparfa el estudio
de la memoria hasta su aplicacién en el plano empirico. Como producto de un
posgrado en comunicacion, integra varios de los planteamientos, cuestionamientos
y aportes que vienen discutiéndose en el campo de la comunicacion, de manera
especifica la definicion del dominio y significacién del objeto de estudio y los
problemas que escalan en el nivel metodoldgico y tedrico, principalmente el referido
inmediatismo superficial (Fuentes, 2009) y el relativismo teorico (Vidales, 2013),
ambos fungen como guias criticas metarreflexivas del propio ejercicio de
investigacion.

El tema de esta investigacion se origina y desprende de mi experiencia
personal como historiador y archivista, labor que me permitié ir reconociendo y
observando el surgimiento y desarrollo de bibliotecas y archivos digitales con
contenidos historicos al menos en la ultima década. La problematizacion de este
fendmeno bajo una perspectiva comunicacional llevé a concretar a los procesos de
construccion colectiva de memoria en entornos digitales como el objeto de estudio.
El caso especifico en el que se analiza y despliega el objeto es el proyecto “Archivos

de la Represion”, archivo digital coordinado por Articulo 19, la Comision de la
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Verdad de Guerrero y El Colegio de México, publicado en 2018. El objetivo general
de la investigacién es describir y analizar la articulacion de los procesos de
construccion colectiva de memoria en entornos digitales.

La pregunta ¢Como se articulan los procesos de construccion colectiva de la
memoria en los entornos digitales? rige cada uno de los capitulos desarrollados en
la tesis. Ademas, se acomparfa de una serie de cuestionamientos particulares que
intentar dar cohesién a la estructura narrativa de la investigacion, siendo estas:

= ¢Como llevan a cabo los portadores de memoria los procesos de produccion,

almacenamiento y evocacion del recuerdo en el caso de Archivos de la
Represion?

= ¢;COomo se llevan a cabo los procesos de produccién y circulacién del

recuerdo en el medio de memoria colectiva Archivos de la Represion?

= ¢ Cudles son los significados que para la practica colectiva del recuerdo se

construyen en el entorno digital del medio de memoria?

= ¢CoOmo incluir los procesos de actualizacion, recepcion, interpretacién o

evocacion que se hacen sobre el medio de memoria?

= ¢Cbomo nombrar la relacion conceptual entre las dimensiones de las culturas

del recuerdo que parecen imbricarse en el &mbito empirico?

Entre otras cosas, las preguntas anteriores permiten entrever el planteamiento
tedrico que sustenta este trabajo, tomado del sistema conceptual de las culturas del
recuerdo realizado por la investigadora alemanda Astrid Erll (2011). Se agregan en
un nivel conceptual y categoérico las propuestas de José Van Dick (2007) y Pablo
Colacrai (2009). Las dos autoras y el autor, ademas de mantener puntos en comudn
en su genealogia tedrica, comulgan en la consideracion de la comunicacion como
un factor constitutivo de la memoria en su dimension colectiva. Para Erll (2011) el
eje comunicacional radica en significacion del medio de memoria como
materializacion de los procesos de recuerdo y olvido. Esta investigacién retoma este
argumento al que agrega a la mediacibn como el proceso de interaccién que

reconfigura el modelo tridimensional de la autora alemana.
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La estructura y organizacion de la tesis replica en gran medida el proceso
formal de la investigacion. Su primer capitulo revisa el estado del arte sobre el
fenémeno de estudio, explorando su contexto sociohistorico internacional y local y
las condiciones tecnoldgicas que lo acomparan. También describe la formacion y
alcance de los estudios de memoria y su relacion con el campo de la comunicacion.
En término generales, traza las coordenadas espacio temporales del surgimiento
del estudio de la memoria en su vertiente sociocultural y comunicacional y el
desarrollo historico y contemporaneo de las bibliotecas y archivos digitales.

El capitulo segundo esta dedicado a la construccidn de la propuesta tedrica
de esta investigacion. Como se menciond en repetidas ocasiones, es el trabajo de
Astrid Erll, heredera de la trayectoria de la memoria cultural alemana, el que define
el esquema tedrico. Tras analizar puntualmente el sistema conceptual que envuelve
al medio de memoria, se revisa la influencia de las tradiciones intelectuales que
influyen directamente en el disefio epistemoldgico del objeto de estudio, se trata de
la semidtica de la cultura de luri Lotman (1998) y el construccionismo social de Peter
Berger y Thomas Luckmann (1979). Finalmente, se realiza un ejercicio de sintesis
con la inclusién del concepto de mediacion y su respectiva categoria de
digitalizacién (Van Dijck, 1997), y el concepto de archivo digital (Colacrai, 2009).

Uno de los retos mayores que emergieron durante el trabajo de esta tesis fue
el concerniente al aspecto metodoldgico. En un tema compartido por los estudios
de memoria, la resolucion y planteamiento de propuestas metodologicas ha
marcado uno de los escoyos del dominio sobre la memoria, acentuado por su
debilidad y su relativismo (Kansteiner, 2002). La apuesta de esta investigacion fue
mantener el rigor propio del enfoque tedrico y concatenar sus postulados con las
caracteristicas empiricas del caso de estudio, por lo que se formulé al analisis
narrativo como metodo y al andlisis narrativo de los medios de memoria como
técnica de investigacion. El marco metodoldgico sirve también como escenario para
la autorreflexion y enunciacion de los sesgos que se incorporan en el trabajo. Por
altimo, se realiza una descripcién de la eleccién de Archivos de la Represién como

caso de estudio y de los observables y materialidades que lo integran.
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Con la intencion de ampliar y contextualizar las caracteristicas del caso de
estudio, se destina un capitulo entero para descifrar las particularidades de los
archivos de la represién en una escala internacional. Esta revision no sélo
contempla el surgimiento, cambio y evolucion de este tipo de acervos documentales,
atiende también al andlisis conceptual que se ha trabajado desde el ambito
académico, destacando los aportes de Elizabeth Jelin (2002) y Ludmila Catela da
Silva (2002). En un segundo segmento del capitulo se exploran las historicidades
gue constituyen el caso de estudio del archivo digital, examinando tanto la historia
propia del acervo documental como la historia narrada en los miles de expedientes.
El periodo histérico que se inscribe en este archivo digital corresponde a la
denominada “Guerra Sucia”, coyuntura social y politica marcada por la persecucién
y represion sistematizada a los grupos insurgentes entre 1960 y 1980 en México.
Ademas de referir las instituciones y actores principales de esta coyuntura, el texto
intenta dibujar una linea de continuidad entre los hechos de violencia, tortura y
desaparicion de aquella época y los que en el presente acontecen.

La siguiente seccion de la tesis esta dedicada totalmente a la fase de analisis,
para ello se retoma como principio organizador las dimensiones de la memoria que
conforman a las culturas del recuerdo (Erll, 2011). En consonancia con la propuesta
tedrica, se reconocen, en primera instancia, las caracteristicas sociales que
comprenden a Archivos de la Represion como medio de memoria. Para ello el
capitulo articula una revision de las narraciones y procesos de construccion
colectiva de la memoria realizados por las instituciones y sujetos participes del
objeto de estudio. En cuanto a las instituciones se observa el trabajo y actividades
de Articulo 19, la Comision de la Verdad de Guerrero y los medios de comunicacion.
Mientras que en el apartado de los sujetos recuperamos una serie de
comunicaciones personales con integrantes de las instituciones y con usuarios y
coparticipes del archivo digital.

En lo que respecta al analisis de la dimension material, la investigacion se
adentra en la observacion del sitio web que hospeda el archivo digital. En el contexto
del entorno digital se describen los procesos de institucionalizacién del medio de

memoria y los marcos mediales que lo determinan. Por otro lado, se indican las
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tecnologias mediales y los instrumentos de comunicacién que dan forma a las
narraciones que se inscriben el archivo. Se presta atencion también a los procesos
de premediacion y remediacion (Erll, 2011b) que circundan al medio de memoria,
de manera especial el uso de fotografias de detenidos desaparecidos, a los
metadatos archivisticos y al uso de herramientas de georreferenciacion.

La seccion dedicada a la dimension mental muestra el acercamiento hacia el
ambito individual del recuerdo y el olvido, a través de las narraciones de usuarios e
integrantes del proyecto, se revisan las significaciones, representaciones y codigos
colectivos que se comparten alrededor del archivo como concepto. Entre las
representaciones que se apuntan en el capitulo sobresale aquella que define al
archivo como ventana y acceso a la informacion. Sin embargo, no todas las
representaciones mantienen un consenso, pues las posiciones de los diferentes
actores muestran contradiccion y tension, elemento que sera evaluado como un
proceso esencial en la constitucion de un medio de memoria.

Por dltimo, se afiadio un capitulo especial para el analisis de las mediaciones
presentes en el esquema tridimensional de la memoria. Para operar la mediacion
se incorporo a la digitalizacion como una categoria que dotaba de una significacion
cultural a las practicas tecnoldgicas. Ademas, en este capitulo se concentray aplica
la principal propuesta tedrica de la investigacion, la integracién de la mediacion
como concepto que interacciona con las dimensiones del recuerdo. Si bien la
mediacién conceptualiza varios de los procesos de construccion colectiva que se
observan en el caso de estudio, su aporte esencial se encuentra en la valoracion de
la comunicacibn como proceso constitutivo de la memoria en su dimension
individual y colectiva.

Finalmente, en el apartado de las conclusiones se suman las reflexiones y
resultados generales de la investigacion, desde el nivel epistemolégico hasta el
metodoldgico y empirico. También se expresan los aprendizajes y retos personales
gue se enfrentaron en la elaboracion del trabajo, asi como la vigencia del tema de
los archivos digitales, la represién y la desaparicion como fendmenos gue persisten

en el escenario contemporaneo.
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1.3 Nota a pie

Aunque en el desarrollo de la tesis se hace hincapié en perseguir los procesos
formales de investigacion cientifica y se acata, en la medida de lo posible, la
rigurosidad tedrica y metodoldgica, no puedo dejar de mencionar en un nivel
metarreflexivo la posicion politica y ética que como estudiante e investigador asumo.
Como se apuntd, el contenido de los “Archivos de la Represién” revela practicas
como la desaparicion forzada y la tortura. En el contexto actual donde contindan
estos crimenes y a la fecha se cuentan mas de 73 mil desaparecidos en México,
considero que la quiebra politica del Estado y sus instituciones corrompen e impiden
la resolucién del grave problema. Esta tesis pretende, de forma indirecta, exponer
el valor de los archivos y la informacion como medio clave para la obtencion de
justicia. Asi, el archivo es, para esta investigacion, un instrumento narrativo y politico
qgue construido de forma colectiva permite alcanzar la memoria, la verdad y la

justicia.
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2. La memoria como problema comunicativo

Sabia las formas de las nubes australes del amanecer

del treinta de abril de mil ochocientos ochenta y dos y podia
compararlas en el recuerdo con las vetas de un libro en pasta
espafola que solo habia mirado una vez y con las lineas

de la espuma que un remo levanto en el Rio Negro

la vispera de la accion del Quebracho.

Jorge Luis Borges (1944), Funes el memorioso.

La accién de recordar es una funcion inherente al ser humano, una capacidad
individual. Establecer la diferenciacion entre eso que recordamos y lo que
denominamos presente es otra de las condiciones del pensamiento racional. Como
Irineo Funes, somos seres de memoria en términos ontoldgicos y epistemoldgicos:
ser y conocer son acciones esencialmente ligadas al tiempo. El estudio de aquello
gue recordamos ha sido una preocupacion reciente en la historia de las sociedades.
Asi como Jorge Luis Borges, algunos filosofos, historiadores, psicélogos y
sociologos se han aventurado en la comprension de la memoria, y por lo tanto del
olvido.

Entre las diversas aproximaciones al estudio de la memoria, se retoma para
esta investigacion aquella que considera la perspectiva colectiva y sociocultural del
fenémeno. Sin obviar el ejercicio individual del recuerdo, el estudio de la memoria,
en su alcance social y cultural, observa las objetivaciones de la misma a través de
las practicas que, de forma colectiva, la construyen de manera continua. Asi, dentro
de las multiples practicas situadas en el plano temporal y espacial, se observara el
fenémeno del desarrollo de los archivos y bibliotecas digitales. Este sera el punto
de arranque que dara pie a la comprension de nuestro objeto central de estudio: los

procesos de construccion colectiva de la memoria en entornos digitales.

2.1 Del tema al objeto

La cantidad de espacios, textos, lugares y medios de comunicacion masiva en los
gue se evidencian las practicas de construccion de la memoria son extensos y

contindan incrementandose en la actualidad. Esta insistencia de recurrir a la
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memoria es conceptualizada por Andreas Huyssen (2002) como “el boom de la
memoria” que se despliega en tres planos: narrativos, el mercado de los objetos de
memoria y la crisis de la experiencia del tempo moderno. Es tan vasta y enunciada
la memoria en su practica y en su estudio que incluso el mismo Tzvetan Todorov
(2008), desde una perspectiva critica, habla de una sobreproduccion del sentido
histérico. Martin-Barbero (2000) caracteriza a esta fiebre de la memoria a partir de
un elemento distintivo el cual “no tiene un foco politico ni territorial claro sino que es
expresion de la necesidad de anclaje temporal que sufren unas sociedades cuya
temporalidad es sacudida brutalmente por la revolucion informacional que disuelve
las coordenadas espacio-territoriales de nuestras vidas” (p. 7), lo que nos lleva a
imaginar que resulta imperativo pensar en las practicas contemporaneas de
construccion de memoria a partir de su relacion con las tecnologias de la
informacion, enmarcadas en un contexto que se subsume a la deshistorizacion del
presente, persistencia del olvido y la ausencia de futuro (Huyssen, 2020).

La observacion y problematizacion del “boom de la memoria” visto desde las
bibliotecas digitales atraviesa las mismas condiciones de sobreproduccion debido a
la cada vez mayor cantidad de repositorios y archivos digitales. Mas alla del
creciente numero de bibliotecas y archivos que se suma dia a dia, el problema
principal que da contorno a una primera pregunta detonadora de investigacion es:
¢,Cuales y cdmo son los procesos de construccion colectiva de la memoria en las
bibliotecas y archivos digitales?

Responder este cuestionamiento primario tiene varios objetivos particulares,
entre ellos: reconocer que comprender desde la memoria es hacer presente las
practicas de olvido que se observan en las bibliotecas y archivos digitales; describir
sus colecciones documentales como sistemas de informacién donde existe una
curaduria y una narracion prevista para los destinatarios. También, pensar las
divisiones arbitrarias del tiempo histérico, un tiempo diferente al biologico o al
universal, bajo el que se direcciona el sentido de recordar los episodios del pasado;
categorizar los hechos y personajes historicos que contienen sus colecciones. Para

concretar y vincular todas estas acciones que ocurren en el contexto de las
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bibliotecas y archivos digitales, esta investigacion propone analizarlas bajo la
conceptualizacion de un medio de memoria.

Definir a las bibliotecas y archivos digitales como medio de memoria, ademas
de entreverar la posicion tedrica desde la que se disefa este concepto (Erll, 2011),
significa hacer visibles sus herramientas de interaccion multimedia como audios,
videos o redes sociales con la finalidad de entenderlas como sistemas de
comunicacién; su interfaz se convierte en la superficie de contacto que permite
observar elementos digitales que tienen soportes de origen como el papel o la
fotografia. La mirada de los estudios de la memoria dirigida a las bibliotecas y
archivos digitales abstrae su funcién primaria del almacenamiento, una forma de
resguardo de los documentos a través del tiempo; para visibilizar la funcién ulterior
de la circulacion a través de diferentes espacios y lugares. Asi, estas premisas nos
permiten transitar de la relacion tematica entre bibliotecas y archivos digitales y
memoria, al disefio de un objeto de investigacién que entiende estos sitios digitales
como medios de memoria.

En un primer momento nos cuestionamos cuales eran los procesos de
construccion colectiva de la memoria en las bibliotecas y archivos digitales.
Teniendo en cuenta el concepto de medio de memoria diseiiado por Erll (2011) y el
contexto internacional y nacional del fenémeno, surge una pregunta que desde un
nivel mas general guia el desarrollo de esta investigacion: ¢ Como se articulan los
procesos de construccion colectiva de la memoria en los entornos digitales?

La dimension de esta pregunta intenta abarcar las caracteristicas generales
de las bibliotecas y archivos digitales, reafirmando la presencia fundamental de los
sujetos, en este caso las instituciones o dependencias que coordinan las tareas de
las bibliotecas y archivos digitales, como actores y comunicadores de una narracion
del pasado mediada digitalmente. Situar, de forma implicita, a los procesos de
construccion de memoria dentro del problema de investigacion significa observar a
las bibliotecas y archivos digitales como un medio de memoria donde circulan
contenidos digitales disefiados por los productores para ser interpretados por los

usuarios.
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Insertas en el marco de la teoria de la memoria cultural y culturas del
recuerdo, los procesos y practicas de memoria constituyen por si mismas un acto
comunicacional. Erll (2011) describe la necesidad imperante de la mediacién en la
construccion de la memoria colectiva. Por lo tanto, el foco de observacion de esta
investigacion seran los archivos y bibliotecas digitales, especialmente aquellas de
tematica histérica y su posible conceptualizacién con medios de memoria.

Surge entonces una serie de preguntas que, de forma particular, acompaifian
el cuestionamiento rector: ¢Qué factores convergen en el surgimiento de las
bibliotecas y archivos digitales de tematica historica? ¢Como estan conformadas
tematica y organizacionalmente las colecciones que integran las bibliotecas y
archivos digitales? ¢ Como categorizar las diferentes formas de comunicar el pasado
en las bibliotecas y archivos digitales? ¢ Cuales son las funciones que determinan
los procesos de construccidon de la memoria en las bibliotecas y archivos digitales?
¢ Qué tipos de narrativas sobre el pasado se externalizan en las bibliotecas y
archivos digitales? Las posibles respuestas a estas preguntas se encuentran en el
proceso de produccion y organizacion de los acervos digitalizados de las bibliotecas
sin dejar de entenderlas como un medio comunicativo.

Estos cuestionamientos instan a comprender las bibliotecas y archivos
digitales de tematica histérica como un objeto de estudio que plasmado en un mapa
posee una ubicacion diacronica, referida a la observacién de los procesos y
practicas de memoria en los medios de comunicacion través del tiempo y sus
transformaciones producto de la emergencia las tecnologias de la informacién
contemporanea. Y sincronica, al concretar el estudio en el surgimiento de las
bibliotecas y archivos digitales como medios de memoria en los que se construyen

diversas narrativas del pasado.

2.2 Procesos y practicas construccion de memoria

Las formas en que las sociedades modernas se relacionan con su pasado tienen
diferentes guias o caminos de interaccion, quiza la mas importante y reconocida sea
la historia, mas no es la Unica. A la par de la historia, la memoria, dimensionada mas

alld del campo académico, se ha convertido en un espacio de narraciones sobre el
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pasado desde el presente. Las practicas y procesos de construccion de memoria
son materia de estudio de diferentes disciplinas que observan los objetos, discursos,
narraciones y simbolos que giran en torno al pasado. La relacién estrecha entre
historia y memoria merece una diferenciacion; el primer concepto hace referencia,
de manera general, al saber cientifico sobre los hechos del pasado. Mientras que la
memoria, otra vez de forma general, es la percepcion individual y colectiva sobre
los hechos del pasado. Estas diferencias no significan la exclusién de uno y otro
concepto, por el contrario, la historia y la memoria cohabitan de manera paralela en
las narraciones del pasado. Para Ana Carolina Ibarra (2007), desde su perspectiva
como historiadora, “el asunto de la relacion entre la historia y la memoria no esta de
ninguna manera resuelto, sino que esta sujeto a las exigencias de un presente que
inevitablemente busca la respuesta de una historia renovada” (p. 19). Ibarra (2007)
observa en la memoria, especificamente la memoria colectiva, un objeto de estudio
de la historia cultural. La historia y la memoria cohabitan, refiriendo en esta ultima
una dimension existencial del pasado que se materializa en las experiencias
cotidianas individuales o colectivas.

El caracter discursivo y narrativo de la memoria permite a las sociedades
contemporadneas la comprension del tiempo pasado a través de diferentes
expresiones del presente, entre las mas recurrentes y antiguas se encuentra la
oralidad y laimagen. La emergencia de las tecnologias de la informacién ha sumado
y transformado las posibilidades de narracion sobre el pasado, ampliando las
practicas de memoria a diferentes soportes digitales que tienen como objetivo
difundir la memoria, la historia y el patrimonio de las sociedades. Estos soportes
electronicos son disefiados a partir de un proceso de digitalizacion que interviene
objetos como fotografias, documentos historicos, pinturas, entre otros.

Dentro de este fendmeno global de digitalizacion de soportes es donde los
medios de comunicacion y la memoria tienen un punto de interseccion que
comprende, al menos, tres ambitos. En primera instancia, el analisis de las practicas
comunicativas sobre el pasado y la interaccibn materializada en los medios de
comunicacién. Un segundo ambito corresponde a la narracion del pasado como una

tematica que forma parte de los contenidos mediaticos, por ejemplo: telenovelas
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historicas, documentales, series, largometrajes. Por ultimo, la digitalizacion de
soportes o creacion digital de textos, relacionados con la memoria, también
denominada por Garde-Hansen (2009) memorias digitales. Particularmente la
digitalizacion de documentos histéricos en soportes como papel y fotografias ha
sido una practica observable en diferentes acervos y centros de documentacion que
tienen como objetivo la preservacion digital de la informacion.

Entre los programas y proyectos que han tenido como tarea esta
digitalizacion, destacan las denominadas bibliotecas y archivos digitales, conceptos
gue se definirhn mas adelante, que exponen a través de documentos y soportes
multimedia los hechos histéricos méas relevantes de cada comunidad, region,
institucion o pais. Las organizaciones o dependencias que llevan a cabo esta tarea
son las encargadas de estipular los lineamientos y la seleccion de documentos que
en su conjunto construyen una forma de narrarnos el pasado histérico. Desde la
ultima década del siglo XX hasta la actualidad, la cantidad de bibliotecas y archivos
digitales se ha multiplicado y diversificado tematicamente, en México y a nivel
internacional.

La multiplicacion de bibliotecas y archivos digitales en México,
especificamente aquellas relacionadas con tematicas histéricas y patrimoniales es
un fenémeno con varias aristas. Entre las causas de esta multiplicacion podemos
nombrar el desarrollo de las tecnologias de la informacion como facilitadoras del
disefio digital y los objetivos de difusién del patrimonio documental e histérico de las
dependencias e instituciones publicas y privadas del campo cultural y académico.
Estas aristas explicativas son posibilidades que nos permiten describir la aparicion
de bibliotecas y archivos digitales. Este trabajo pretende ir mas alla de la descripcién
histérica de las bibliotecas y archivos digitales para analizar su relaciéon con la
construccion de memoria e identificar sus objetivos comunicacionales.

La construccion de la memoria mediada en las bibliotecas y archivos digitales
conlleva una serie de procesos y practicas, entre otras: el disefio de las colecciones
gue integran las bibliotecas digitales, la seleccion de tematicas que abarcan, la
periodizacion del tiempo histérico, la difusibn de héroes patrios y monumentos

historicos y la implementacion de soportes multimedia; todas ellas direccionadas
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por las dependencias e instituciones que forman parte del proyecto. Con estos
ejemplos podemos entender las practicas como acciones para conservar, narrar o
difundir objetos, hechos y procesos del pasado.

El desarrollo de las bibliotecas y archivos digitales con tematica historica es
amplio a nivel internacional. Para cuantificar este panorama tomaremos como
ejemplo los datos arrojados por la Biblioteca Digital Mundial, uno de los proyectos
mas grandes en la materia y con mayor vinculacioén institucional internacional. En
su sitio, coordinado por la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, se cuenta
con acceso a 118 bibliotecas digitales y mas de 1 millén de archivos digitalizados
de los siguientes soportes: fotografias, periédicos, libros, manuscritos, diarios,
mapas, grabaciones de sonido y peliculas. La numeralia expuesta por la Biblioteca
Digital Mundial apenas representa un porcentaje del total de las bibliotecas digitales,
sin embargo, es un caso simbdlico para dibujar el panorama internacional del
fenémeno.

En consonancia con nuestro objeto de estudio, es propésito de esta
investigacion delimitar espacialmente el fendmeno a escala nacional. Hasta el 2019
existen al menos 12 bibliotecas digitales de tematica histérica en México, algunas
de ellas especializadas en un periodo o en un hecho histérico en particular. Habria
gque agregar a estas bibliotecas y archivos los repositorios digitales de los archivos
histéricos de caracter publico y privado ademas de los recursos digitales con los
gue cuentan las bibliotecas de las universidades y centros de investigacion del pais.
Otro de los apuntes pertinentes es que el desarrollo de estas bibliotecas
especializadas en la teméatica histérica comienza en 2010. No se trata de una fecha
cualquiera, el 2010 signific6 uno de los momentos con mayor produccion
mnemaonica en el contexto de los festejos del bicentenario de la Independencia y el
centenario de la Revolucion en México. En la disputa por la construccion patridtica
de pasado, las bibliotecas y archivos digitales surgen como medios que amplian y
diversifican la narracion historica.

Si comparamos el total de bibliotecas digitales con el registro de 7,436
bibliotecas publicas nacionales proporcionado por la Direccibn Nacional de

Bibliotecas (2018) estaremos ante una relacidbn asimétrica; sin embargo, la
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emergencia de las bibliotecas digitales como fendmeno de investigacion no
desmerece la observacion de las préacticas de construccion de la memoria y la
oportunidad de reconocer en estos medios una de las actuales formas de comunicar
y narrar digitalmente el pasado.

La pregunta general de esta investigacion ¢Como se articulan los procesos
de construccion colectiva de la memoria en los entornos digitales? insta a pensar
en la generalidad internacional y nacional de bibliotecas digitales de temética
histdrica, sin embargo, en atencion a los alcances de este trabajo, se seleccionara
aguella que por sus caracteristicas generales represente las dimensiones
comunicacionales de la memoria. Cuando nos referimos a la dimension
comunicacional hacemos referencia al proceso comunicativo que acompafa la
construccion colectiva de la memoria y que se gesta en las bibliotecas y archivos
digitales, vistas estas bajo la conceptualizacion de medios de memoria. Este
proceso comunicativo compete tanto a la circulacion de los contenidos digitales,
como a las formas en que la memoria es transmitida por medio de las narraciones
digitales situadas en las bibliotecas y archivos. Martin-Barbero (2000) en su trabajo
“El futuro que habita la memoria”, reflexiona sobre la dimension comunicativa desde
la relacién entre identidad nacional y memoria. Esta dimension “es constitutiva de la
gestacion de lo nacional y que por sus transformaciones culturales pasan algunas
de las mas estratégicas formas de inclusién y de exclusioén politica y social” (p. 15).
De esta forma, la dimensibn comunicacional expone espacios de inclusion y
exclusiéon del pasado que se recuerda y del presente que lo olvida.

Las memorias, objetivadas en narrativas sobre el pasado, que construyen las
bibliotecas y archivos digitales de caracter histérico no son uniformes, dependen de
las instituciones que las sustenten, de los tipos de documentos resguardados y
hasta de la organizacion virtual que se maneje en ellas; asi, en estas bibliotecas y
archivos se pueden encontrar diferentes formas de mediar el pasado desde el
ambito digital.

La seleccion del caso de estudio de esta investigacion condensa las
caracteristicas generales de las bibliotecas y archivos digitales mexicanos y

presenta una muestra de las formas posibles de mediacién del pasado. El proyecto
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Archivos de la Represion retne elementos compartidos como un proceso de
digitalizacion de soportes similares: documentos histéricos y fotografias, y
trayectorias disimbolas de la memoria digital en México de acuerdo a la
temporalidad historica que comunican. Aunque comparte estos paralelismos en el
plano de la organizacion documental, me parece obligado describir y comparar las
caracteristicas institucionales que diferencian al proyecto, intentando asi responder
desde diferentes escenarios a nuestra pregunta central.

El proyecto Archivos de la Represion sustenta una apuesta politica de las
bibliotecas y archivos digitales que tiene tras de si la participacion de tres
organizaciones: Articulo 19, el Colegio de México y la Comisién de la Verdad del
Estado de Guerrero. Sus contenidos historicos son definidos en el marco de la
Guerra Sucia acontecida en la segunda mitad del siglo XX en México. Los
documentos resguardados en esta biblioteca pertenecen a la Direccién Federal de
Seguridad (DFS), Direccion General de Investigaciones Politicas y Sociales
(DGIPS) y Secretaria de la Defensa Nacional, entre otras instituciones policiacas.
Archivos de la Represién es una de las primeras bibliotecas digitales que concede
un espacio a la memoria politica de una de las etapas menos exploradas por la
investigacion historica mexicana.

A pesar de las diferencias organizativas, institucionales y comunicativas con
otros proyectos digitales, considero que Archivos de la Represion aglomera las
caracteristicas generales de las bibliotecas y archivos digitales nacionales con
tematica historica, entre otras: la formacion de un sitio web que concede un espacio
central al acervo digital, pero que también es integrado por herramientas de
basquedas y secciones que presentan los objetivos generales del proyecto y las
politicas de digitalizacion y difusion. Otra de las caracteristicas es la convivencia de
varios soportes digitales dentro de la biblioteca: texto, audio y video. Lo mas
importante es que este caso de estudio amplia la observacion de procesos y
practicas de construcciéon de la memoria y enriquece la dimensién comunicativa del

pasado mediada digitalmente.
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2.3 Los estudios de memoria desde una perspectiva comunicacional

Con miras a la revision de bibliografia sobre nuestro tema, delinearemos dos
grandes campos de produccion cientifica: el primero de ellos relacionado con la
emergencia de los estudios de memoria y su relacion con los medios y la
comunicaciéon, y un segundo campo relacionado con la literatura especializada
sobre bibliotecas y archivos digitales vistas como tecnologias de la informacion y
como medios para la construccion de la memoria. Considero importante subrayar
gue nuestro objeto de estudio tiene como eje a los estudios de memoria, debido a
gue sus conceptos tedricos y metodoldgicos permiten trazar con mayor precision la

relacion entre la comunicacion y la memoria.

2.3.1 La formacioén de los estudios de memoria

En la introduccion de Memory in culture, Astrid Erll reflexiona sobre la dificultad de
asir a un so6lo campo cientifico a los estudios de memoria. La memoria no tiene un

Unico duerio,

una variedad impresionantemente diversa de discursos publicos, medios y
campos académicos estan actualmente examinando la cuestion de la
memoria juntos. Tanto la practica de recordar como la reflexion sobre esta
practica se han convertido en un fendbmeno sociocultural, interdisciplinario e
internacional que lo abarca todo (Erll, 2011, p.1).

Bajo este argumento es que exploramos las diferentes disciplinas y miradas que
han colaborado en la definicién de los objetos y problemas que abordan los estudios
de memoria; de manera especial haremos hincapié en la relacion estrecha entre los
estudios de los medios y la memoria.

La memoria es un fendbmeno presente desde la antigiiedad, incluso en las
sociedades sin escritura. En la antigiiedad clasica, filbsofos como Aristételes (2016)
se aproximaron a la descripcion de la memoria y la reminiscencia en su relacion con
el pasado:

la memoria, pues, no es ni sensacion ni juicio, sino un estado o afeccion de
una de estas cosas, una vez ha transcurrido un tiempo. No puede haber
memoria de algo presente ahora y en el tiempo presente, segun se ha dicho,
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sino que la sensacioén se refiere al tiempo presente, la esfera o expectacion
a lo que es futuro y la memoria a lo que es pretérito (p. 3).

Lo que dejaba claro el tiempo que ocupaba el recuerdo, alejandose de las
expectativas inherentes al futuro y de los hechos del presente. Aristételes concretd
una de las primeras miradas reflexivas a la memoria como preocupacion del
hombre. La invencion de los estudios de memoria en el campo cientifico surgiria
hasta las primeras décadas del siglo XX. ¢ Qué objetos y problemas observaria esta
nueva corriente de estudios? ¢ Como definirian a la memoria? ¢ Desde qué campos
cientificos se abordaria? Este tipo de cuestiones circundaron a los primeros
acercamientos formales al fenomeno de la memoria.

Astrid Erll (2011) y Bertha Mendlovic Pasol (2014) se aventuran a realizar
una historia de los estudios de memoria desde una visidbn metateorica, donde
periodizan al menos dos etapas consolidadas de este campo a partir de su
posicionamiento epistemoldgico. Existe un consenso en ambas autoras en ubicar a
Maurice Halbwachs y Aby Warburg como los referentes en una primera etapa de
los estudios de la memoria. Halbwachs, soci6logo francés seguidor de la escuela
positivista de Durkheim, en su principal obra La memoria colectiva confronta la
apuesta individualista del filosofo Henri Bergson y del psicélogo Sigmund Freud
hacia la memoria, exponiendo la necesidad de pensar colectivamente las practicas
de este fendmeno. Sus trabajos desencadenaron dos conceptos que hasta la fecha
se siguen discutiendo y reusando; me refiero a cadres sociaux (los marcos sociales)
y la memoria colectiva (Halbwachs, 2011). El autor pone sobre la mesa la
superposicion de la memoria colectiva sobre las memorias individuales y de la
presencia de estos marcos sociales objetivados en instituciones, quienes al final
delimitan las formas en que recordamos o0 rememoramos. Este, al parecer, minimo
cambio en el enfoque de observacion de lo individual a lo colectivo represento el
paradigma sustancial para situar a la memoria desde un problema sociocultural.
¢, Qué observamos cuando hablamos de memoria colectiva en términos de
Halbwachs? La interaccion de las memorias individuales que forman una memoria

colectiva direccionada por las estructuras y marcos sociales (Halbwachs, 2011).
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Por otro lado, fue Aby Warburg (2005), historiador del arte aleman, quien
introdujo el concepto memoria social dentro de sus estudios sobre la cultura del
Renacimiento. A través de este concepto Warburg intentaba observar la
reapropiacion de imagenes y simbolos en diferentes culturas y temporalidades. La
memoria en el arte, segun el historiador aleman, era reconocida por esta memoria
social que identificaba la genealogia de las obras. El peso de este acercamiento no
tuvo un impacto tan significativo como la propuesta de Halbwachs para los estudios
de memoria. Sin embargo, destacaria un hecho en especial: cuando Warburg
introduce la memoria social para entender la circulacion de simbolos e imagenes en
la historia del arte, dilucida entre lineas un problema desde los estudios de la
comunicacion: la construccion de la obra de arte como hecho comunicativo
compuesto por productores, receptores y simbolos (Warburg, 2005). Otro de los
aportes que podemos rescatar de la obra del historiador aleman, es su estudio sobre
repeticion de simbolos en el arte, el cual es una de las bases que décadas después
retomara Astrid Erll (2011) para el disefio de los conceptos de premediacion y
remediacion.

En esta primera etapa podemos sefialar que el acercamiento epistemoldgico
de la memoria le imprime un caracter colectivo, circunscrito a una estructura social.
El logro més importante de esta etapa de arranque, en términos tedricos, fue la
caracterizacion de la dimension social de la memoria y su naturaleza constructiva.
Estos elementos seran retomados décadas después como ejes tematicos de las
nuevas propuestas en el campo.

Después de Halbwachs y Warburg, dos autores circunscritos a las primeras
dos décadas del siglo XX, los estudios de memoria tuvieron una pausa prolongada
de mas de cincuenta afios. La explicacion del inquietante intervalo de inactividad no
es unica, aunque podemos enlistar entre una de sus razones los acontecimientos
desencadenados en la Segunda Guerra Mundial. Las experiencias individuales y
colectivas vividas en este suceso histérico serdn una de las consecuencias del
resurgimiento de los estudios de memoria. Este acotamiento histérico brinda la
oportunidad para hacer un paréntesis. El desarrollo de una corriente de estudios o

de una disciplina cientifica debe ser observado a partir de, al menos, dos
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condicionantes, la primera de ellas atiende a la historicidad del propio campo
cientifico y una segunda al contexto histérico en el que se desenvuelve.

Durante la segunda mitad del siglo XX, se desarrollara una segunda etapa
de los estudios de memoria. Conceptos clave como el de memoria colectiva y
memoria social se colocaran en la palestra de analisis, y en algunos casos se
reintegraran a diversas propuestas teoricas. Sera el historiador francés Pierre Nora
quien retome la preocupacion por los fenébmenos relacionados con la memoria e
inaugure la segunda etapa de los estudios de memoria. EI marco celebratorio de la
década de 1980 en Francia fue el espacio ideal para la construccion de un modelo
explicativo sobre la memoria. En este periodo se organizaron una serie de festejos
diversos para recordar el bicentenario de la Revolucion Francesa. Este contexto
conmemorativo permitié a Nora la construccion de un concepto denominado lugares
de memoria (2008). No se trata de un concepto mas dentro del espectro de los
estudios de la memoria, el de Nora se configura como un referente teorico
metodoldgico. Situado dentro de la historiografia francesa que tenia como contexto
la escuela de los Annales, Nora expone los lugares de memoria como respuesta a
la forma en que se venia trabajando la memoria colectiva; concede a la metodologia
y al objeto de estudio una mirada cercana a la antropologia y la politica.

El anclaje conceptual del lugar de memoria tendria en su marco referencial a
la memoria, la historia y la nacion. La introduccion de la nacion sera clave para
comprender la memoria no sélo desde un aspecto individual / colectivo, sera el eje
central explicativo de Nora. ¢De qué manera hacemos observables los lugares de
memoria propuestos por Nora? Este concepto contiene tres caracteristicas
diferenciadoras: materialidad, funcionalidad y simbolismo. La materialidad atiende
a la objetivacion de las practicas de memoria: monumentos, espacios publicos,
museos, bibliotecas, libros de texto. El aspecto funcional visibiliza la institucion
productora o autora y los objetivos que persigue. Finalmente, la condicion simbolica
introduce el aspecto cultural de significados e identidades que giran alrededor del
lugar de memoria.

Situados todavia en el escenario europeo, en la década que va de 1980 a

1990, en Alemania Aleida Assman y Jan Assman incorporan su produccion
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académica dentro de los estudios de memoria. Las trayectorias de Jan Assman y
Aleida Assman tienen en la memoria cultural un punto comun. El primero de ellos
se formé en el campo de la arqueologia, logrando ser uno de los grandes
egiptélogos. Su conocimiento de las civilizaciones sin escritura es fundamental para
el estudio de la oralidad y la memoria. Por su parte, Aleida Assman es reconocida
en el area de los estudios literarios y la antropologia cultural, sus trabajos y
experiencia en linguistica aportan la vena semié6tica a la memoria cultural.

El modelo tedrico disefiado por los Assman (2011) integra en el mapa de la
memoria colectiva dos elementos: memoria comunicativa y memoria cultural. La
memoria comunicativa asume una dimension colectiva, y explica cémo “el lenguaje
y la capacidad de comunicacién se desarrollan de nuevo no desde dentro de uno
mismo sino a través de intercambio con otros, con interaccion circular o
retroalimentacion entre interior y exterior” (Assman, 2011, p. 6). La presencia de la
oralidad es la clave para comprender los alcances y limitaciones de este contexto,
integra la experiencia individual y su externalizacion a la colectividad. Al
circunscribirse a la oralidad, la memoria comunicativa evoca hechos recientes
transmitidos de generacion en generacion, aproximadamente en un periodo de
entre 80 y 100 afios. Para Ute Seydel (2014) “este tipo de memoria experiencial se
articula de forma espontdanea y carece de soportes institucionales, ya sea
educativos, interpretativos o de transmision” (p. 200).

La memoria cultural es, segun el propio Jan Assman (2011): “la transmision
de significado. Esta es un area en la que la memoria mimética, la memoria de las
cosas y la memoria comunicativa se fusionan casi sin problemas” (p. 6). Seran los
marcos culturales, en obvia alusion a los marcos sociales de Halbwachs (2011), los
gue permitan la constitucion de la memoria cultural. A diferencia de los periodos
generacionales que limitan la memoria comunicativa,

la memoria cultural trasciende diversas épocas, atafie a un pasado absoluto
0 puro y se construye cuando ya no hay testigos oculares, ni coetaneos de
un acontecimiento en torno al cual se han elaborado representaciones
simbdlicas en la cultura visual o en la literatura que son recordadas por un
colectivo que comparte su recepcion (Seydel, 2014, p. 202).
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De esta manera la memoria cultural logra almacenarse en soportes estables, en
oposicion a las caracteristicas de la oralidad en la memoria comunicativa, adhiriendo
la capacidad de reproduccién y circulacion. Aunque podriamos considerar las
fotografias familiares o diarios como soportes de la memoria individual, Jan Assman
no las incluye dentro de los parametros de la memoria cultural, pues en esta ultima
es necesario el efecto normativo que confieren las instituciones y los marcos
culturales.

Otras de las diferencias entre memoria comunicativa y memoria cultural,
resumidas en la Tabla 1, atafien a lo que el mismo Jan Assman (2011) denomina
estructura participativa de la memoria colectiva. Mientras que en la memoria
comunicativa hay una variacion en las posiciones que integran el grupo o la
comunidad, “no hay especialistas ni expertos en esta tradicion informal, y los
conocimientos relevantes se adquieren al mismo tiempo que el lenguaje y otras
formas de conocimiento cotidiano. Todos tienen la misma competencia” (Assman,
2011, p. 38). Para la memoria cultural la estructura participativa siempre contara con
portadores especializados, por ejemplo; chamanes, sacerdotes, maestros, artistas,
escribas, eruditos, y otros. La intencion de diferenciar y contrastar estas dos formas
de memoria colectiva es, ademas de comprender los presupuestos tedéricos de la
memoria cultural de Jan Assman y Aleida Assman, trasladarlos mas adelante a la
propuesta de Astrid Erll y compararlos a la luz de las redefiniciones y aplicacion,
finalmente, entender que una de las caracteristicas inherentes a la memoria cultural
ser& su transformacién conceptual.

Tabla 1.
Cuadro comparativo: memoria comunicativa y cultural.

Memoria Colectiva

Memoria Comunicativa Memoria Cultural
-Oralidad. -Canones y normatividad soportados por
-Transmision de generacion en | las instituciones.
generacion. -Grandes hechos histéricos.
-Hechos de la vida cotidiana. -Objetivada y externalizada en diferentes
soportes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la propuesta de Jan Assman (2011).
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Otro de los autores que se coloca en esta segunda etapa de los estudios de
memoria es Alison Landsberg. A través del concepto de memoria protésica intenta
sortear los obstaculos que supone la transmisién de la memoria en el contexto de
lo que el autor denomina cultura de masas. Su estudio recoge los ejercicios
testimoniales sobre el Holocausto, que por cierto es una de las teméaticas que se
repetiran en esta segunda etapa de los estudios de memoria. Landsberg (1997) se
pregunta ¢ Cémo transmitir la memoria vivida por los testigos del Holocausto cuando
estos han dejado de existir? El foco de atencion se coloca en los testigos pues en
ellos se objetiva, corporeiza y materializa la memoria. Asi, la memoria protésica
seran los recuerdos que circulan publicamente, que no son de base organica,
pero sin embargo son experimentados con el propio cuerpo - por medio de
una amplia gama de tecnologias culturales- y como tal, forman parte del
archivo personal de experiencias, informando no solo la subjetividad de uno,

pero la relacion de uno con el presente y el futuro (Landsberg, 1997, p. 66).
Al no ser revividos por los propios testigos, y ser transmitidos por las tecnologias
culturales, estos recuerdos son reconocidos como protesis por ser una extremidad
(no natural) de la experiencia mnemonica del pasado.

En Landsberg (1997) identificamos también la relacion entre los medios de
comunicacién masiva y la memoria, trayectoria recurrente en la segunda etapa de
los estudios de memoria. El concepto memoria protésica no puede ser entendido
sin el contexto de los medios de comunicacion masiva, segun el propio Landsberg
(1997) “los medios de comunicacion han comenzado a construir sitios, que
describiré como espacios transferenciales, en los que las personas son invitadas a
entrar en relaciones experienciales con eventos a través de los cuales ellos mismos
no vivieron” (p. 66). Esta relacion entre medios de comunicacion y memoria sera
descrita con mayor amplitud en el apartado siguiente, sin embargo, considero
importante mapearla dentro de los objetos de investigacion tratados por los estudios
de la memoria.

Resulta llamativa la ausencia de investigaciones que se ubiquen mas alla de
Europa y Estados Unidos, en el recuento realizado tanto por Erll (2011) como por
Mendlovic Pasol (2014). Mas alld de evidenciar esta coincidencia, considero

pertinente hacer una breve reflexion que apunte a observar la centralidad de las
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teorias occidentales de los estudios de memoria. Para describir las consecuencias
del eurocentrismo epistemoldgico, retomo el cuestionamiento que hace Min-Sun
Kim (2020) para el campo de la comunicacion, quién se pregunta por la influencia
del contexto sociocultural en la construccién del conocimiento y, por ende, en las
formulaciones teéricas del campo de la comunicacion. Kim (2002) sugiere incorporar
las caracteristicas y aportes de las teorias no occidentales a la discusion y
construccion de la comunicacion, dimensionando asi la influencia del ambito
sociocultural en el disefio teérico. Aungque este fendmeno tiene ain mas aristas en
el estudio de la memoria, dejo hasta aqui esta reflexion cuestionando ¢Cuél es el
aporte de las teorias no occidentales de los estudios de la memoria en la
construccion, discusion y disefié contemporaneo de los objetos de estudio?

Entendiendo las dificultades de integrar una revision de los estudios mas
relevantes en los cinco continentes y comprendiendo la vision occidental que
identifica a las teorias de los estudios de memoria, he decidido incluir el trabajo de
Elizabeth Jelin por un par de razones. La primera de ellas corresponde a una
proximidad geogréfica latinoamericana comprendida por la correspondencia de
procesos historicos compartidos a nivel regional. Y una segunda que explica la
emergencia de los estudios de memoria en Latinoamérica y papel trascendental de
Jelin como una de las principales artifices. El trabajo de la soci6loga argentina tiene
como objeto la lucha de los movimientos sociales victimas de las dictaduras
sudamericanas de la década de los 70"s. En Los trabajos de la memoria Elizabeth
Jelin (2002) configura tres premisas centrales para su estudio: la memoria como
procesos subjetivos anclados en marcas simbolicas y materiales, la memoria como
disputa, conflicto y lucha, y una tercera que se fija como objetivo historizar la
memoria para reconocer cambios en los sentidos del pasado.

Uno de los primeros supuestos de Jelin es la existencia plural de memorias,
tantas como actores politicos en un contexto especifico. El término trabajo no sera

un sustantivo mas dentro del planteamiento tedrico de Jelin (2002)

El trabajo como rasgo distintivo de la condicion humana pone a la persona y
a la sociedad en un lugar activo y productivo. Uno es agente de
transformacion, y en el proceso se transforma asi mismo y al mundo. La
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actividad agrega valor. Referirse entonces a que la memoria implica trabajo
es incorporarla al quehacer que genera y transforma el mundo social (p.14).

Esta perspectiva, colocada en la segunda etapa de los estudios de la memoria,
acompafia una vision critica de la memoria, ademéas de adherir una dimension
funcional como espacio donde los actores se disputan la construccién normativa del
pasado en el marco del cambio social. Ademas de la cuestion funcional, la memoria,
segun la propuesta de Jelin, es construccion social compartida del pasado. El
estudio de la misma implica objetivarla en un encuadre narrativo y reconocer “las
propiedades de quien narra, de la institucion que le otorga o niega poder y lo autoriza
a pronunciar las palabras” (Jelin, 2002, p. 35). De esta consideracién de la memoria
como narracion, rescato la idea de considerar las personas o instituciones (actores
sociales) que se encargan de construir el relato sobre el pasado.

En un ultimo apunte sobre el trabajo de Jelin, vuelvo a integrar al dialogo a
los medios de comunicacién. Si el escenario de la memoria es para la autora
sudamericana un espacio de confrontacion publica, seran los medios de
comunicacién los que “estructuran y organizan esa presencia del pasado en todos
los ambitos de la vida contemporanea” (Jelin, 2002, p. 9).

En resumen, la segunda etapa de los estudios de memoria incorpora una
diversidad de objetos de investigacién que amplian las perspectivas de estudio,
desde el rango individual con la psicologia cognitiva hasta los acercamientos de la
sociologia, historia cultural y antropologia. Un comun denominador en sus
propuestas es la presencia, velada o no, de los medios de comunicacion como
actores fundamentales de la construccion y transmision de los relatos sobre el
pasado. Los temas que seran reiterativos giran en torno a las conmemoraciones,
las identidades colectivas, la dimension afectiva de la memoria y el estudio de las
practicas, sitios y lugares de memoria.

El desarrollo de los estudios de memoria no se ha detenido, la ultima década
ha representado la configuracion de nuevas preguntas que intentan comprender a
la memoria en relacibn con fenébmenos como la globalidad, multiculturalidad,
migracion y los procesos comunicacionales que se albergan en internet. Podriamos

hablar, en términos generales, de la formacion de una tercera etapa de los estudios
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de memoria. Entre los fendmenos que sirven de contexto a esta etapa, me parece
importante destacar uno en especial que enuncia la propia Bertha Mendlovic Pasol
(2014), refiriendose al ambito tecnoldgico: “las transformaciones en las capacidades
de la memoria y el rol de los medios masivos de comunicacion que incrementan la
posibilidad de almacenamiento de datos; al mismo tiempo, el internet, como mega
— archivo global, da lugar a la paradoja de un inminente peligro de amnesia cultural”
(p. 308). Es justo este fendbmeno el que enmarca uno de los procesos de nuestro
objeto de estudios, las bibliotecas y archivos digitales alimentan el mega — archivo
y extrapolan las capacidades de almacenamiento a las que se refiere Mendlovic
Pasol (2014).

Dentro de esta tercera etapa de los estudios de memoria se sitGa el trabajo
de Andrew Hoskins (2009), quien, con influencia del lenguaje de la programacion y
la ingenieria, elabora el concepto “memory on-the-fly” con el que intenta explicar la
influencia de campo tecnoldgico y de los medios en la construccién continua, al
momento, de la memoria. En consonancia con los temas que ya mencionaba
Mendlovic Pasil (2014), Andrew Hoskins (2009) senala que “la memoria
contemporanea no se constituye principalmente a través de la recuperacion ni la
representacion de algun contenido del pasado en el presente, sino que se distribuye
a través de nuestras practicas sociotécnicas, incluido nuestro uso diario de Internet”
(p. 3). Hoskins también se adentra en la creacion de archivos digitales y sus tareas
de almacenamiento. Hay dentro de la practica de digitalizacion, una expectativa de
futuro y de que los documentos u objetos digitalizados, sean reinterpretados en
soportes digitales y estén disponibles en la posteridad (Hoskins, 2009). Resulta
importante rescatar esta Ultima idea, la digitalizacibn como practica sociotécnica que
constituye a la memoria contemporanea, sera uno de los preceptos iniciales para
significar los procesos de digitalizacion que acompafian el disefio y desarrollo de
archivos y bibliotecas digitales.

En el siguiente subtema sumaré una serie de autores colocados en la tercera
etapa de los estudios de memoria. La seleccion corresponde a un interés especial
en la relacion que establecen entre los medios y la memoria, y la generacion de

conceptos tedricos que seran integrados en la revision de las practicas y procesos
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de construccion de la memoria en las bibliotecas y archivos digitales. Antes de ello,
adjunto un mapa que da cuenta del desarrollo del campo de la memoria en sus tres
etapas. El mapa busca situar los autores mas relevantes y sus conceptos, ademas
de encontrar las aproximaciones teoricas y los objetos de estudio que se fueron
conformando en cada etapa.

Figura 1.
Desarrollo de los estudios de memoria.

Estudios de Tienen como , _ Desdeuna Colecti
Memoria objeto perspectiva olecliva
Memoria Colectiva, Explicals con dﬁ:emoria-cunstruwdafﬂur
PrimeraEtapa | Representado . Maurice Halbwachs (1925) e Estructurassociales | 87 iferentes grupos sociales:
porautoresy i i Externalizacion familia. etnia. clase.
(1910-1925) \ Memoria Social. desde como "
conceptos Aby Warburg (1920) Elarte como receptaculo del
tiempoy la memoria.
Lugar de Memoria.
Pierre Nora (2008) Conmemoraciones.
Representado Memoria Cultural Naciony comunidad Estadoy Memoria
Segunda Etapa por autoresy Jan Assman (2011) Sitios, formas y Identidades sociales y
(1945-2010) conceptos Memoria Comunicativa. Explicala practicas o memoria
| Aleida Assman@[lﬂ} memoria — ¥ Inslrum'e_macmn como Medios de comunicaciony
Memoria Protésica, desde politica narrativas del pasado.
elwsnnr\_andsherg (199?) Dimension afectiva Producto cultural.
Elabajbnst:i lill m&'gg;;ﬂ Conjunto de sitios y practicas.
l izabeth Jelin
TerceraEtapa Representado Culturas deuecuerTHO y Medio de ' -
(2010- [ Pporautoresy — lernoria. Naturaleza Con Practicas de memoria en
conceptos . As_lrld_grtl (20m) . Explicala multimnemanica. —— temas —¥ ambitos globales.
Universalizaciondelamemoria | - .. s Almacenamientode coma Migraciony memoria
Andreas Huyssen (2002) desde datos. Multiculturalidad y memoria.
Memorias Digitales. Globalidad Capacidades de lamemoria y
Joanne Garde-Hansen (2009) Transnacionalizacién medios (internet).
Memory on-the-fley
Andrew Hoskins (2009)

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2 Los medios vy la memoria

Los estudios de memoria postulan una serie de problematicas dificiles de observar
desde un unico campo cientifico. La interdisciplinariedad y multidisciplinariedad
caracterizan buena parte de los productos de investigacién. Por ejemplo, el
paralelismo histérico sucedido en el siglo XX entre los estudios de los medios y los
estudios de memoria trazé diversas intersecciones en su desarrollo disciplinar.
Resulta complejo disociar el desarrollo de los estudios de memoria del papel
desempeiiado por los medios de comunicacion como generadores y transmisores
de las narraciones sobre el pasado. La proyeccion colectiva de la memoria

materializada por Halbwachs abri6é la puerta para visibilizar a los medios en los
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fendmenos de memoria: “mas aun, la memoria en el nivel colectivo, es decir, la
construccion y la circulacion del conocimiento y una versién de un pasado comun
en contextos socioculturales, solo es posible con la ayuda de los medios de
comunicacion” (Erll, 2011, p. 113). La transicidon entre las etapas de transformacion
de las formas de comunicacion, que autores como Assman (2011) generalizan de
la oralidad a la escritura y de la escritura a la imprenta, en la que habria que agregar
el cambio a los soportes digitales; se posicionan como ejes trascendentales que
competen en la transmision de la memoria.

Los medios de comunicacion asimilaron varias formas de relacionarse con la
memoria, como elemento de mediacion de narraciones sobre el pasado y como
creadores de estas mismas narraciones simbdlicas. Antes de establecer las lineas
de relacién entre los medios y la memoria, y con el fin de evitar una confusién con
el término “medios de comunicacidon” propongo una definicion que clarifique el
alcance del concepto, esta definicion parte de la tradiciébn sociocultural de la
comunicacién de la que es parte John B. Thompson (1998). Los medios de
comunicacién, o los media, seran aquellas instituciones dedicadas a la produccién,
almacenamiento y circulacion de informacién y contenidos simbalicos.

Los estudios de memoria han objetivado a los medios en diferentes
categorias segun su funcién: medios de almacenamiento, de circulacién y de
evocacion. La primera categoria corresponde a la accion de resguardo de los
medios de memoria y la materializacion en los respectivos soportes: piedra, papel y
digital. Una funcion consecuente al almacenamiento sera la circulacion, permitiendo
la comunicacién a través del tiempo y del espacio. Finalmente, la evocacion es la
funcion ulterior de los medios de memoria mediante la cual el individuo o la
colectividad interpelan y relacionan los contenidos almacenados con una narrativa
del pasado. Esta categorizacion es tomada del modelo disefiado por Astrid Erll
(2011, p. 126) para establecer una relacion multinivel entre los medios y la memoria,
ademas de puntualizar que en cada una de las funciones se enmarca el proceso
comunicativo establecido en los medios de memoria; desde la accion
almacenamiento del productor, la circulacién de mensajes y contenidos y el proceso

de interpretacion aducido a los usuarios.
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El resultado de este modelo, desencadenado de la teoria general de la
memoria cultural y las culturas del recuerdo, es la creacion de un concepto
denominado medios de memoria. De la misma forma en que Pierre Nora construy6
los lugares de memoria, donde el campo politico y antropolégico eran ejes centrales
de explicacion tedrica, Erll (2011) disefia el concepto de medios de memaoria con un
marco referencial que otorga una linea de reflexibilidad central a los estudios de los
medios. Ahondado mas en este concepto que resulta primordial para nuestro objeto
de investigacion, es obligatorio comprender a qué clase de “medio” se refiere Erll y
cual es la relacion sistematica que enuncia con la memoria. Para la autora alemana,
resulta incondicional la presencia de los medios para la circulacion de la memoria
en términos colectivos. Estos medios van de la oralidad que narra los mitos
fundadores de las antiguas civilizaciones, hasta la imprenta, television, radio,
internet 0 monumentos. Las continuas transformaciones tecnolégicas que
acompafian y redimensionan el trabajo de los medios de comunicacién son
sefaladas por Astrid Erll (2011) como un cambio en las practicas de la memoria.

Se emplaza ahora un ejemplo de aplicacion de los términos de lugar y medio
de memoria, en el que se puede contrastar las propuestas de Pierre Nora y Astrid
Erll. En el afo 2000 Brasil celebré 500 afos de haber sido “descubierto”. El gobierno
en turno, al mando de Fernando Henrique Cardoso, organiz6 una serie de
celebraciones que tenian como uno de sus objetivos el fortalecimiento de la
identidad nacional mediante la narracién del pasado compartido. Las actividades
del gobierno quedaron nubladas por el alcance e impacto de los programas de
conmemoracion de TV Globo, uno de los medios mas importantes de América
Latina. En su articulo “Medios de comunicacion y conmemoraciones. Estrategias de
reactualizacién y construccion de la memoria”, Marialva Barbosa (2011) analiza
como el medio se convierte en un transmisor de las conmemoraciones vistas como
espectaculo, pero también en un espacio de construccion de significados sobre el
pasado. La conmemoracion es un término por demas importante en los estudios de
memoria, y particularmente para esta investigacion. Las perspectivas de Nora y la
de Erll atienden a observar este fenbmeno tanto como acciéon y como concepto

comunicativo.
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Para Barbosa, “la conmemoracion se construye como un acontecimiento; de
esta manera se restablece una logica en la cual el pasado se usa de manera
concomitante con el presente para moldear una realidad diferente” (2011, p. 105).
Si se parte desde del término de lugares de memoria seria obligado observar en el
fenbmeno de conmemoracion la presencia central de la nacidon en términos
simbdlicos. ¢Qué elementos, simbolos o0 narraciones presentados por TV Globo
hacen visible a la nacion? Al intentar responder esta preguntar, conviene observar
mas alla de las herramientas y soportes de produccion y transmision de contenidos,
aguellos elementos que resultan referente para la identificacion de la nacién
brasilefia: simbolos patrios, territorios, personajes y hechos histéricos nacionales
son utilizadas dentro de la narracién de las festividades. Y por otro lado los lugares
de memoria habrian de ser objetivados: programas de television, espectaculos
publicos, monumentos y festividades organizadas por la televisora. Mientras que
desde la postura de los medios de memoria convendria observar el contexto de los
sujetos: productores y receptores, las formas de circulacién a través del medio y los
instrumentos de comunicacion de la memoria utilizados.

Ambos acercamientos resultan plausibles y distintos, me parece pertinente
resaltar que la ubicuidad de los conceptos y modelos resulta muchas veces azarosa
en su aplicacion. Son las caracteristicas particulares del fenébmeno y la capacidad
explicativa del concepto las lineas que enmarcan la seleccion del lugar o del medio
de memoria. El objetivo al confrontar y comparar este tipo de términos tiene dos
aspectos; el primero de ellos es reconocer y diferenciar las diversas formas en las
gue se han acercado a hechos similares y exponer la heterodoxia que integran los
estudios de memoria, con propuestas que distan de describir y otorgar resultados
univocos. Un segundo objetivo es visibilizar la relacion de medios y memoria, que
aun con modelos conceptuales diferentes persiste, en este caso la television como
lugar y medio desde el cual se producen y trasmiten narraciones del pasado.

Retomando el argumento anteriormente citado de Astrid Erll (2011) sobre la
reconfiguracion de los medios a consecuencia de la evolucién de las tecnologias de
la informacién, traigo a cuenta al dialogo inscrito entre medios y memoria a Joanne

Garde-Hansen (2011), autora que ha explorado las nuevas formas de transmision y
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circulacion de la memoria a través de los medios en formato digital. De inicio, Garde-
Hansen (2011) considera que “los medios (discursos, formas y practicas) funcionan
como ayudas mnemotécnicas y dispositivos de memoria con la memoria, que esta
mediatizada, asi como un mediador entre el yo y la sociedad” (p. 7), lo que supone
gue los medios fungen como el agente socializador de las memorias individuales
gue son colectivizadas y compartidas.

Antes de continuar con la incursion del concepto memorias digitales, rescato
la descripcion que realiza la autora sobre el desarrollo de los estudios de memoria
y el paralelismo con la evolucién de las tecnologias de la informacion. Entre los
acontecimientos que sirven de contexto a ambos fenémenos, todos ellos ocurridos
después de la Segunda Guerra Mundial, y que enlista Garde-Hansen podemos
remarcar: la apertura y creaciéon de archivos de interés publico, el deseo de
conmemorar y recordar materializado en espacios publicos y monumentos; ambos,
“coinciden con la proliferacion, extension y desarrollo de medios masivos, medios
de difusion, medios digitales y medios de comunicacién en red” (Garde-Hansen,
2011, p. 14), lo que corrobora la intencion inicial de explorar el fenédmeno de la
memoria desde su observacion cientifica enmarcada en los estudios de la memoria
y el desenvolvimiento y diversificacion de los medios y las tecnologias.

La atencién de Garde-Hansen (2011) al aspecto tecnolégico que acompafa
a los medios de comunicacién desencadenara en la construccion del concepto
memorias digitales. Este concepto tiene como parametro la transformacién de la
perspectiva bajo el que se estructuraba el estudio de los medios de comunicacion;
caracteristicas como la convergencia, adaptabilidad, capacidad de
autoreconfiguracion y circulacion de contenidos digitales, también definidas en el
modelo de sociedad red e informacionalismo de Manuel Castells (1999), trastocaron
los medios y la forma en que las sociedades se comunican. A partir de esta
revolucion tecnoldgica es que podemos hablar de memorias digitales que, citando
a Garde-Hansen (2011), se “archivan en espacios virtuales como fotografias
digitales, sitios web conmemorativos, santuarios digitales, museos en linea, sitios
web de antiguos alumnos, archivos en linea de radiodifusion, sitios de fans, archivos

de video en linea y mas” (p. 71). Garde-Hansen no solo categoriza los soportes y
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contenidos que se almacenan en medios digitales al nombrarlos como memorias
digitales, sino que, al considerar el ejercicio de archivar en la web, incorpora a las
bibliotecas y archivos digitales en nuestro caso, como una nueva practica de
memoria. Aunque, de forma critica habria que considerar ¢Qué acciones de
resguardo o archivo en la red son consideradas memorias digitales? Con la finalidad
de no caer en una accion totalizadora de la creacién de archivos digitales como
sindnimo de practicas de memoria.

Otro de los conceptos que dialoga directamente con la propuesta de Erll
(2011) y Garde-Hansen (2011) es el disefiado por Motti Neiger (2011) denominado
media memory a través del cual define “la exploracion sistematica de los pasados
colectivos que son narrados por los medios de comunicacion, a través del uso de
los medios de comunicacion, y sobre los medios de comunicacién” (p. 1). Este
concepto navega entre las fronteras de los estudios de la memoria y los estudios de
los medios, por lo que abona a discutir las perspectivas comunicacionales de la
memoria. Neiger (2011) plantea una pregunta central ¢Qué tipo de versiones del
pasado estan formadas por diferentes medios?, este sera el punto de partida para
aproximarse al fenémeno de la memoria colectiva en los medios. Al igual que la
tercera etapa de los estudios de la memoria, Neiger integra tematicas que
atraviesan el concepto de media memory, una de ellas la construccién de la
memoria en términos de globalidad y localidad.

Media memory implica, segun las ideas de Neiger, la construccion
sociocultural de la memoria materializada en narrativas sobre el pasado. En las
sociedades contemporaneas estas narrativas “tienen en los medios de
comunicacion el sitio de construcciéon mas prevalente” (Neiger, 2011, p. 6). Uno de
los elementos mas sugerentes dentro de la propuesta de Neiger es la observacion
de la agencia como la capacidad y autoridad de los medios de operar como agentes
de memoria. En este punto se acerca mas a la propuesta de Erll (2011), y se
distancia del analisis de los soportes (memorias digitales) que propone Garde-
Hansen (2011). El interés de Neiger se centra en el estudio de los medios como
agentes de memoria, dejando en un segundo término el analisis de la produccién

de contenidos.
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2.3.3 Pensar el olvido desde los estudios de memoria

En la revision hecha en el apartado anterior se centro la seleccion y descripcion en
las generalidades que acompafan el fenédmeno de los medios de comunicaciony la
memoria. Sin embargo, existe un proceso que desde la contradiccion acomparia los
procesos de construccion de memoria, me refiero al olvido. Es indispensable para
esta investigacion dar cuenta de las aproximaciones al olvido desde los estudios de
memoria, con el fin de enunciar su relacion con el caso de las bibliotecas y archivos
digitales. No basta con mencionar e incluir el olvido dentro de los procesos de
recuerdo y memoria colectiva, se hace necesario definirlo y categorizarlo con el fin
de explicarlo dentro del entramado. La carga negativa y despectiva que, desde el
ambito empirico, acompafia el olvido en lo general, ha influenciado en las
aproximaciones cientificas e intelectuales al objeto. Como lo menciona Paul
Connerton (2008) se vuelve imprescindible separar la relacién entre olvido y fracaso
y develar a este Ultimo a partir de sus virtudes.

Para concretar esta tarea Connerton (2008) categoriza siete tipos distintos
de olvido, todos ellos relacionados con la memoria en su dimensién colectiva:
borrado represivo; olvido prescriptivo; olvido constitutivo de la identidad; amnesia
estructural; olvido como anulacién; olvido como obsolescencia planificada; olvido
como humillacién en silencio. Mas alla de definir cada uno de ellos segun lo
propuesto por Connerton, este apartado intenta categorizar los procesos signicos
de olvido que surgen en bibliotecas y archivos digitales.

En el primero de los tipos de olvido, borrado represivo, Connerton (2008)
hace una reflexion de como este tipo de olvido puede ser observado en los museos
y sus colecciones. Tomando el caso del Museo Metropolitano de Nueva York, “su
programa iconografico completo establece la importancia primordial de la tradicion
occidental y el mandato implicito para recordarlo. Pero la coleccion de arte oriental
y otros tipos de arte no occidental, asi como la coleccion medieval, son invisibles
desde el Gran Saléon” (Connerton, 2008, p. 61). Dicha invisibilidad supone el olvido
del tipo borrado represivo. Se puede relacionar este tipo de olvido hacia la forma en
gue se seleccionan y organizan las colecciones documentales en las bibliotecas y

archivos digitales.
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El olvido como anulacion es otra de las categorias propuestas por Connerton
(2008). Lo que pone de relieve este tipo de olvido es la gran cantidad de produccion
de informacion desencadenada, entre otros factores, de las tecnologias de la
informacion. Ante el obvio argumento que refiere a mayor capacidad de
almacenamiento tecnolégico mayor memoria, surge otra vez de manera
contradictoria el ejercicio del olvido como un proceso inherente.

A la par del desarrollo de las tecnologias, convive otro elemento crucial que
favorece el almacenamiento virtual de la memoria, se trata de la archivistica.
Ademas de ser un factor imprescindible en la formacién e institucionalizacion de los
estados modernos, la disciplinar archivistica alent6 la conservacion y rescate de los
documentos historicos. Este par de ambitos, la tecnologia y la archivistica, han
procurado expandir los limites del almacenamiento virtual de la informacion. Sin
embargo, reitero, reducir el proceso de recuerdo y memoria al mero hecho de
almacenamiento, empobrece su definicion tedrica en el marco de la memoria
cultural. Antes bien, y concordando con Connerton (2008), “decir que algo se ha
almacenado (en un archivo, en una computadora) equivale a decir que, aungque en
principio siempre es recuperable, podemos permitirnos olvidarlo” (p. 65).

La taxonomia que propone Connerton (2008) para acercarse al olvido como
objeto de estudio no es limitativa, por el contrario, es una de las primeras rutas
solidadas que desde la dimension colectiva de la memoria buscan definirlo y
categorizarlo. Para el caso de esta investigacion, el olvido como borrado represivo
y el olvido como anulacién seran tomados como guias para la observacién de los
Archivos de la Represion, y su alcance se ir4 reformulando teéricamente conforme

se avance en su analisis.

2.3.4 Aportes locales a los estudios de memoria

Antes de continuar con la exploracion y descripcion del fendbmeno de las bibliotecas
y archivos digitales, me parece oportuno y necesario agregar a esta revision de
trabajos, conceptos y teorias sobre la memoria y la comunicacion, el aporte que,
desde los posgrados en comunicacion locales, especificamente la Maestria en

Comunicacion de la Universidad de Guadalajara y la Maestria en Comunicacion de
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la Ciencia y la Cultural del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Occidente, se ha realizado a la discusion y problematizacién de la memoria en su
dimension colectiva. Este ejercicio dista de un chovinismo ramplon o de un
favoritismo académico, es, por el contrario, un ejercicio reflexivo y de rescate de
argumentos, conceptualizaciones y metodologias que dialogan con la construccion
del objeto de estudio de esta investigacion.

El primer trabajo que traigo a colacion es la tesis desarrollada por Jorge
Thamer (2013), que lleva por el titulo “Memoria, identidad y la configuracién del
sentido en la vecindad de dos pueblos en conflicto: el caso de Juanacatlan y El
Salto, una perspectiva de la Semiotica de la cultura”. De esta investigacion recupero
la perspectiva semiética compartida a partir de la trayectoria de luri Lotman. Otro de
los elementos relevantes es la definicion de la memoria colectiva como un acto
comunicativo, determinada por el marco semiético. Entre los resultados de la
investigacién de Thamer (2013), destaca la emergencia de procesos de tension de
memoria entre los sistemas comunicacionales de la semiésferas correspondientes
a Juanacatlan y El Salto.

Hacia 2016 Arley Enrique Morrell realizé la tesis “Una memoria colectiva
latinoamericana en el discurso audiovisual de la serie documental Los Nuestros”,
dentro del programa de posgrado en Comunicacion de la Universidad de
Guadalajara. Entre los diferentes aportes que desarrolla el autor, resalta la
importancia de los medios de comunicacion en los procesos de memoria, “los
medios de comunicacion devienen un espacio de construccion del pasado, y a su
vez facilitan un marco para la discusion y posicionamiento de los acontecimientos”
(Morrell, 2016, p. 179). En lo que respecta al rubro metodolégico, Morrell (2016)
expone un apartado especifico a la descripcion de la fotografia y el audiovisual como
materialidades para la observacion de la memoria colectiva, tarea compartida con
el analisis de los contenidos de los archivos y bibliotecas digitales que se proyecta

en este trabajo. Dentro de sus conclusiones, Morrell (2016) refiere que

en Los Nuestros se hace evidente la esencia comunicativa de todo acto de
memoria como relacioén entre pasado y presente, suscrito a la mediacion de
sus agentes de enunciacion y seleccion, dependientes a su vez del contexto
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desde y hacia el cual se relaciona y delimitado por los recursos y modelos
para construir los relatos donde se discursa (p. 178).

La inclusibn de la esencia comunicativa y la aparicion de la mediacion son
enunciaciones trascedentes y compartidas desde la perspectiva que plantea esta
investigacion.

Finalmente, Ana Lidia Garcia, también de la Universidad de Guadalajara,
presentd en 2018 la tesis “Construccion de memoria cultural en el entorno mediatico
actual: un estudio en el grupo publico de Facebook Sucedi6é en Guadalajara hace
un...”. Garcia (2018) disefia la problematizacién de su objeto de estudio a partir de
varios sistemas conceptuales, entre ellos la propuesta tridimensional de Erll (2011),

Es novedoso estudiar como en el escenario mediatico actual se expresan las
interrelaciones entre las dimensiones social, material y mental, como quienes
producen y transmiten la memoria utilizan los instrumentos de comunicacion
disponibles en una tecnologia medial como internet y como esas
mediaciones repercuten en los recuerdos (Garcia, 2018, p. 18).
Ademas de esta afinidad, el trabajo de Garcia (2018) comparte el contexto digital
como escenario del objeto de estudio. Para operar el sistema conceptual en el
apartado metodoldgico, la autora se decanta por otorgar un peso primordial a la
accion de los sujetos,

lo esencial para esta investigacion es el reconocimiento de que los sujetos

en este contexto y en los social media en particular, protagonizan diferentes

acciones comunicativas que van desde la creacion de contenido o la toma de
decisiones hasta otras relacionadas con motivos estéticos o cognitivos”

(Garcia, 2018, p. 68).

De esta manera, Ana Lidia Garcia amplia la participacién de los sujetos y su campo
de accion mas alld de su actuar en redes sociodigitales, implementado métodos
como la etnografia y las entrevistas semiestructuradas.

En su conjunto, los tres trabajos comparten la vision de comprender los
procesos de construccidon de memoria desde su constitucion comunicativa. Este
precepto se retoma como parte de las enunciaciones principales que acomparian al
objeto de estudio de esta investigacion. Otro de los fendbmenos que podemos
observar a partir de esta revision, es la multiplicidad de observables y materialidades

y, por ende, el disefio diverso de metodologias e instrumentos que intentan
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materializar la memoria colectiva. Para concluir, considero que las tesis referidas
trazan un camino que gradualmente ha ido incorporado, desde el nivel
epistemologico, a la memoria como un problema y un campo de estudio de la

comunicacion.

2.4 El surgimiento de las bibliotecas y archivos digitales

El desarrollo de las tecnologias de la comunicacion en el siglo XX posibilito la
emergencia de los medios como una institucion (Hjarvard, 2008) que fue tomando
de a poco un rol de centralidad en las sociedades contemporaneas. Las etapas
transformadoras de las formas de comunicaciébn se traducen, en términos
generales, en un proceso de digitalizacion que ha ido abarcando cada vez mas
espacios. Ademas de los medios tradicionales como la radio, el cine y la television,
otros sistemas y procesos comenzaron a cambiar el modo de operacion tecnolégica,
ahora bajo los términos informéticos. Este es el caso de las bibliotecas y archivos,
espacios con una historia que nos remonta a la antigiiedad clasica y época
moderna.

Durante buena parte de su vida las bibliotecas y archivos permitieron la
interaccion y consulta a través de diversos sistemas de informacién bibliogréfica y
documental. En el periodo de la Segunda Guerra Mundial, acontecimiento
significativo desde diversos aspectos para nuestro estudio, surge una nueva forma
de sistematizar la informacién desde el rubro computacional. Se trata del proyecto
desarrollado por Vannevar Bush (Houston y Harmon, 2007, p. 55), integrante de la
comunidad cientifica del ejército norteamericano, que consistia en una maquina
(computadora) de acceso a universal al conocimiento. Aunque nunca se llevé a cabo
el proyecto denominado Mémex, sirvido como impulso para visibilizar lo que la
tecnologia de ese periodo posibilitaria en unos afios.

Uno de los elementos base que significan tecnologica y cientificamente el
proyecto de Bush es el desarrollo contemporaneo de la cibernética, con personajes
como Norbert Wiener, Frank Fremont-Smith, A. V. Jramoi, entre otros. Los
conceptos de informacion y comunicacion, claves en el trabajo de Vannevar Bush,

serian analizados y redefinidos por Weiner (1980). Por ejemplo, el concepto de
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informacion se relacionaria estrechamente con los mensajes y el problema de la
comunicacién, el mismo Wiener (1980) en una de sus tesis centrales afirma que la
sociedad sélo puede entenderse a través del estudio de los mensajes y los medios
de comunicacién que le pertenecen. La perspectiva de la comunicacion encontrada
en la cibernética amplia el espectro de significacion del acto comunicacional,
colocandolo mas alla de lo humano. Wierner, de nueva cuenta, considera que “el
funcionamiento fisico del individuo vivo y el funcionamiento de algunas de las
maquinas de comunicacion mas nuevas son precisamente paralelos en sus intentos
analogos de controlar la entropia a través de la retroalimentacién” (1980, p. 26).

Si bien no es el Unico proyecto que implementé el bagaje de la cibernética,
seria uno de los puntos de arranque de las bibliotecas y sistemas de informacion.
De esta forma, hacia la segunda mitad del siglo XX el término bibliotecas virtuales
o digitales comenzo a replicarse.

Desde la ultima década del siglo pasado el nimero de bibliotecas y archivos
digitales se ha incrementado notablemente, al menos en Europa y Norteamérica. A
pesar de que no existe una forma homaologa de concebir sus contenidos, la cantidad
de informacion y datos generados en diferentes campos del conocimiento ha llevado
organizarlos y sistematizarlos desde el proceso de la digitalizacién. Desde su area
de especialidad, la Bibliotecologia, se han tratado de definir estos nuevos espacios
en funcién de su operatividad y organizacion. Se han sumado otras lineas de estudio
gue de forma reciente se han acercado a los procesos digitalizaciéon, como las

Humanidades Digitales.

2.4.1 Perspectivas v definiciones de bibliotecas y archivos digitales

Antes de acercarse a las definiciones que se construyen sobre los términos
biblioteca y archivo digital, es necesario volver a reflexionar sobre el entorno
mencionado, de manera mas especifica sobre aquello que se denomina digital. Esta
seccion intenta realizar una sintesis conceptual del contexto digital como aspecto
gue dota de nuevos significados al caracter comunicativo de las bibliotecas y

archivos digitales.
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De acuerdo a la impronta medial que habita como problema en los estudios
de memoria, los medios de comunicacidn no se configuran como simples
depositarios o reservorios de objetos. En esta sintonia se mantienen las ideas de
José Van Dijck en su texto Mediated Memories in the Digital Age (2007) donde
explica que

la memoria y los medios, han sido metaféricamente considerados reservorios
de nuestras experiencias y conocimientos del pasado para uso futuro. Pero
ni las memorias ni los medios son intermediarios pasivos; su mediacion
conforma intrinsecamente la manera en que configuramos nuestro sentido
de individualidad y comunidad, de identidad e historia (p. 2).

Van Dijck reafirma la concepcién de los medios, en su relacion con la memoria,
desde el caracter medial, confiriendo la presencia de tecnologias, instrumentos y
medios en la construccion de memorias individuales, configurando asi el concepto
memorias mediadas. El papel que juegan las tecnologias digitales en la
construccion de la memoria colectiva integra la dialéctica con las memorias
individuales (Van Dijck, 2007).

La cuestion tecnoldgica de los medios de comunicacion no se circunscribe a
la observacion de los soportes y procesos técnicos que estos albergan, como lo
explica Abril Trigo (2015) “estas tecnologias no son meros instrumentos artificiales
o auxiliares externos de las funciones psiquicas y corporales de la memoria y la
conciencia: son parte integral, constitutiva y constituyente de los regimenes de
memoria correspondientes a cada momento y formacion histérico-social” (p. 25).

Los contextos en los que surgen las tecnologias digitales han posibilitado,
entre otras cosas, el exponencial crecimiento de la capacidad y de la funcion de
almacenamiento de los medios de memoria. Pero al mismo tiempo, Trigo (2015)
observa, de forma critica, una serie de problemas que acarrea esta tecnologia
mnemaonica digital: “la obesidad, la cacofonia y el caracter indiscriminado y efimero
de la informacion, todo lo cual pone a prueba la capacidad de discernimiento y
reflexion” (p. 28).

La discusion sobre lo digital, debe sobrepasar sus aproximaciones
descriptivas y técnicas, para situarse en un nivel epistemoldgico que permita la

problematizacion de la memoria desde una perspectiva comunicacional. En uno de
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sus textos mas recientes Manuel Martin Serrano (2019a) no solo plantea el
horizonte previo y proximo de las teorias de la comunicacion, explora también las
caracteristicas de las teorias en un mundo que se virtualiza. Traigo a colacion este
estudio para revisar las posibles coincidencias contextuales entre el campo de las
teorias de la memoria y las teorias de la comunicacion.

Para Martin Serrano (2019a) “la produccion de teoria se activa cuando se
inventan tecnologias, cuyo uso social acaba transformando de forma irreversible la
organizacion y el funcionamiento de las sociedades” (p. 4). Una de las innovaciones
tecnoldgicas que marcan la transformacion de las teorias de la comunicacion es la
apariciéon de medios electrénicos, pasando de la comunicacion unidireccional a la
multidireccional (Martin Serrano, 2019a). De forma paralela, para los estudios de
memoria los medios electronicos y digitales han significado un quiebre para la
investigacion tedrica. Una de las caracteristicas principales de la denominada
comunicacién multidireccional es la potencial multiplicacion de los mediadores. Tal
como explica la teoria de la memoria cultural y culturas del recuerdo de Erll (2011),
las tecnologias de la informacion generadas a finales del siglo XX, o la también
llamada “red de redes” (Martin Serrano, 2019a), posibilitaron la pluralidad de
memorias.

Al revisar los alcances que tienen el contexto de la emergencia virtual y la
digitalizacion, no soOlo se cuestiona de forma descriptiva los cambios
experimentados por las bibliotecas y archivos tradicionales en el ambito
comunicacional. Me refiero particularmente a la manera en que se estructuran
epistémica y ontolégicamente las teorias que se acercan a escenarios como estos
en la actualidad. Asi es como la virtualizacién ha venido impactando en el desarrollo
tedrico de la memoria y la comunicacion; de manera puntual, entenderemos por
virtualizacion, segun la propuesta de Martin Serrano (2019a): “la transformacion
socio historica que esta levantado las barreras —materiales y técnicas— que limitaban
el recurso a las mediaciones sociales” (p. 20). Esta virtualizacion acompana o
sustituye las practicas presenciales en archivos y bibliotecas con procesos

informativos y comunicativos.
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Desde esta perspectiva y en sintonia con las premisas que enmarcan esta
investigacién, no se digitaliza la memoria como accion cognitiva, pero si los medios
que favorecen las acciones de recuerdo-olvido. Reitero que el concepto de medio
se encuentra definido por su funcion de mediacion; mediar significa “operar con la
accion que transforma, la informacion que conforma, y la organizacion social que
vincula, para introducir un designio” (Martin Serrano, 2007).

Los argumentos de Martin Serrano (2019b) no se aislan en el plano
comunicacional, atraviesan de una u otra forma breves reflexiones en torno la
memoria. Para el autor espafiol, las tecnologias han aportado, ademas de la forma
multidireccional de comunicacion, “el hecho de que se pueda codificar y almacenar
en memoria todo lo que pueda ser expresado, ejecutado y organizado es una
extraordinaria aportacion de las tecnologias” (Martin Serrano, 2019b, p. 13).

Esta ultima idea conecta y coincide con otra temporalidad relevante en
materia de produccién, organizacién y almacenamiento del conocimiento, me refiero
al momento histérico del Enciclopedismo del siglo XVIIl. Con las capacidades y
esfuerzo actuales por congregar en los medios electrénicos el conocimiento
histérico sobre el pasado, ¢ Cuales son las diferencias que definen la aproximacion
epistemoldgica entre aquel evento de la llustracion y la formacion de enciclopedias
digitales? Para el propio Martin Serrano (2015) una de las circunstancias que
definen el escenario virtual es como la integracion entre los sistemas informativos y
comunicativos hace posible abrir para el conocimiento compartido, la memoria y la
creatividad colectivas.

Vale la pena hacer un breve paréntesis con la finalidad de definir dos
conceptos que se han venido tocando en este apartado: virtual y digital. Aunque
muchas veces su utiliza de forma similar, son conceptos diferentes mas no
excluyentes, que la mayaria de las veces se aplican como adjetivos. EI mismo
Martin Serrano (2019b) refiere estos dos conceptos de forma complementaria: “Las
actividades de la vida cotidiana se virtualizan en la medida en la que las acciones
puedan ser controladas o sustituidas por actuaciones digitalizadas” (p. 2), es decir,
el mundo virtual se integra por aquellas acciones u objetos que son registrados a

traves de sistemas informaticos digitales.
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La eleccidn y construccion de toda teoria, tiene tras de si un posicién politica
y axiolégica. Conviene entonces comprender que la memoria cultural y las culturas
del recuerdo, y las reformulaciones que a partir de la observacién del objeto de
estudio se implementen, tiene tras de si una percepcion humanista de la tecnologia.
Es decir, y citando las palabras de Martin Serrano (2019b) “las tecnologias se
utilizarian para eliminar esas limitaciones transformado las sociedades, no para
seleccionar / eliminar personas” (p. 22)

Tras analizar los alcances epistemoldgicos que definen a los entornos
digitales, toca ahora a cuestionar, de forma particular, ¢Qué diferencias
comunicacionales presenta un Archivo, Biblioteca o Reportorio desde el ambito
digital? Se torna complejo construir una definicion univoca de conceptos que se
mantienen en evolucién, incluso dentro del mismo campo de las ciencias de la
informacion y documentacion (Texier, 2013).

La definicién de biblioteca digital resulta de todo un debate que hasta la fecha
es vigente, su similitud con otros términos como: biblioteca electrénica o biblioteca
virtual ha provocado un uso indiscriminado del concepto en multiples casos. Por
ejemplo, Noguez-Ortiz define que “la biblioteca digital es una organizacion que les
agrega valor a los recursos de informacion digital y vale por la preservacion de las
colecciones al tiempo que les garantiza acceso” (2010, p. 100). Sin embargo, esta
acepcioén no es compartida por la comunidad cientifica, pues apenas visibiliza la
perspectiva de los usuarios.

La propuesta de las autoras Bauste y Rosales (2005), afirma que ademas del
componente organizacional de las colecciones digitales, &mbitos como los procesos
de seleccién, digitalizacion y comunicacion son inherentes a la naturaleza de las
bibliotecas digitales. Ambos autores comparten la idea de que la biblioteca digital
es un apéndice de la biblioteca tradicional, y que el concepto discutido es una
evolucion intrinseca de la tradicional.

Desde otra perspectiva, Thomas Nachreiner, y haciendo un paralelismo con
los archivos, define que: “el archivo digital (biblioteca) recopila y selecciona material

para el almacenamiento continuo, lo modifica a través de sus estrategias
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organizacionales, y permite su actualizacion discursiva mediante su accesibilidad”
(2009, p. 150).

Quiza una de las definiciones que alcanza a comprender la actualidad y
trayectoria de las bibliotecas digitales fue la formulada por M. Lesk (1997), “las
bibliotecas digitales son colecciones organizadas de informacion digital. Combinan
la estructura y concurrencia de la informacion, que siempre han tenido las
bibliotecas y los archivos, con la representacion digital que han hecho posible las
computadoras”. Borgman (1999) sumaria a esta definicibn a dos actores
fundamentales: la comunidad de usuarios a quien va dirigida las colecciones
digitales organizadas, y un segundo actor identificado con las instituciones
(bibliotecas o archivos) encargadas de proveer los servicios de informacion en
formas digitales.

Otro de los conceptos familiarizados con los archivos y bibliotecas son los
repositorios digitales. Para Texier (2013), los repositorios institucionales “se
entienden como estructuras web interoperables que alojan recursos cientificos,
académicos y administrativos, tanto fisicos como digitales, descriptos por medio de
un conjunto de datos especificos (metadatos)” (p. 4). Una de las funciones primarias
de los repositorios digitales es la del almacenamiento y difusion de la produccién
académica de las instituciones educativas, diferenciando asi sus contenidos de
aguellas bibliotecas digitales de tematica histérica.

De acuerdo a las caracteristicas del caso de estudio, se aproxima a definirlo
en su condicion de biblioteca y archivo digital, haciendo a un lado los conceptos
biblioteca virtual y biblioteca electrénica. Para justificar esta posicion, retomo una de

las reflexiones de Jose Texier (2013):

Una biblioteca electrénica estaria formada por objetos fisicos que necesitan
de medios electronicos para el acceso a la informacion contenida en los
mismos. La biblioteca virtual seria aquella que hace uso de la realidad virtual
para mostrar una interfaz y emular un ambiente que sitte al usuario dentro
de una biblioteca tradicional. Y la biblioteca digital consistiria en un conjunto
de materiales y servicios almacenados, procesados y accedidos en un
repositorio de colecciones y contenidos digitalizados, almacenados en
diferentes formatos electrénicos, procesados y accedidos mediante la
utilizacién de herramientas y redes de comunicacion digitales. (p. 3).
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La organizacion, herramientas de comunicacion y colecciones que contiene
Archivos de la Represion, corresponde a las condiciones propias de una biblioteca
digital en los términos expuestos por Texier (2013). El descarte de la biblioteca
virtual y electrénica no resta valor a la complejidad y analisis de la genealogia
conceptual, sin embargo, acota la discusion a los términos que integran el sistema
conceptual de esta investigacion.

No hay duda de que las tecnologias mnemonicas han transformado a los
archivos, bibliotecas y repositorios documentales. Para Amit Pinchevski (2011) las
tecnologias digitales han cambiado drasticamente la forma de definir los medios, y
en el caso de los archivos han modificado su l6gica en el plano ontoldgico,
nomoldégico y topoldgico. Quizd el cambio que con mayor medida ha favorecido
estas transformaciones es el proceso de digitalizacion, proceso que por cierto es
transversal a las bibliotecas, archivos y repositorios. Pasamos de las tecnologias de
la reproduccién documental a la transduplicacion (Pinchevski, 2011), misma que
reasigna las posibilidades de manipulacion e intercambio del objeto original, “el
archivo ahora puede verse como una forma de intervencion social, una practica
social participativa, que convierte el archivo en su conjunto en un proyecto colectivo”
(Pinchevski, 2011, p. 256).

La perspectiva de esta investigacion dista de los modelos y metodologias de
la Bibliotecologia, incluir estas definiciones desde el campo de la especialidad tiene
la intencién de ir particularizando y diferenciando el tipo de fenémeno al que
deseamos acercarnos. Incluso como parte de esta vigilancia epistemolégica que
sostiene Bourdieu (1975), valdria la pena cuestionar el mismo concepto de
biblioteca digital desde los términos y herramientas que nos brindan los estudios de
memoria. Por el momento nombremos aquellas investigaciones que desde la

memoria se han acercado a las bibliotecas y archivos.

2.4.2 Bibliotecas vy archivos digitales, memoria y comunicacién

La trascendencia del concepto de Nora (2008), lugares de memoria, se observa en
sus multiples aplicaciones. Marcia Carvalho (2014) realiza un ejercicio donde
implementa el modelo del lugar de memoria para las bibliotecas de Rio Grade del
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Sur, Brasil. La apuesta es observar a varias de las bibliotecas publicas de la ciudad
como un espacio donde se configuran memorias locales y donde conviven como
patrimonio cultural. En el mismo contexto brasilefio se enmarca el texto “Memoria
entre libros: la biblioteca como lugar de memoria”, de Aline Batista y Carmen Lucia
Giusti (2001). El articulo intenta mostrar a las bibliotecas no sélo como un espacio
de resguardo y organizacion de la informacion, también adquieren el tamiz del lugar
de memoria al tener la capacidad expresar el pasado de diferentes grupos sociales
y posibilitar el acceso a dicho pasado.

Otro de los textos que aportan una nueva vision de las bibliotecas y archivos
es el escrito por Pablo Colacrai (2009). Vale la pena apuntar que su tesis central
apunta al término de “archivo”. A diferencia de las autoras brasilefias, Colacrai
introduce un término distinto al de lugares de memoria. Se trata de observar al
archivo como un dispositivo de comunicacion. Citando a Colocrai: “entender el
archivo como un dispositivo de comunicacion es ahondar en el estudio de un
sistema que posee como destinatarios a sujetos del futuro y que deja huellas tanto
de sus condiciones de produccion, como de su forma de imaginar el porvenir” (2009,
p. 4). Un punto que hasta el momento habiamos obviado surge cuando Colacrai
inserta a los destinatarios dentro del problema a observar. No sélo se trata de
entender a estos espacios como un sistema de produccion de signos e informacion,
ademas de observar como su organizacion supone los destinatarios, es decir,
entender las bibliotecas y archivos como dispositivos lleva a comprenderlas como
espacios donde se construye un proceso comunicativo.

Un aporte sustancial mas de Pablo Colacrai a las investigaciones sobre
archivos y bibliotecas desde los estudios de memoria, es el de enunciar a la
digitalizacion como un factor clave para la comprension del modelo de dispositivos
de comunicacion. En términos generales, el autor sudamericano se pregunta
¢,Cuales son las transformaciones en el orden simbdélico dentro de las bibliotecas en
términos de digitalizacion? (Colocrai, 2009). La homologacion de formatos, la
siempre creciente capacidad de almacenamiento y la vinculacién, son tres
fendbmenos que acomparian la digitalizacion de estos espacios y que Colacrai deja

inscritos a lo largo de su articulo. El trabajo de Colacrai sera parte sustancial del
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desarrollo e integracion del sistema conceptual que se disefia para este trabajo,
pues su perspectiva adiciona y problematiza una aproximacién comunicacional y
semiodtica para el fenomeno de los archivos digitales.

Una de las areas de estudio que de manera emergente ha puntualizado la
observacion de las bibliotecas digitales son las denominadas Humanidades
Digitales. El proceso de digitalizacion y disefio de los datos resguardados en estos
sitios son analizados en relacién con elementos como el patrimonio cultural, la
identidad y la memoria. Para las humanidades digitales resulta central comprender
la formacion de bibliotecas digitales con el fin de construir

Metodologias que permitan generar representaciones y los conocimientos
derivados de estos datos, ademas de incrementar la comprension de las
culturas del pasado y las culturas actuales o emergentes, también podria
jugar un papel importante para el desarrollo de comunidades y regiones
(Vinck, 2013, p. 68).

Mas que tomar las perspectivas tedricas y metodoldgicas de las humanidades
digitales, integro su acercamiento para ampliar las preguntas de investigacion que
se le estan haciendo a las bibliotecas y archivos digitales desde otras esferas
académicas. El cuestionamiento y problematizaciéon de las mismas, conlleva a
interrogar su funcion por encima de las tareas obvias de resguardo y organizacion
documental.

En el campo cientifico de la comunicacibn también han existido
acercamientos hacia las bibliotecas digitales. Es el caso del texto de Raul Fuentes
(2007) que analiza desde la perspectiva comunicativa el sitio de Documentacién en
Ciencias de la Comunicacién. Ademas de describir lo significativo de este espacio
para la construccién del conocimiento cientifico sobre comunicacion, Fuentes
Navarro explora las condiciones de este centro de documentacion digital como
sistema de informacion, textualmente “sistema de representaciones” del campo de
la comunicacion observado de forma concreta en los documentos digitales que
almacena. Aunque Fuentes menciona el término “biblioteca virtual” para referirse al
centro de documentacion analizado, su propuesta es observarla como un “sistema
de informacién (documental académica) cuya interfaz ofrece la posibilidad de

convertirse en mediaciébn, o sistema de comunicacién, entre el conocimiento
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publicado y sus destinatarios primordiales” (Fuentes, 2007, p. 164). Lo que nos
arroja esta mirada, conceptualmente diferente a las bibliotecas digitales, es la
posibilidad de enunciarlas, segun el propio Fuentes (2007), como mediaciones que
articulan los sistemas de informacion y los sistemas de comunicacion.

Otro ejemplo situado en el campo de la comunicacion es el proyecto
“Biblioteca Digital Siglo de Oro” realizado por el grupo “Historia del Periodismo y las
Lecturas Populares en Andalucia” liderado por la profesora Carmen Espejo Cala.
Bajo el contexto de la emergencia de las tecnologias de la informacion, este grupo
académico perfild6 una investigacion que tuviera como objetivo el rescate de
documentos medievales denominados “relaciones”, género que es considerado uno
de los antecedentes del periodismo. Al plantearse el proyecto de una biblioteca
virtual donde “la digitalizacion de muchos de los documentos histéricos permite
acceder al pasado a partir de textos originales sin necesidad de desplazarse”
(Baena; Casas y Cuadros, 2013, p.4), analizaron la necesidad de replantearse el
concepto de biblioteca tradicional en términos materiales e inmateriales, donde las
condiciones de acceso virtual colaboren en la disposicion completa de los
documentos digitalizados.

Este recorrido por diferentes miradas a las bibliotecas y archivos digitales
expone la necesidad de comprenderlas mas alla del matiz bibliotecolégico,
desarraigando la visién unidisciplinar del objeto de estudio. La visibilidad de retos
como la digitalizacién del patrimonio cultural e histérico, los procesos comunicativos
que en ella se establecen, y su funcién de medio o mediacion en la construccién de
significados de campos especializados, son tematicas que se acercan mas a la
construccion del problema de esta investigacion, desde una perspectiva que parte
de una visidn interdisciplinar y su transito hacia una posible aproximacion

transdisciplinar.

2.4.3 Panorama internacional de bibliotecas vy archivos digitales

En el marco europeo de bibliotecas digitales uno de los ejemplos mas importantes
surge en 2008, me refiero a Europeana. Bajo el cobijo financiero y la direccién de la

Comunidad Europea el proyecto de esta biblioteca explica su origen en el contexto
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de la Agenda de Lisboa en el 2000, acontecimiento ruptura en el que la Comunidad
Europea sienta las bases para el desarrollo de la economia del conocimiento. Para
Gustavo Matias Clavero (2005) la Agenda de Lisboa:

trata de convertir a Europa en la mayor economia mundial del conocimiento
en lo que falta hasta 2010, con el fin de aumentar la productividad y la
competitividad de manera que aseguren el progreso en el Estado del
Bienestar, la cohesion y la sostenibilidad los otros grandes objetivos
prioritarios de la UE (p. 169).

Integrada en una idea de competitividad basada en el conocimiento, Europeana sale
a la luz teniendo como objetivo principal la preservacion digital del patrimonio
cultural europeo. En la actualidad la biblioteca cuenta como mas de 50 millones de
documentos. La biblioteca digital entonces se convierte en una plataforma de
comunicacién del patrimonio definido desde la Comunidad Europea, pero lo mas
importante desde la propuesta de este trabajo, es observar a Europeana como un
medio digital a través del cual se narra y se constituye una comunidad imaginada,
parafraseando el término de Benedict Anderson (1993), en busca de un
nacionalismo que se vuelve complejo dada las caracteristicas politicas del proyecto
europeo.

En lo que respecta a Norteamérica existe el proyecto American Memory,
sustentado en el National Digital Information Insfrastructure and Preservation
Program de los Estados Unidos de América, disefiado desde 1994 como parte de
las tareas de la Biblioteca del Congreso. En la misma region podemos mencionar
InterPARES, proyecto internacional encabezado por Canadad que ademas de
organizar y catalogar archivos electrénicos almacenados en la web, busca generar
marcos tedéricos y metodolégicos que otorguen certeza y confiabilidad al trabajo
archivistico digital. Existen también proyectos globales como el programa Diggin
into Data en cual participan instituciones como: el Arts and Humanities Research
Council, el Joint Information Systems Committee, y el Economic and Social
Research Council en Inglaterra; el National Endowment for the Humanities, la
National Science Foundation y el Institute of Museum and Library Services en los
EE.UU; el Social Sciences and Humanities Research Council en Canada; y la

Netherlands Organisation for Scientific Research, y tienen entre sus objetivos
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impulsar “el desarrollo de una herramienta digital que permita combinar mapas
digitalizados de diferentes colecciones, digitalizar peridédicos historicos y crear una
biblioteca digital publica a través de la digitalizacion de archivos de las bibliotecas
del pais para hacerlos accesibles en linea” (Vinck, 2013, p. 55).

Por su parte Latinoamérica cuenta con diversas bibliotecas digitales que
aparecieron en el siglo XXI. En 2003 surge una de las primeras bibliotecas en Chile:
Memoria Chilena, insertada dentro del proyecto general de la Biblioteca Digital
Chilena. Memoria Chilena tiene como objetivo: “reunir, compartir y atesorar la gran
historia colectiva y las pequefias aventuras individuales que conforman nuestra
identidad como pais” (Memoria Chilena, 2018). Ademas de elaborar colecciones
digitales de documentos histéricos y patrimonio cultural, Memoria Chilena se ha
convertido en un medio donde se disputa la memoria politica del pais andino debido
a la inclusion de elementos y objetos relacionados con el periodo de gobierno del
presidente Salvador Allende y la dictadura de Augusto Pinochet. Este tipo de
tematicas integradas a la biblioteca digital abre el abanico de posibilidades de narrar
un pasado comun desde acontecimientos criticos y hasta violentos. Recuperar un
pasado especialmente dificil como el chileno, resignifica el papel que juegan las
bibliotecas digitales no s6lo como meros sistemas de acceso a la informacion sino
como medios y lugares de disputa por la memoria histérica. La investigacion de

Rodriguez Matta (2006) refiere que Memoria Chilena

aparecio bajo el signo de lo superabundante y lo apologético a las TIC en los
medios de comunicacién. En la prensa escrita se destacé el proyecto como
un portal, una biblioteca virtual sobre historia y literatura de Chile, como una
de las actividades para conmemorar el bicentenario del pais, como una
entrada a lo grande en la cibernética, como un aporte al desarrollo
educacional del pais, como un proyecto que se actualiza constantemente y
gue permite la consulta instantanea y en lugares remotos. Los usuarios
fueron definidos como estudiantes, chilenos olvidadizos, chilenos que viven
en el extranjero e investigadores (p. 63).

De esta aportacion realizada por Rodriguez Matta destaco dos elementos que seran
reiterativos en las bibliotecas digitales de tematica historica; el primero de ellos

corresponde a su insercion dentro de las herramientas brindadas por las tecnologias
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de la informacion y el otro elemento confiere peso al contexto de conmemoracion
en el que surgen este tipo de proyectos.

El trabajo de Rodriguez Matta (2004) es un caso particular debido a que es
una de las pocas investigaciones que desde una perspectiva comunicativa han
observado las bibliotecas digitales de tematica histérica en Latinoamérica.
Asumiendo esta posicidén, Rodriguez Matta prefigura a la biblioteca digital Memoria
Chilena como un proyecto de reproduccién digital de bienes simbdlicos. Hacia 2003
Memoria Chilena “estaba compuesta por 387 libros, 4249 imagenes, 857
fragmentos de obras, 721 articulos de diarios y revistas, 38926 recortes de prensa
sobre critica literaria y 6 archivos sonoros” (Rodriguez Matta, 2004, p. 51). Mas alla
de la dimension cuantitativa del proyecto, resultar interesante la aproximacion de la
autora a la construccion del acervo y al proceso de significacion de los bienes
simbdlicos digitalizados.

Ampliando el panorama latinoamericano de bibliotecas digitales, destaca
también desde el &mbito no gubernamental el proyecto argentino Memoria Abierta,
surgido en 1999 bajo el amparo de organismos defensores de derechos humanos.
Se suman a este tipo de proyectos autbnomos ejemplos como Marcas de Memoria
en Uruguay, el Centro Nacional de Memoria Histérica en Colombia y Espacios de

Memoria en Peru.

2.4.4 Escenario mexicano de archivos vy bibliotecas digitales

Para describir las caracteristicas del escenario nacional de bibliotecas y archivos
digitales, selecciono dos de los casos mas relevantes por su capacidad de
almacenamiento y circulacion, esto son la Biblioteca Digital Mexicana y el caso de
Repositorio Mexicana.

En el marco de las conmemoraciones del 2010 por los 200 afios del inicio de
la Independencia y los 100 afios de inicio de la Revolucion Mexicana, surge
oficialmente la Biblioteca Digital Mexicana. No hay que pasar por el alto las
implicaciones simbdlicas y comunicativas de las conmemoraciones como hechos
fundamentalmente politicos e histéricos mediante los cuales se construye la

memoria historica, en este caso de México; para ahondar mas en este concepto
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recupero las palabras de Nora Rabotnikof (2009) “la conmemoracién, como ejercicio
de memoria colectiva, es una operacién selectiva que combina recuerdo y olvido”
(p. 185), al ser colectivo, la conmemoracion es un acto de memoria compartida.

El contexto de los festejos del bicentenario de la Independencia y Centenario
de la Revolucién coincidié con una especie de vacio celebratorio, segun lo observa
Adrien Charlois (2017), escenificado por el distanciamiento entre las
conmemoraciones y el gobierno federal en turno encabezado por el PAN y el marco
de crisis econdmica del pais. Esta distancia marcada por el Estado no significa una
posicion apolitica de la celebracion; todo acto conmemorativo es un acto politico, en
este sentido para Pilar Calveiro (2006) “no existen las memorias neutrales sino
formas diferentes de articular lo vivido en el presente, y es en esta articulacién que
reside la carga politica que se le asigna a la memoria” (p. 19). La posicion politica

adoptada en las conmemoraciones del 2010 en México

ayudo a poner en cuestién la unicidad de las historias nacionales a través de

la pluralidad de convocatorias a conmemorar. La amplitud conmemorativa

abrié la puerta a que distintas narrativas sobre el pasado, ancladas en
dimensiones partidistas, regionales, culturales, etcétera, afloraran

provocando una especie de caos de sentido” (Charlois, 2017, p. 38).

El proyecto de la Biblioteca Digital Mexicana surge en medio de esta amplitud
conmemorativa y materializa una de las varias narrativas sobre el pasado.

La creacion de la Biblioteca Digital Mexicana estuvo en manos de varias
dependencias publicas: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, el Archivo
General de la Nacion, la Biblioteca Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y en
el ambito privado la participacion del Centro de Estudios de Historia de México
CEHM- Carso. Conforme se ha desarrollado el proyecto, se han ido sumando mas
instancias publicas, bibliotecas y archivos y locales, ademas de instituciones
educativas locales como 6rganos participativos de la Biblioteca Digital Mexicana. En
2015, la Secretaria de Cultura Federal y la direccion de la Biblioteca Digital
Mexicana, decidieron transformar la figura de la biblioteca en una Asociacion Civil,
aunqgue vale recalcar que el recurso con el que opera proviene directamente de la

Secretaria de Cultura Federal.
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La Biblioteca Digital Mexicana no es un caso aislado en el escenario nacional
de bibliotecas digitales. Otros casos referentes para este fenédmeno son la Biblioteca
Nacional Digital de México coordinada por la Universidad Nacional Autonoma de
México y la Biblioteca Virtual de México de reciente creacion por parte de la
Secretaria de Cultura de la Ciudad de México. La diferencia entre la Biblioteca
Digital Mexicana y los otros dos ejemplos mencionados radica en que estos ultimos
son extensiones de bibliotecas tradicionales, la Biblioteca Nacional de México y la
Biblioteca de México respectivamente, es decir, las bibliotecas digitales de estos
dos centros documentales son protesis virtuales, entendidas como herramientas
tecnologicas de extension del acervo bibliogréfico, en las que se muestra parte del
conjunto documental digitalizado que se resguarda fisicamente en dichas
bibliotecas.

Mientras que la Biblioteca Digital Mexicana conjunta colecciones vy
documentos de diferentes sitios aprovechando las condiciones de digitales de
vinculacién, conformando un corpus documental totalmente nuevo. Estas
colecciones documentales son selecciones previamente elegidas de diferentes
centros documentales nacionales, por lo que coleccion digital es Unica en su
organizacion e integracion.

En lo que respecta al segundo caso; el sexenio 2012-2018 presidido por
Enrigue Pefa Nieto, figur6 como uno de los periodos en que se llevé a cabo una
reingenieria mayor en las dependencias publicas del sector cultural. EI cambio
sustancial y de mayor peso fue la creacion de la Secretaria de Cultura a nivel
federal, ocupando las tareas que venia haciendo el Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes (CONACULTA) hasta ese momento. Mexicana es uno de los proyectos
emanados de esta transformacién y dirigidos por la secretaria de estado. La apuesta
de politicas publicas culturales en el ambito digital fue organica y alimentada bajo el
vector de la Agenda Digital de la Cultura, proyecto establecido en el sexenio antes
referido con la intencion de ampliar los programas y contenidos culturales en el
escenario virtual, la Agenda:

busca potenciar la creacion, investigacion, difusion y preservacion de todas
las expresiones culturales de México a través de las herramientas digitales.
Ademas, sirve de referente para que las diferentes instancias culturales del

65



Comunicar el olvido

pais puedan organizar sus planes de trabajo en relaciébn a las nuevas
tecnologias, con una vision integral, sustentable y de futuro (Agenda Digital
de Cultura, 2018).

Mexicana cuenta con mas de 700 mil objetos digitalizados de soportes como:
pinturas, fotografias, piezas arqueoldgicas, esculturas, ornamentos, programas de
television, conferencias, revistas académicas, audios, entre otras. Mas alla de la
enunciacion de las colecciones como memoria visual y memoria sonora, la
biblioteca digital define al conjunto de documentos que lo integra como parte del
patrimonio cultural nacional. Las practicas y procesos de construccion de la
memoria en Mexicana estan estrechamente relacionadas con la designaciéon de
patrimonio cultural que realizan las instituciones publicas, en este caso de la
Secretaria de Cultura. La asignacion de patrimonio cultural se realiza de forma
asimétrica, otorgando a un poder simbdlico al Estado a través de las instituciones
ejecutivas del campo cultural.

Otra de las caracteristicas que identifica a Mexicana es la integracion y
disefio de una interfaz que favorece las caracteristicas estéticas de las colecciones
digitalizadas, articulando la memoria con la dimensién comunicacional desde los
valores visuales y auditivos que proporciona la biblioteca a los usuarios. Esta
caracteristica no es Unica de Mexicana; la potencialidad visual de los documentos
digitalizados, por ejemplo: obras de arte y fotografias, ha sido uno de los elementos
reutilizados a nivel internacional por las bibliotecas digitales y es, en esencia, una
de las diferentes formas de comunicar el pasado.

La revision de estos dos casos no pretende generalizar las caracteristicas de
las decenas de bibliotecas y archivos digitales que vienen surgiendo en la ultima
década; su objetivo es reconocer su aparicion, alcances y procesos dentro de un
marco social y cultural, que atina al entorno digital como un espacio de creacion,

representacion y narracion del pasado nacional.

2.5 Caminos por recordar

Luego de trazar el mapa que dibuja a la memoria como objeto de estudio, se observo
la versatilidad y dinamismo que histéricamente ha acompafado al concepto. La
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formacion de los estudios de memoria es una de las brujulas que permite reconocer
el movimiento y coordenadas que ubican las tres etapas de desarrollo. De la
memoria colectiva de Halbwachs (2011) a las memorias mediadas en entornos
digitales de Van Dijck (2007), hay una persistencia y continuidad por cuestionar la
razon ontoldgica y epistemolégica del recuerdo, el olvido y la memoria. Para asirnos
a un punto georreferencia, esta investigacion sostiene, desde una perspectiva
comunicacional, que el estudio colectivo de la memoria es posible través de la
observacion de los procesos de construcciéon de memoria observados en los medios
de memoria.

Este recorrido trazado por las bibliotecas y archivos digitales de teméatica
historica deja aun caminos por transitar y olvidos por recordar. El rumbo de esas
préximas veredas fijara en su horizonte el objeto de investigacion definido por los
procesos de construccion de la memoria establecidas en el caso de estudio:
Archivos de la Represién. La expectativa latente serd responder a un
cuestionamiento general: ¢(Como se articulan los procesos de construccidon
colectiva de la memoria en entornos digitales? Este cuestionamiento pone de relieve
la trascendencia de las instituciones coordinadoras de las bibliotecas y archivos
digitales como agentes que direccionan el sentido de las practicas de construccion
de memoria y, por ende, las formas de comunicar y narrar el pasado mediado
digitalmente.

El panorama mostrado de las bibliotecas y archivos digitales nacionales e
internacionales es una muestra de la multiplicidad de formas de aproximacién al
pasado. Con ello, reitero, pasamos de considerar la biblioteca y archivo digital como
medio de almacenamiento a establecerlo como un medio de circulacion e
interpretacion del pasado, de forma sintética, un medio de memoria. Desde esta
premisa partira el analisis del proyecto Archivos de la Represion, que sirve como
muestra diferenciada del disefio tematico y organizacional de las bibliotecas y
archivos digitales mexicanos.

Volviendo al epigrafe inicial de este trabajo; Irineo Funes, el memorioso
personaje de Borges, se asemeja en su capacidad enorme de almacenar datos y

sensaciones a las caracteristicas de resguardo de las bibliotecas y archivos
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digitales: millones de objetos almacenados en un mismo espacio. El final del cuento
del escritor argentino narra la muerte de Funes, de alli el siguiente fragmento: “habia
aprendido sin esfuerzo el inglés, el francés, el portugués, el latin. Sospecho, sin
embargo, que no era muy capaz de pensar. Pensar es olvidar diferencias, es
generalizar, abstraer’ (Borges, 1944, p. 3). El narrador de la ficcidon literaria da
cuenta de la gran cantidad elementos que conocié a través de Funes, como si este
fuera el medio en el que encontrd varios episodios del pasado. Pero también
expresa la imposibilidad de olvidar de Funes, una condicion que demerita el proceso
dialogico con el recuerdo. Esta reflexion funciona de manera paralela para analizar
¢ Quiénes construyen la memoria en las bibliotecas y archivos digitales? Ante los
miles de documentos que se despliegan en ellas, surge desde la individualidad del
usuario la capacidad de leer, interpretar y actualizar los elementos simbolicos del
pasado. Quien construye la memoria selecciona, digitaliza y categoriza. Toda
memoria que se exterioriza necesita de narradores. El narrador se personifica en la
colectividad que diferencia, abstrae y olvida a través de la exploracién de las
colecciones de las bibliotecas digitales. La memoria es, también, un proceso
comunicativo que desde el presente permite la construccion del pasado, un didlogo

entre temporalidades, entre el recuerdo y el olvido.
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3. Marco Teorico

En este capitulo se presenta de forma amplia y especifica el encuadre tedrico y
conceptual que dibuja los contornos de la construccidon de memoria en entornos
digitales. Aunque la propuesta de la memoria cultural y las culturas del recuerdo
desarrollada por Astrid Erll (2011) es la que mayores principios explicativos aporta,
se integran adem@s autores y conceptos (van Dijck, 2007), (Martin Serrano, 2007)
(Colacrai, 2009), (Derrida, 1997) que desde otros ambitos consolidan una
perspectiva comunicacional de la memoria. No es objetivo de esta investigacion
trastocar los lineamientos generales planteados por Erll para el caso de la memoria
cultural, sino de abrevar y sumar conceptos que, sin ser contradictorios en su
naturaleza epistémica, agregan valor explicativo al proceso comunicacional de la
memoria.

La trayectoria de las teorias sobre memoria cultural tiene, entre sus diferentes
exponentes, la figura de la investigadora alemana Astrid Erll, de quien retomo su
sistema conceptual como referencia explicativa para este trabajo. Profesora de
Literaturas y Culturas Angléfonas en la Goethe-University Frankfurt, Erll ha
desarrollado una intensa labor tedrica dentro de la Plataforma de Estudios de
Memoria de la misma Universidad. Sus investigaciones incluyen diversos temas,
entre ellos la historia literaria, enfocada en los siglos XIX y XXI, la historia de los
medios, de manera especial el cine y la fotografia, literatura inglesa y comparada,
teoria cultural, teoria de los medios, narratologia, estudios transculturales y, por
altimo, estudios de memoria, area donde podemos destacar publicaciones como
Mediation, Remediation and the Dynamics of Cultural Memory (2009), Cultural
Memory after the Transnational Turn (2018), Audiovisual Memory and the (Re-)
Making of Europe (2017), Travelling Memory (2011), entre otras. Ademas, funge
como coeditora general de la serie de libros Media and Cultural Memory que se
publican desde 2004.

Para esta investigacion incorporo el sistema conceptual culturas del
recuerdo, referido en su texto Memory in Culture (2011). De manera especial

observo el concepto medio de memoria como una aproximaciéon comunicativa al
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estudio de la memoria e inscrito en las coordenadas tedricas de la memoria cultural.
La teoria elaborada por Astrid Erll es aplicada por la propia autora dentro del campo
del analisis y de la historia literaria, sin embargo, es la capacidad explicativa de sus
conceptos y la posicion central de los medios y la comunicacion dentro sus

principios explicativos una de las razones para traerla a esta investigacion.

3.1 Culturas del recuerdo y estudios de memoria

La formulacion del concepto medio de memoria y, en general, de la aproximacion
tedrica de Astrid Erll tiene como contexto tres tradiciones intelectuales importantes:
los estudios de memoria, el construccionismo social y la semiética de la cultura. El
primero de ellos corresponde a la genealogia de la memoria como objeto de
investigacion. Como se anot6 en lineas anteriores relacionadas con el estado del
arte del objeto de investigacion, podemos distinguir tres etapas relevantes en los
estudios de memoria. A manera de resumen, la etapa inicial que inaugura el campo
de la memoria, quiz& con el concepto més citado en su breve historia: la memoria
colectiva de Maurice Halbwachs [1950] (2011). Otro de los autores pertenecientes
a esta fase es el historiador del arte Aby Warbug [1932] (2005) quien construyo el
concepto memoria social en sus estudios sobre la cultura del Renacimiento. Una
segunda fase de los estudios de memoria se reaviva con el trabajo del historiador
francés Pierre Nora (2008) y sus lugares de memoria. Es dentro de esta etapa que
podemos colocar el nacimiento de la memoria cultural a partir de los trabajos de
Aleida Assman (2011, 2012) y Jan Assman (2000, 2011). La memoria cultural tiene
como una de sus preguntas rectoras, ¢ qué es el pasado y como se relaciona con la
memoria? Sin duda es un cuestionamiento elemental para comprender las practicas
de memoria, y aunque mucha de las veces se da por sentado, la referencia al
pasado se vuelve el proceso fundamental para la construccion de la memoria
cultural, y este solo se manifiesta en la medida en que nos referimos a él.

Por ultimo, dentro de la tercera etapa de los estudios de memoria, ubicada
en el contexto contemporaneo y marcada por fendbmenos como la globalizacién,
migracion y desarrollo de nuevas tecnologias, encontramos el trabajo de autores

como Andrew Hoskins (2014), quien con influencia del lenguaje de la programacion
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y la ingenieria, elabora el concepto “memory on-the-fly” con el que intenta explicar
la influencia de campo tecnoldgico y de los medios en la construccion continua, al
momento, de la memoria. Dialoga en esta etapa el trabajo de Joanne Garde-Hansen
(2009) y el concepto memoria digital, y por supuesto la propuesta de la memoria
cultural y las culturas del recuerdo de Astrid Erll (2011), también referida como
“culturas de rememoracion” (Seydel, 2018).

En este recorrido por las etapas de los estudios de memoria se pueden
rescatar algunos de los elementos epistemoldgicos que se mantienen en la
propuesta de Erll. De la primera etapa es indudable la relacion con la dimension
colectiva de la memoria que inaugura Halbwachs y sus marcos sociales que
determinan la memoria individual. De Aby Warburg, Erll asume la repeticién y uso
de signos en la historia del arte como precedente para explicar los procesos de
premediacion y remediacion. De la segunda etapa, sobresale la presencia de los
medios y la mediacion en contextos socioculturales como el aporte de mayor

trascendencia para la aproximacion de Erll.

3.2 Construccion social de la memoria

La segunda tradicion a la que se adscribe el trabajo de Erll corresponde la herencia
del construccionismo social, en especial el trabajo de Peter Berger y Thomas
Luckmann (1979). Aunque conceptos como el de memoria colectiva y memoria
social habian sido definidos previamente, Erll observa en el construccionismo social
el referente tedrico de la investigacion de la memoria en las ciencias sociales.

Erll observa en los estadios de la construccion de la realidad: externalizacion,
objetivaciéon e interiorizacién, los procesos que acompafian la institucionalizacion
del saber social. La objetivacion e institucionalizacién de este saber a través de un
sistema de signos externaliza el recuerdo individual y colectivo. La influencia del
construccionismo social en la teoria de la memoria cultural se traduce en la
condicion sociohistérica de las practicas y procesos que externalizan, objetivan e
interiorizan la memoria en su dimension colectiva.

El aporte del construccionismo social no solo se palpa en los procesos de

institucionalizacion del recuerdo. Uno de los argumentos de Berger y Luckmann
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(1979), refiriéendose a la transmision del saber entre generaciones, es que "el
almacenamiento intersubjetivo de las vivencias sOlo puede ser llamado social
cuando su objetivacion se ha llevado a cabo con la ayuda de un sistema de signos,
esto es, cuando existe la posibilidad de reproducir la objetivacion de la vivencia
comun” (p. 72). Asi la objetivacion del saber social tiene en la comunicacion el
proceso necesario para la construccion social de la realidad. La condicion
comunicativa del trabajo de Berger y Luckmann es apenas desarrollada el trabajo
de Erll, sin embargo, se revisaran desde una perspectiva critica y contemporanea
los aportes del construccionismo social en el plano de la comunicacion y los medios.

Nick Couldry y Andreas Hepp (2017) sostienen, a diferencia de Berger y
Luckmann, que el mundo social estd ahora fundamentalmente construido y
entretejido por los medios de comunicacion. Este contexto sera clave para pensar
en la relacion que establece el construccionismo, los medios y la memoria en el
marco tedrico expuesto por Erll.

Una forma de capturar este papel profundo, consistente y autorreforzante de

los medios en la construccién del mundo social es decir que el mundo social

no solo esta mediado sino mediatizado: es decir, cambia en su dindmica y

estructura por el papel que los medios continuamente (de hecho,

recursivamente) juegan en su construccion (Couldry y Hepp, 2017, p. 24).
Habra que apuntar que para esta investigacion el concepto “mediatizacion”
propuesto por Couldry y Hepp no figura en la genealogia del trabajo de Erll, se
rescata la actualizacion sociohistorica del papel de la comunicacién y los medios en
los procesos de construccion del pasado.

Otra de las conjugaciones que se pueden establecer parte desde los
preceptos de la memoria cultural que adopta Erll y su relaciéon con la construccion
social del pasado. Jan Assman (2011), una de las figuras referentes en la
genealogia de la memoria cultural, describe que el trabajo fundacional de
Halbwachs para los estudios de memoria, comprende un acercamiento SocCiO-
constructivista del pasado. De esta manera,

lo que Peter L. Berger y Thomas Luckmann han demostrado que es cierto de
la realidad en su conjunto, fue aplicado por Halbwachs, cuarenta afios antes,
al pasado: es una construccion social cuya naturaleza surge de las
necesidades y marcos de referencia de cada particular presente. El pasado
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no es un crecimiento natural sino una creacion cultural” (Assman, 2011, p.
33).
En resumen, se comprende que la influencia del construccionismo social en la
propuesta de Erll, no es sino una relacion con la constitucion historica del campo de
los estudios de memoria, de manera especifica con la version articulada del pasado

gue se hereda de Maurice Halbwachs.

3.3 Aporte semiotico y sistémico de la memoria

La tercera tradicion intelectual detras de la teoria de Astrid Erll es la semidtica de la
cultura de luri Lotman. Aunque vale la pena apuntar que esta influencia ponderada
en buena parte de sus textos no se ve reflejada, desde mi perspectiva, en su disefo
epistemoldgico y si en algunos de los conceptos y categorias que implementa en la
cuestidon metodoldgica. Sin embargo, es objetivo de esta investigacion revisar y
discutir la aproximacion que Erll propone desde el construccionismo social y la
semidtica de la cultura.

Quiza el elemento que une el trabajo de Lotman y Erll se encuentre en el
estudio de la literatura. Recordemos la trayectoria de Lotman a partir de su
pertenencia a la Escuela de Tartu y la influencia del estudio cientifico de la literatura
dentro de la corriente del Formalismo ruso. Habra que sumar a su trayectoria el
reconocimiento de la teoria cibernética y la teoria de la informacion, corrientes que
le permitieron consolidar una vision distinta de la semiética del signo de Pierce y de
la semiética del lenguaje de Saussure, colocando al texto como unidad significativa
de todo sistema semiético.

Es indudable el peso que mantiene el trabajo de Lotman, sea develado o no
por Erll, en el disefio de la memoria cultural y las culturas del recuerdo. En primera
instancia porque se comprendera la relacion memoria y cultura desde la propuesta
de Lotman. Para Erll (2011), la memoria es la condicién, el componente o el
producto de los procesos culturales. Para Lotman (1998) la cultura sera entendida
como la memoria de una colectividad humana que no se ha trasmitido
hereditariamente. De esta aproximacion semiotica de la cultura se tomaran, para el

caso de la memoria cultural, las dimensiones de analisis social, material y mental.
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Considero que uno de los aportes mas importantes de Lotman a la semiética
de la cultura se encuentra en el movimiento que le imprime a la memoria como
objeto, superando asi el estatismo impuesto por la memoria colectiva de Halbwachs
o los lugares de memoria de Nora; el investigador ruso refiere que “la memoria no
es un depdsito de informacién, sino un mecanismo de regeneracion de la misma”
(1998, p. 111). Este punto es esencial para explicar la seleccién de esta propuesta
tedrica en el objeto de estudio, pues se asume a las practicas de construccion de la
memoria como un proceso que solo puede ser explicado a partir del dinamismo que
teorias como la semidtica de la cultura le imprimen a la memoria.

Aunado a esta influencia, se pueden considerar dos elementos clave mas de
la semidtica de la cultura en la propuesta de Erll. El primero de ellos de caracter
sistémico, pues en la memoria cultural y culturas del recuerdo se considera al
recuerdo y olvido como procesos constitutivos de la memoria. Recordar y olvidar se
convierten, desde la perspectiva semiética de Lotman, en procesos semiéticos. La
introduccién del olvido como proceso, considerado como parte de la memoria
colectiva hasta la tercera etapa de los estudios de memoria, expone el movimiento
al interior de los sistemas semioticos, “lo que ha de ser olvidado y lo que no existio
puede volverse existente y significativo” (Lotman, 1998, p. 159-160).

El segundo elemento corresponde a una cuestion central en las
formulaciones de Astrid Erll, y es la relevancia que tiene el acto comunicativo como
elemento necesario y primario para los actos semiéticos. Queda pendiente analizar,
a la luz del construccionismo y la semiética, el uso de la memoria colectiva como
concepto que aplica Astrid Erll dentro de su propuesta tedrica. En este intento por
cohesionar una propuesta sociocultural y semiética se dan por sentados diversas
enunciaciones que, de entrada, parecen contradictorias. La mas importante de ellas
cae justamente en el concepto ideado por Halbwachs, y es que en los fundamentos
sistémicos del propio Lotman se ejerce una critica a la raiz psicologica de la
memoria colectiva y, por el contrario, se difumina la frontera artificial entre aquello
gue se denomina memoria individual y colectiva, siendo finalmente el individuo,
situado en un contexto sociohistérico, quien pone los limites de cualquier semidsfera
dada.
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3.4 Sistema conceptual y principios explicativos de las culturas del recuerdo

Para explicar de forma breve el marco conceptual al que se cifie Astrid Erll, habra
que comprender previamente los objetivos ontoldgicos y epistemoldgicos a los que
aspira. Existe un reconocimiento por parte de la autora, de la condicion
transdisciplinaria de la memoria y de la necesidad de crear un lenguaje comun y
homogéneo de conceptos para afianzar el campo de investigacion (Erll, 2011). Bajo
este contexto es que Erll (2011) formula la teoria de las culturas del recuerdo como
un modelo heuristico, un “modelo que tiene un origen claramente semidtico y
cientifico-cultural, pero deja abiertas muchas posibilidades de relacion con otros
enfoques” (p. 131). De manera que bajo este modelo se genera una sombrilla que
es capaz de cubrir las aproximaciones de las ciencias sociales, los estudios
literarios, los estudios de los medios y la comunicacion, la psicologia y las
neurociencias.

Entrando de lleno el sistema conceptual que ofrece Erll, se tienen como
conceptos principales a la memoria y las culturas del recuerdo. Aqui la cultura(s) es
asumida segun la tradicion de los estudios culturales alemanes y la antropologia,
como la forma de vida de una comunidad en especifico y entendida a través de sus
redes de significado. Por su parte el recuerdo remite a una operacién que se lleva
a cabo en el presente y consiste en reagrupar los datos disponibles. La cultura se
debe concebir como un proceso, los recuerdos como su resultado y la memoria
como una habilidad o estructura cambiante. De manera sintética podemos definir,
parafraseando el trabajo de Erll, a las culturas del recuerdo como las
configuraciones de la memoria colectiva que son constituidas por las practicas del
recuerdo.

La memoria colectiva que determina las culturas del recuerdo, sera definida
como un concepto genérico que cobija todos aquellos procesos de tipo organico,
medial e institucional, cuyo significado responde al modo como lo pasado y lo

presente se influyen reciprocamente en contextos socioculturales (Erll, 2011).
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Las culturas del recuerdo asumen las dimensiones de la cultura propuestas
por la semidtica de luri Lotman (1998): social, mental y material. Es a través de la
interacciéon dindmica de las tres dimensiones de la cultura del recuerdo (los usuarios
de los signos, los textos -en un sentido semiotico-cultural amplio, y los codigos)
como surge la memoria colectiva (Erll, 2011). A la dimension social pertenecen los
portadores de la memoria, esto es, aquellas personas e instituciones de la sociedad
que participan en la produccién, el almacenamiento y la evocacién del saber
relevante para el colectivo. La dimension mental la forman todos aquellos esquemas
gue son especificos de la cultura, todos aquellos codigos colectivos que hacen
posible y que marcan el recordar comun a través de la transmisién simbdlica, asi
como todos los efectos que tiene la actividad del recuerdo sobre las disposiciones
mentales que predominan en una comunidad. Finalmente, la dimension material,
quiza la de mayor importancia para el objeto de esta investigacion, la constituyen
los medios de memoria colectiva.

El concepto medio de memoria, como se comentd anteriormente, es una de
las apuestas centrales de Astrid Erll dentro de su sistema conceptual. Los medios
de la memoria, a través de sus operadores, seran las instancias de mediacion entre
la dimension individual y colectiva del recordar, como entes transformadores de
estas. Del concepto medio de la memoria colectiva, con su dimension material y
social, asi como sus componentes, se sigue que un medio de la memoria solo se
constituye a través del actuar conjunto de factores que se establecen en diversos
niveles. Tal accion conjunta ocurre ademas en contextos especificos de la cultura
del recuerdo. En este punto es donde emerge una de las influencias de la semiotica
de la cultura de Lotman, al considerar que la memoria surge en la interaccién de la
relacion del medio de memoria con la dimensién individual y colectiva del recordar.

Existen dos dimensiones que integran el medio de memoria: dimension
material y social. La primera se define a partir de tres elementos: instrumentos de
comunicacién que tienen una capacidad semidtica para exteriorizar la informacién
relevante para la memoria, las tecnologias mediales para la difusion y la transmision
de contenidos de la memoria y las objetivaciones culturales como elementos

concretos del repertorio medial de la memoria y su creacion formal. Por su parte la
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dimension social de los medios de memoria hace referencia a la institucionalizacion
social y caracter funcional de los medios de la memoria colectiva.

A su vez, Erll clasifica en tres posibilidades el caracter funcional de los medios
de memoria. La funciéon de almacenamiento que se refiere a la tarea que cumplen
los medios de almacenar contenidos (0 bien, objetos) de la memoria colectiva y
permitir que se pueda disponer de ellos a través del tiempo. Esta es, por asi decirlo,
la funcion clasica de los medios de la memoria colectiva a la cual se dirigen también
la mayoria de los trabajos surgidos de los estudios de memoria. En segundo lugar,
se puede hablar de la funcion de circulacion de los contenidos de la memoria. Los
medios hacen posible la comunicacion cultural no sélo a través del tiempo, sino
también del espacio. Los medios de circulacion cumplen la labor de sincronizar
grandes comunidades del recuerdo en las cuales ya no es posible la comunicacion
cara a cara entre sus integrantes. Finalmente, una tercera funcién de evocacion que
no obstante solo se hace visible si se tienen en cuenta los descubrimientos hechos
por la investigacion psicolégica de la memoria (Erll, 2011). Los procesos del
recuerdo se ponen en marcha a través de sefiales, esto es, de indices de evocacion.
Estas sefiales pueden ser de naturaleza cognitiva, pero con frecuencia también son
imagenes, textos o discursos los que funcionan como motivaciones del recuerdo.
En el plano colectivo, también puede hablarse de sefales mediales de la memoria
colectiva (Erll, 2011).

Para dotar de un contexto sociocultural a los medios de memoria, Erll recurre
a readaptacion del concepto marcos sociales de Halbwachs (2011), ahora
denominado marcos mediales. EI ambito medial de las culturas del recuerdo
siempre va acompafado de la produccion medial especifica de la memoria. Los
ambitos mediales hacen posible y determinan el recuerdo, asi como la interpretacion
gue se hace de la experiencia propia y ajena. Las representaciones mediales dan
forma a nuestra percepcion y determinan cOmo evocamos nuestros recuerdos (Erll,
2011). En una visién diacrénica de estos marcos mediales, Erll explica dos procesos
gue subsisten como contexto de la mediacion: la premediacién y la remediacion. La
premediacion se refiere a los esquemas cognitivos y patrones de representacion

que estan disponibles en una cultura mediatica dada, y que ya preforman los
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eventos que luego recordamos a través de la remediacion (Erll, 2009). Mientras que
la remediacion insiste en que nunca hubo un pasado antes de la mediacion; todas
las mediaciones son remediaciones, ya que la mediacion de lo real es siempre una
mediacion de otra mediacion.

Como se puede observar, Erll construye una serie de categorias que definen
y determinan el alcance explicativo del medio de memoria. Al igual que la autora,
considero primordial este concepto, pues a través del sistema de categorias que lo
acomparfan pueden visibilizarse los procesos, acciones y practicas que construyen
la memoria colectiva.

La propuesta teorica de las culturas del recuerdo aglutina mas conceptos,
quisiera rescatar los sistemas culturales, herencia propia de la perspectiva
semidtica, que se encuentran en el mismo nivel de las dimensiones que constituyen
a las culturas del recuerdo. Estos sistemas expresan la relacion entre la sociedad y
sus procesos temporales. El primero de los que presenta Erll es el sistema cultural-
autobiogréfico que cumple la funcién de ser la manera como una cultura se describe
a si misma. A través de los actos culturales autobiograficos del recuerdo se crean
identidades colectivas, se forma de manera coherente la experiencia temporal y se
establecen sistemas axiolégicos y normativos.

Un segundo sistema lo comprende el cultural-semantico, el cual tiene como
objetivo entender los procesos de organizacién y almacenamiento cultural del
conocimiento. La investigacion sobre la memoria cultural semantica consiste en el
estudio de cémo se representa simbolicamente el saber colectivamente relevante,
de los principios con base en los cuales se organiza este saber y de los medios que
se utilizan para su almacenamiento. Es quiz4 este sistema que de mejor manera
defina y explique el objeto de esta investigacion. Por altimo, el sistema cultural-
procedimental que se refiere a fendmenos como el retorno no deliberado de acervos
de conocimiento y de formas de expresion. También es memoria cultural
procedimental una conciencia del pasado que se manifiesta en actos no oficiales y
no intencionales del recuerdo (Erll, 2011).

La familia de conceptos de la teoria de las culturas del recuerdo es mas

amplia, pero considero que los descritos en esta seccion son, por el momento,
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suficientes para dotar de las relaciones y proposiciones explicativas a nuestro objeto

de investigacion.

3.5 Memoria, mediacién, digitalizacion y archivo

Aunque la presentacion y organizacion del texto resultado de esta investigacion
corresponde a una estructura lineal, el proceso de construccion del objeto de estudio
y su analisis configura una vision helicoidal del trabajo de investigacion. Ahondado
en este punto, Immacolata Vassallo de Lopes (1999) reflexiona sobre las
condiciones epistemoldgicas, tedricas y metodologicas de la investigacion de la
comunicacién, otorgando especial interés a los procesos cronolégicos y topoldgicos
de la investigaciéon. Para Vasallo (1999), refiriendo de manera critica el tema del
proceso lineal de la investigacion,

los niveles mantienen relaciones entre si y esas fases (de investigacion)

también se remiten mutuamente, en movimientos verticales de ascenso y

descenso, (induccién/deduccién, grados de abstraccidén/concrecion) y de

movimientos horizontales, de vaivén, de progresion y de retroceso (construir

el objeto, observarlo, analizarlo, retomandolo de diferentes maneras) (p. 19).
Por ejemplo, la definicion previa del esquema tedrico bajo el que se observaria el
caso de estudio no limitd la posibilidad de reinsertar, agregar y obviar algunos
conceptos que emergieron en la fase empirica. Volver al entramado tedrico se
convierte en un ejercicio de precisidbn y explicacion, es decir, contrastar la
construccion del pasado formulada por los portadores de memoria e inscrita en los
medios de memoria, con las caracteristicas de las dimensiones propuestas por
Astrid Erll (2011).

Ante este escenario, y bajo la necesidad de recurrir a postulados descritos
fuera del trabajo de Erll, surge la pregunta ¢ Es posible construir una explicacion a
partir de sistemas conceptuales provenientes de dos 0 mas teorias? Una reflexion
similar se hace Alan Garfinkel (1981), en su estudio critico sobre las formas de
explicacion cientifica enlista una serie de cuestionamientos relacionados con las
distintas posibilidades explicativas, explorando los equivocos comunes y trayendo
a cuenta los paradigmas contemporaneos de explicacion. Para el caso de este

capitulo recupero la siguiente pregunta planteada por Garfinkel (1981): “4 Cuando
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se pueden agregar o unir dos explicaciones de diferentes teorias?” (p. 2). Los
conceptos aplicados en la fase empirica y categorizados, como comentaré en
parrafos siguientes, a partir del trabajo de José van Dijck (2007) y Pablo Colacrai
(2009), consideran niveles diferentes del fenomeno, sin formular de manera
contradictoria enunciados que se sobrepongan al marco explicativo de las culturas
del recuerdo y memoria cultural de Erll (2011). Al integrar las ideas de José van
Dijck y Pablo Colacrai no se extrapola la condicién del objeto de explicacion, para
el caso de esta investigacion la construccion de memoria en entornos digitales, sino
gue se agregan caracteristicas, contextos y niveles a las formas de explicacion del
objeto.

La congruencia entre estas teorias deviene en su propia genealogia
conceptual, por ejemplo, tanto el trabajo de Erll como el de van Dijck se ubican como
parte de la tradicibn de la memoria cultural. Esta tradicion desarrollada
principalmente en Alemania, abreva del estudio de las teorias de la cultura para
definir a la memoria cultural como “un concepto colectivo para todo el conocimiento
sobre el pasado que dirige el comportamiento y la experiencia en el marco
interactivo de una sociedad y que se obtiene de generacién en generacion en la
practica e iniciacion social repetida” (Assman, 1995, p. 126).

Entrando de lleno a la labor de integrar las formas de explicativas de Erll y de
van Dijck en nuestro entramado tedrico, una de las razones iniciales para construir
esta sintesis es que, aunque el marco de referencia que brinda Astrid Erll (2011) no
distancia la relacién entre la dimensién social, material y mental, resulta complejo
nombrar y categorizar el vinculo entre las propias dimensiones. ¢ Cémo nombrar la
relacion conceptual entre las dimensiones de las culturas del recuerdo que parecen
imbricarse en el ambito empirico? Este planteamiento es traido a partir de los
primeros resultados en el andlisis de los datos, tanto el sitio web que alberga el
archivo digital, como los portadores de memoria y los documentos seleccionados
presentan acciones, sujetos o conceptos que dan cuenta de la relacion entre las
dimensiones de las culturas del recuerdo. Dejando a un lado la idea de constatar la

naturaleza ontoldgica en el fenbmeno explicado, se acude a la prestancia de
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nombrar aquello que explica el nivel de relacion entre las tres dimensiones (Ver

Figura 2).

Figura 2.
Relacién entre las dimensiones del recuerdo

Dimensién Material

Medios y otros
artefactos culturales

Dimension Social Dimensién Mental

Instituciones y practicas
sociales

Esquemas y cadigos
culturales del recuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Erll (2011).

Las areas marcadas con X, aluden justamente al espacio relacional entre
dimensiones que dentro del esquema tedrico de Erll es obviado. Uno de los aportes
de este trabajo es categorizar este espacio a partir de los procesos de construccion
de memoria identificados en el transcurso de la investigacion. No sélo se trata de
nombrar una ausencia, se trata, por el contrario, de apuntalar la reflexion y critica
epistemoldgica, ampliando la explicacion del fendmeno. Estos espacios imbricados
seran conceptualizados como mediaciones, en tanto, interacciones entre las
dimensiones que construyen significados sobre el pasado. Es necesario recalcar
que el concepto mediacion esta permeado por la perspectiva de Martin Serrano
(2007), del que he retomado varias reflexiones en capitulos anteriores. Para el
tedrico espafiol, la mediacién se objetiva y acciona al operar con la accion que

transforma, la informacién que conforma, y la organizacién social que vincula, para

81



Comunicar el olvido

introducir un designio (Martin Serrano, 2007). Para el caso de esta investigacion,
la mediacion se materializa en la digitalizacion, comprendiendo esta como proceso
cultural que, a través de las instituciones, practicas, codigos y tecnologias, es decir,
la dimension social, material y mental, transforma la posibilidad del recuerdo y olvido
en el ambito colectivo de la memoria. Por lo tanto, la digitalizacion sera entendida
no solamente como una practica de desmaterializacion, sino como un proceso
cultural circunscrito a las caracteristicas del archivo digital seleccionado.

Esta idea de caracterizar la digitalizacion como proceso cultural es retomada
del trabajo de José van Dijck (2007), quien, como mencioné en parrafos anteriores,
se adhiere a la trayectoria de la memoria cultural, entendiendo esta como “los actos
y productos del recuerdo en los que el individuo se compromete para dar sentido a
sus vidas en relacién con las vidas de los demas y su entorno, situandose en el
tiempo en un lugar” (van Dijck, 2007, p. 6). Tanto para van Dijck como para Erll, es
primordial resaltar lo artificial que resulta la frontera entre la memoria individual y
colectiva, coincidiendo en calificar a los medios como espacios de materializacion y
negociacion del recuerdo.

La apuesta principal de van Dijck (2007), en el marco de la teoria de la
memoria cultural personal, se concreta en el concepto “memorias mediadas”, que
no es integrado para el sistema conceptual de esta investigacion, sin embargo,
resulta crucial comprender sus alcances. “Las memorias mediadas son las
actividades y los objetos que producimos y nos apropiamos por medio de las
tecnologias de los medios, para crear y recrear un sentido del pasado, presente y
futuro de nosotros mismos en relacion con los demas” (p. 21). El término memorias
mediadas, segun la autora, es también una herramienta conceptual que permite
observar las dinAmicas y el cambio continuo de los artefactos de memoria. Quiza la
diferencia sustancial entre estas dos teorias, la de la memoria cultural personal de
van Dijck y la de las culturas del recuerdo de Erll, es que las memorias mediadas
atienden con mayor prestancia los objetos individuales de memoria en su alcance
personal. Mientras que Erll asiste a lo observacién de casos que se propician

principalmente desde el actuar colectivo.
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Volviendo al tema de la digitalizacion propuesto por van Dijck, me parece
importante atender la perspectiva desde la que se observa y se define este proceso,
enmarcado en el contexto de la era digital, segun lo refiere la propia autora. Para
van Dijck (2007) la digitalizacion conlleva importantes implicaciones
epistemoldgicas y ontoldgicas, no sélo con respecto a los objetos de memoria y las
tecnologias que se utilizan para crearlos, sino también con respecto a los propios
conceptos de memoria y experiencia. Junto al concepto de digitalizacién, van Dijck
retoma el de remediacion, también citado y definido por Erll, y que en las dltimas
décadas ha sido adoptado por los estudios de memoria (Rigney, 2012; Wertheim,
2009). José van Dijck (2007) considera a la remediacién como la forma en que las
nuevas tecnologias tienden a absorber y renovar formas o géneros antiguos sin
reemplazar por completo a los antiguos. Asi, podemos pensar el archivo digital que
atafie como caso de estudio, este no reemplaza el archivo fisico, sin embargo,
representa nuevas practicas y experiencias del recuerdo, por lo tanto, una manera
diferente de aproximarse a la memoria en contextos digitales.

A partir de nombrar y observar estas nuevas practicas de memoria, la autora
lanza una pregunta fundamental, “; La digitalizacién es un proceso cultural que esta
cambiando lentamente la forma en que nos recordamos?” (van Dijck, 2007, p. 49).
El problema con esta pregunta, continua la autora, es pensar que las tecnologias
son la causa de este cambio. Situar en las tecnologias, o en las “nuevas”
tecnologias, las posibilidades de transformacion y construccién de la memoria es un
lugar comun. La critica que realiza van Dicjk, y que comparto en este trabajo, hacia
este tipo de perspectivas se formula desde una visidén cultural, “la materia, la
naturaleza y la funcién de la memoria nunca cambian como resultado de la
tecnologia; mas bien, la transicidbn concomitante de mente, tecnologia, practicas y
formas inciden gradualmente en nuestros propios actos de memoria” (van Dijck,
2007, p. 49).

Aludiendo a los diferentes factores que inciden en los actos de memoria,
podemos pensar de forma paralela, en las tres dimensiones de Erll (2011) como
ambitos que permiten el cambio gradual de nuestros actos de memoria. Ninguna

dimension por si misma transforma el recuerdo, como lo refiere van Dijck, es una
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transicion concomitante que se observa entre los espacios de interaccion de las
dimensiones de las culturas del recuerdo.

El citado proceso helicoidal de investigacion y las anotaciones, sumas y
definiciones al esquema conceptual de Astrid Erll, fluctian en el vaivén de
observaciones entre la teoria y el caso de investigacion. Y es justamente desde este
altimo donde se plantean una serie reflexiones. La visibilidad comun del concepto
archivo, presente de forma obvia en el caso de investigacion “Archivos de la
Represion”, asimila a priori al archivo como parte del fenébmeno de estudio. Sin
embargo, la informacion recabada y sistematizada en la fase de analisis ha llevado
a recobrar el valor explicativo y central del archivo para esta investigacion y ponerlo
de vuelta bajo el lente de la teoria. Desde los conceptos y categorias del marco de
las culturas del recuerdo se puede integrar al archivo o archivo digital dentro del
concepto medio de memoria que se desprende de la dimension material.

Aunque desde este concepto se permite ahondar en las condiciones
mediales del archivo, se limita su definicion topolégica y nomoldgica, cuestion que
se describe como parte del sistema cultural semantico, esto desde el propio
esquema teodrico de Erll (2011). Para ello considero obligado pronunciar una
definicién de archivo que desde el &mbito ontoldgico y epistemoldgico contribuya a
ampliar los diferentes niveles de explicacion del objeto de estudio. Sin demeritar las
genealogias y definiciones trabajadas por la ciencia de la archivonomia, se
selecciona para este trabajo el concepto construido por Pablo Colacrai (2009).

Algunos de los aportes de este investigador argentino habian sido referidos
en capitulos anteriores. Para esta seccién retomo el acercamiento critico hacia el
concepto de archivo en un contexto digital, un acercamiento que por cierto esta
influenciado por las ideas de Jacques Derrida (1997) y que, ademas, considera una
perspectiva comunicacional y semiotica del archivo. Estas, entre otras razones de
corte metodoldgico, fortalecen la inclusion del concepto de archivo que propone
Colacrai.

Recalcando la influencia de Derrida, filésofo francés etiquetado dentro del
postestructuralismo y deconstruccionismo, en el trabajo de Colacrai se considera la

naturaleza del archivo dentro de la fase hypomnémica del recuerdo, es decir, como
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soporte de la memoria. Continuando con el rescate del pensamiento de Derrida en
su texto: Mal de archivo. Una impresion freudiana, se puede plantear desde esta
investigacién una pregunta que colabore en la exploracién del concepto de archivo
y acuda a las respuestas del propio Pablo Colacrai (2009), ¢ es latente la nocion de
archivo, como concepto, en los documentos que este resguarda? Por ejemplo, ¢ es
latente la nocién de archivo en las colecciones que se preservan en archivos
digitales?

Esta latencia, segun Colacrai (2009), se vislumbra desde el principio de orden
del archivo, orden dado, en etapas historicas y contemporaneas, para el acceso a
la informacién del mismo archivo. Este orden no sélo devela la légica estructural,
histérica y organizacional de los documentos, esta l6gica supone la potencia de la
interpretacion, de la interaccion y de la actualizacion del pasado. Desde esta
posibilidad de interaccidén es que Colacrai (2009) observa la definicion del archivo
no desde el pasado que lo compone, sino desde el presente que articula la
produccion de sentido sobre el mismo y del futuro con el que se comunica. La idea
de futuro que plantea Colacrai debe leerse desde su relacidn con la idea de porvenir
asignada por Derrida (1997), el archivo es asi promesa, vinculo e interacciéon entre
el pasado que resguarda y el porvenir latente de significados.

Se comprende entonces al archivo como un sistema de signos. Ademas de
ello, Colacrai (2009), acentta el caracter del archivo como “dispositivo semidtico”.
Retomando la propuesta de Charadeau (2003) para dispositivo, Colacrai refiere la
articulacién de tres elementos en el dispositivo: material, soporte y tecnologia.
Existe pues una diferencia categérica entre la propuesta de Colacrai (2009) y la de
Erll (2011) en cuanto a la definicién de los soportes hypomnémicos, mientras que
Colacrai se decanta por el dispositivo de memoria, Erll prefiere la de medios de
memoria.

Mas alla de las diferencias nominales, y de la eleccion de esta investigacion
por el concepto medio de memoria, ambas propuestas refieren la exterioridad del
soporte de memoria, en este caso del archivo. La exterioridad permite la
diferenciacion del archivo como recuerdo o como memoria, y lo asume como un

soporte, artefacto o medio para la misma. Para Colacrai (2009), “el archivo se
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convierte asi en un conjunto de signos disparados hacia el futuro. Deviene
comunicacién, exteriorizacion y salvaguarda” (p. 8). En su caracteristica de
exterioridad es que se encuentra su posibilidad semiotica.

Una de las consecuencias de esta probada cualidad semidtica del archivo es
su capacidad de estructurar lo archivado. “De esto se desprende que el archivo no
es ingenuo frente al acontecimiento que almacena; muy por el contrario, como
vimos, lo construye” (Colacrai, 2009, p. 4). Sin duda, estas dos ultimas
aseveraciones, exterioridad y construccién del acontecimiento, conviven con la
tradicion del construccionismo social, revisada en parrafos anteriores, y que
conforma una de las tradiciones intelectuales de las que abreva el sistema
conceptual de Erll (2011).

En sintesis, el marco teorico de esta investigacion es conducido en términos
generales por los planteamientos de las culturas del recuerdo de Astrid Erll (2011),
sumado a las aportaciones de José van Dijck (2007) y Pablo Colacrai (2009), ambas
alimentadas por los trabajos de Manuel Martin Serrano (2007) y Jacques Derrida
(1997), respectivamente. Estas aportaciones se han revisado criticamente con el fin
de no ensanchar la glosa conceptual, sino de enriquecer la descripcion del objeto
de investigacion. La figura 3 representa graficamente la apuesta teorica de esta
investigacion, ahi se muestra la adicion de los conceptos: mediacion, digitalizacion
y archivo a las dimensiones de las culturas del recuerdo. Ademas de la utilidad
explicativa que aportan estos conceptos, conviene reiterar los acentos

comunicacionales que afladen el objeto de estudio.
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La materializacion del esquema tedrico intenta sortear uno de los obstaculos con

los que normalmente tropieza la investigacion de la comunicacién, segun

Vassallo (2000); me refiero a la ausencia de reflexidbn epistemoldgica. Aunque

buena parte de la construccién del marco tedrico depende del analisis del sistema

conceptual desde el que se define el objeto de investigacion y las genealogias y

tradiciones intelectuales que le preceden, la revision de las operaciones y fases de

investigacién desde la mirada helicoidal permiten reconsiderar los aportes del nivel

metodolégico y empirico en el plano epistemoldgico. La vuelta hacia las

caracteristicas del archivo como concepto, el papel de la mediacion en tanto

interaccion entre dimensiones y la objetivacion de la digitalizacion como proceso

87



Comunicar el olvido

cultural, abonan a los supuestos ontolégicos que definen a la memoria en su ambito
social como un acto comunicacional sobre el pasado que se construye desde el
presente de forma colectiva.
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4. Marco metodolégico

Dentro de los estudios de memoria, la configuracion y el disefio metodologico ha
significado uno de los escafios con mayores complejidades. La distancia entre los
supuestos tedricos y la aplicacion metodologica, como lo refiere Kansteiner (2002),
se debe entre otras razones, a la condicion elusiva propia de la memoria como
objeto de investigacion.

La discusion sobre el método, en ocasiones vedada por ingenuas
deducciones que lo reducen a un proceso mecanicista y causal, resulta esencial
para un objeto de estudio como la memoria. Y aunque el mismo Kansteiner (2002)
ya vislumbra esta problematica, es vital considerar y retomar la pregunta ¢,Cual es
el método de los estudios de memoria? Una primera respuesta fijara su critica a la
singularidad del método; si se toma en cuenta lo dicho por Pérez Tamayo (2003), al
referir que “actualmente el campo total de la ciencia es tan complejo y heterogéneo
que ya no es posible identificar un método que sea comun a todas ellas” (p. 263),
tendremos como consecuencia la generalizacion inicial del cuestionamiento
metodolégico del que se parte, por lo que habria que preguntarse sobre los
diferentes métodos que son aplicados en los estudios de memoria.

Incluso, clasificar los métodos que a lo largo de cien afios se han utilizado en
los estudios de memoria resultaria en una tarea por demas compleja, aunque bien
podrian ser analizados? bajo las categorias que propone Abbott (2004). Sin eludir
este tipo de problematicas, este capitulo se propone ahondar, ademas de la
descripcion de los métodos que se ponen en practica, en las condiciones
metodoldgicas del estudio de la memoria, con el objetivo de sumar argumentos que
brinden rigidez al estado laxo que refiere Kansteiner (2002). Con este objetivo en
mente, se revisara en primera instancia las coordenadas metodoldgicas que
acompafan el objeto de estudio, para luego continuar con la descripcion de los
métodos y técnicas, la implementacién de las fases de andlisis y finalmente explicar

los observables y materialidades que conforman el corpus de estudio.

2 Realizar este andlisis dentro de esta investigacion resulta dificil, debido a las caracteristicas
estructurales del texto. Sin embargo, es uno de los caminos que quedaran pendientes para seguir
problematizando las perspectivas metodoldgicas de los estudios de memoria.
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Recalcando, las diferentes decisiones y reflexiones en torno al ambito
metodoldgico tienen, para el caso de esta investigacion, el mismo nivel y alcance
que posee el marco teorico, pues toda enunciacion metodoldgica deviene en una
posicion epistemoldgica. El conjunto de enunciaciones intenta estar distanciado de
las reducciones y definiciones al estilo de los manuales de investigacion, por el
contrario, se coloca en una serie de posiciones desde donde se profundiza y matiza
sobre la complejidad de la ciencia contemporanea, especialmente su caracter
interdisciplinario, y la heterogeneidad de sus observables, atendiendo a las
diferentes caracteristicas de las materialidades que conviven en este estudio. El fin
ulterior de este capitulo, aunado a la descripcidén general de métodos y técnicas, es
la observacién, narracion y andlisis de los procedimientos que sostienen esta
investigacién, en otras palabras, revelar la relacién constitutiva de método y

metodologia.

4.1 Referentes metodologicos de la investigacion

Este trabajo fija sus parametros metodoldgicos a partir de dos enunciaciones
centrales. La primera de ellas refiere a la memoria en tanto proceso de construccion
colectiva. Mientras que la segunda afirmacién considera el caracter comunicativo
de la memoria como un elemento que a priori la constituye, y que se observa en los
medios y las mediaciones que la construyen y producen.

Para llevar a cabo ambas enunciaciones y en el contexto de Archivos de la
Represién como caso de estudio, se toma como marco tedrico el trabajo de Astrid
Erll (2011), especificamente la propuesta conceptual de las culturas del recuerdo y
los medios de memoria. Bajo este contexto, el disefio de la investigacion ha sido
establecido desde una aproximacion cualitativa, lo cual no excluye el uso de algunas
herramientas cuantitativas que abonen al objetivo general.

Antes de continuar con la descripcion de los referentes metodolégicos de la
investigacién, es necesario acudir al origen del tema y fendmeno de estudio. Para
ello traigo a cuenta las dos enunciaciones centrales que menciono en parrafos
anteriores. La primera de ellas tiene como centro, verbo y sujeto, a la memoria. Mi

trayectoria académica ha sido marcada por el trabajo que he desempefiado como
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historiador. La relacidn historia y memoria, borrada y olvidada durante los estudios
de grado, floreci6 en los primeros proyectos y trabajos de investigacion
profesionales?, el rescate de la memoria de las comunidades urbanas y rurales se
convirtié en el principal objeto de estudio. Por otro lado, el archivo adquirié una
importancia central desde hace mas de cinco afios. El trabajo diario con documentos
que poseen mas de trescientos afios de antigliedad, se volvié un ejercicio comun.
En este udltimo &mbito, el del archivista, se han venido gestando cambios
estructurales y organizacionales a nivel internacional, el principal de ellos acentuado
por la digitalizacion. A partir de estos procesos de transformacion y salvaguarda de
nuevos soportes archivisticos, es que surgen intuitivamente algunas ideas sobre la
condicién comunicacional de los archivos en los entornos digitales, elementos que
se concretan en la segunda enunciacion metodoldgica.

Con la recuperacion de ambas experiencias, personales y profesionales,
dibujo el acercamiento al fendmeno de los archivos y bibliotecas digitales. Para
Gaston Bachelard (2000), esta realidad representa el primer obstaculo de la
investigacion cientifica: la experiencia basica, “en la formacion de un espiritu
cientifico, el primer obstaculo es la experiencia basica, es la experiencia colocada
por delante y por encima de la critica, que, ésta si, es necesariamente un elemento
integrante del espiritu cientifico” (p. 27). Y aunque la experiencia y cotidianeidad con
el tema de la investigacion puede cegar algunos niveles de observacion, considero
gue expresar claridad y subjetividad al enunciar los obstaculos epistemolégicos con
los que se enfrenta este estudio, agrega profundidad explicativa y evidencia los
posibles sesgos de la investigacion. Al final, la profundidad y los sesgos conforman
los matices que acompafan este disefio metodoldgico.

Continuando con las aproximaciones metodologicas al estudio de la
memoria, se retoma para esta investigacion aquella que considera la perspectiva
colectiva y sociocultural del fenémeno. Sin obviar el ejercicio individual del recuerdo,

el estudio de la memoria, en su alcance social y cultural, observa las objetivaciones

3 Algunos de los resultados y evidencias obtenidas en este rubro son: Diagnostico cultural y
patrimonial del barrio de San Andrés, Taller de Historia Oral y Rescate de la memoria en el barrio de
Mexicaltzingo y el proyecto “Atenguilo. Imagenes de la Memoria”
(http://memoriadeatenguillo.com/#/inicio).
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de la misma a través de los medios y mediaciones que, de forma individual y
colectiva, la construyen de manera continua. Ademas de la importancia que ocupa
la memoria colectiva en nuestro objeto de investigacion, es obligado considerar que
partimos de entender al medio a partir de la propuesta de Erll (2011), como el
espacio donde se objetivan las practicas, es decir, el medio como la materializacion
de los procesos y practicas de la construccion de la memoria. El andlisis del medio
permite visibilizar quiénes producen, impulsan y direccionan, de forma consciente o
inconsciente, los procesos y practicas de construccion de memoria. En Ultima
instancia, y quiza la perspectiva mas importante que se elabora en esta
investigacion y que expone las diferencias con Erll (2011): el medio es el referente
recursivo que produce, sostiene y evidencia las mediaciones que interactian entre
las dimensiones de la memoria.

La caracterizacion de la memoria colectiva como objeto de investigacion
implica una necesaria relacion, o al menos cuestionamiento, con la memoria
individual ¢ Es posible distanciar la experiencia del recuerdo individual de aquella
gue presume un caracter colectivo? Desde la posicion tedrica tomada para esta
investigacion (Erll, 2011), afirmo que la distancia entre la memoria colectiva e
individual es un argumento conceptual artificial; la construccion de una memoria
colectiva implica irremediablemente un proceso recursivo de mediacién con la
memoria individual. Asi, enuncio que este proceso recursivo de la memoria colectiva
tiene su objetivacion en las mediaciones que emergen en los medios de memoria.

La aproximacion de esta investigacibn considera una perspectiva
sociocultural de la memoria, reafirmado que esta es producto de un proceso
inacabable, direccionado por sujetos o instituciones, de construccién narrativa sobre
el pasado desde el presente. Asi, sera obligado reiterar que la memoria es un acto
comunicacional sobre el pasado que se realiza desde el presente. El caracter
comunicativo de la memoria en su ambito colectivo es un elemento que a priori la
constituye, y que se observa en los medios que la construyen y producen. El
desarrollo y evolucion de los medios a través de los cuales se construyen las
versiones del pasado ha modificado los alcances y definiciones de la memoria

colectiva. Para esta investigacion es prioridad observar las transformaciones de los
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medios en el plano de la interaccibn comunicativa y la construccion de narrativas,
especificamente aquellas que ocurren en entornos digitales.

Acentuando las coordenadas diacrénicas y sincrOnicas de la memoria
colectiva como objeto de investigacion, reitero que seran observadas desde el
contexto de los entornos digitales y que se tomara como caso de estudio la creacion
y desarrollo del archivo digital: Archivos de la Represion. ¢, Cual es la relacién entre
archivos digitales de temética histérica y la memoria colectiva? En primera instancia,
observaremos a estos archivos como medios de memoria. La enunciacion de los
archivos digitales como medios de memoria, mas alla de una definicion inamovible
y limitativa, es una exploracién conceptual que permite describir y analizar la forma
que estos casos producen narraciones sobre el pasado y la posible actualizacion de
dichos contenidos.

Por otro lado, considerar como objeto la construccion colectiva de la memoria
objetivada en los medios de memoria, obliga a situarnos en la observacion de casos
que sean analizados como procesos* y no como productos. Con este Ultimo punto
toco otro de los problemas que atafien a la investigacion de la memoria colectiva, la
mayor parte de las veces esta es observada a través de productos: monumentos,
libros, lugares, series de television, documentales, canciones, y un largo etcétera.

La posibilidad que nos brinda observar los citados archivos digitales como
medios de memoria es operativamente distinta, el archivo en entornos digitales
supone un proceso continuo, una serie de practicas inacabadas y reiteradas que
otorgan dinamismo, movimiento y reflexividad a la memoria colectiva. Asi, el
proceso de construccion colectiva de la memoria prevalente en esta investigacion
se concreta en la digitalizacion, conceptualizada con una mediacién. Esta
perspectiva procesual de la memoria dibuja el trasfondo del objetivo general de esta
investigacion: describir y analizar la articulacion de los procesos de construccion

colectiva de la memoria en entornos digitales.

4 De esta enunciacion se desprende que los procesos de construccion colectiva de memoria se
anidan en el medio de memoria, sin embargo, su condicion dinamica e inacabable se define a través
de las mediaciones. Por lo que considerar a los medios de memoria en tanto proceso, es una
afirmacion que presume a la mediacion como eje clave en el disefio tedrico y metodologico de la
investigacion.
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4.2 Descripcién del caso de estudio

Para rastrear los antecedentes de las bibliotecas y archivos digitales habria que
remontarse el periodo de la Segunda Guerra Mundial. Es durante este hecho,
central para la historia del siglo XX, que el ingeniero y cientifico estadounidense del
MIT Vannevar Bush imaginé y disefio el sistema Mémex, que consistia en una
maquina (computadora) de acceso a universal al conocimiento a partir de
hipertextos. Aunque nunca se llevé a cabo tal proyecto, sirvi6 como impulso para
visibilizar lo que la tecnologia de ese periodo posibilitaria en unos afios.

Desde la ultima década del siglo XX el numero de bibliotecas y archivos
digitales se ha incrementado notablemente. A pesar de que no existe una forma
Unica de definir sus alcances y organizacién, todas atraviesan por el proceso de
digitalizacion de sus contenidos. Las tematicas que atienden estas bibliotecas son
tan diversas que practicamente cada campo o especialidad del conocimiento ha
disefiado uno 0 mas proyectos.

En el apartado dedicado a la revision del estado de la cuestion se describia
el crecimiento constante del nimero de bibliotecas, archivos y repositorios digitales
a nivel internacional. Los datos arrojados por la Biblioteca Digital Mundial, también
referidos anteriormente, funcionan como un paradmetro que brinda certidumbre
sobre el universo de estudio.

Para el caso especifico de esta investigacion y bajo este contexto,
centraremos nuestra atencion en las bibliotecas y archivos digitales que presentan
una tematica histérica, particularmente aquellas cuyos contenidos estan
relacionados la digitalizacion de documentos historicos y la difusion de la memoria,
la historia y el patrimonio de las sociedades.

En el plano espacial, la delimitacion de nuestra investigacion tomara el
contexto particular de México, partiendo del desarrollo de bibliotecas y archivos
especializados en la tematica histérica identificadas entre 2010 y 2019. Asi, se han
localizado al menos 12 bibliotecas digitales de tematica histérica en el pais, algunas
de ellas especializadas en un periodo o en un hecho histérico en particular (Ver

Tabla 2). Sin convertirse en el numero total de proyectos digitales, esta seleccién
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define un escenario general de los formatos, tipos, periodicidades y tematicas

inscritas en las bibliotecas y archivos digitales locales.

Tabla 2.

Bibliotecas y Archivo Digitales de tematica histérica en México
Nombre | Sitio web Temaética
Blbllotec_a Digital hitp://bdmx.mx/presentacion/ Hlstorlage_neral de

Mexicana Meéxico
- ) . : Historia general de
Memorica https://memoricamexico.gob.mx/ México
Bl_blloteca d_eI http://www.bicentenario.gob.mx/ Independe_npla y
Bicentenario Revolucion

Historia general del
patrimonio cultural
mexicano
Guerra sucia 'y
https://archivosdelarepresion.org/ | desapariciéon forzada en

https://mediateca.inah.gob.mx/islan
dora 74/repositorio mediateca

Mediateca INAH

Archivos de la

Represion los 70°s
Biblioteca Virtual de ) . Historia de la literatura
. http://www.letrasmexicanas.mx/ .

letras mexicana mexicana
Historia general del
Mexicana https://mexicana.cultura.gob.mx/es patrimonio cultural
mexicano

Biblioteca Digital de la

e . http://www.medicinatradicionalmexi Historia de la medicina
medicina tradicional

. cana.unam.mx/index.php tradicional mexicana
mexicana
Biblioteca digital del | https://www.inehrm.gob.mx/es/ineh Historia de las
INEHRM rm/Biblioteca revoluciones en México
Biblioteca Virtual de | hitps://bibliotecavirtualdemexico.cul Historia general de
México tura.gob.mx/ México
México 1968. Archivo | http://www.ahunam.unam.mx/68/in Movimiento estudiantil
Histoérico de la UNAM dex.html de 1968

https://www.bibliotecavasconcelos.
gob.mx/BibliotecaDigital/contenido.
php?id=LENGUA&page=3

Biblioteca Digital
Vasconcelos

Historia prehispanica y
lenguas indigenas

Fuente: Elaboracion propia con datos revisados hasta diciembre de 2019.

4.2.1 Justificacion de la seleccion del caso de estudio

Tras reconocer la amplitud del fendbmeno de investigacion, se vuelve necesario
observar el universo de bibliotecas y archivos digitales para, de forma, gradual

acotar y justificar la seleccion del caso de estudio. La experiencia personal en la
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consulta y uso de archivos digitales estimd, en un primer acercamiento, un estudio
comparativo y regional entre diferentes archivos digitales latinoamericanos. En un
segundo momento, y atendiendo a las observaciones de profesores y especialistas,
aunadas a las posibilidades de investigacion y estancias en el subcontinente, el
alcance de estudio se redujo a una seleccion de tres bibliotecas y archivos digitales
nacionales.

Finalmente, los conceptos, categorias y procesos que se desprenden de la
teoria de las culturas del recuerdo (Astrid Erll, 2011), convocan a una descripcion
detenida de las tres dimensiones de la memoria. Llevar a cabo esta operacion con
tres casos de estudio resultaba complejo debido a los tiempos que establece la
entrega de esta investigacion. Asi es como se llegé a la decision conjunta de tomar
como caso de estudio a Archivos de la Represion. Cada uno de los recortes,
visualizados en la Figura 4, se encuentra respaldado por decisiones que atafien
tanto a las vicisitudes del trabajo de investigacion como a las caracteristicas

epistemoldgicas y metodoldgicas.

Figura 4.
Seleccién de caso de estudio
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| -Organizacién archivistica bajo normativas internacionales. |
| -Libre acceso a los documentos digitalizados. 1
|

Fuente: Elaboracion propia con base en José Gallegos (2016).
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Archivos de la Represion comparte varios paralelismos con los archivos y
bibliotecas digitales nacionales e internacionales, por ejemplo: tematica histérica
expresada, proceso de digitalizacion de acervos histéricos, especialmente
documentos y fotografias, organizacion archivistica de acuerdo a normativas
internacionales, acceso abierto a documentos de libre descarga y la exposicion de
los objetivos y las organizaciones que se encuentran a cargo del proyecto.

Otros de los elementos que llevo a seleccionar este caso fue la vigencia que
mantienen los acervos documentales digitalizados por Archivos de la Represion. El
contexto de desaparicion y violencia que ha marcado las Ultimas dos décadas en
México, tiene su antecedente en el periodo de contrainsurgencia ocurrido de 1960
a 1980, también conocido como Guerra Sucia. Se suma a esta vigencia, la
naturaleza diversa de organizaciones que participaron en la creacion del archivo
digital, todas ellas de caracter civil, caracteristica que abona en la compresion de la
construccion colectiva de la memoria. Finalmente, la apertura de las organizaciones
y los sujetos integrantes del proyecto Archivos de la Represion a participar en la
investigacion, asi como el acercamiento previo con usuarios de la plataforma, fue
otro de los elementos que acompafio la seleccion del caso.

Aungue en el capitulo correspondiente al andlisis y en las conclusiones se
tocara con mayor amplitud el tema, es relevante plantear desde este momento la
siguiente pregunta ¢ Es posible construir explicaciones generales para los archivos
digitales a partir del estudio de Archivos de la Represion? De entrada, resulta obvia
la negativa a postular generalizaciones que debilitan el procedimiento de la
investigacion. Sin embargo, la justificacion de la seleccion del caso de estudio no
descansa en este cuestionamiento, sino en la posibilidad de elegir un caso que
presenta las condiciones metodolégicas para aproximarnos desde el modelo

tridimensional de las culturas del recuerdo: social, mental y materialmente.
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4.3 Archivos de la Represion®

Aunque en el siguiente capitulo se describira con detalle el contexto internacional y
local en el que surge el proyecto Archivos de la Represion, asi como una revision
exhaustiva de la historicidad del acervo documental que resguarda, sirva este
segmento como un primer acercamiento al caso de estudio.

El escenario de las bibliotecas y archivos digitales mexicanos orientados a
temas historicos, habia estado caracterizado por propuestas que circulaban entre
objetivos académicos, educativos y de difusion del patrimonio cultural. El proyecto
Archivos de la Represion irrumpe como un medio de aproximacion a uno de los
periodos mas algidos de la lucha politica y la represion en México. La cobertura de
esta teméatica abre el panorama de las bibliotecas digitales mexicanas expandiendo
el horizonte del recuerdo en la memoria nacional. Coordinado por la Comision de la
Verdad de Guerrero, Articulo 19 y El Colegio de México, Archivos de la Represion
es un proyecto que se diferencia desde su espacio de creacion institucional con una
pluralidad de organizaciones. La Comision de la Verdad de Guerrero es una
agrupacion civil que surge como respuesta a los casos de desaparicion forzada en
el estado surefio. Los procesos de memoria de la organizacion fijaran la basqueda
e investigacion del paradero de los desaparecidos, ademas de las excavaciones
multiples en diferentes regiones del estado. Uno de los objetivos de la Comision es
la busqueda de personas que fueron desaparecidas en el periodo de la década que
va de 1960 a 1980 en Guerrero, periodo conocido como la Guerra Sucia.

Este objetivo que amplia la temporalidad del recuerdo y la memoria de la
Comisién sera reflejado en el ejercicio realizado en Archivos de la Represion. Es
imposible comprender este proyecto sin el apoyo de Articulo 19, organismo regional
en México y Centroamérica que tiene como obijetivo “el avance progresivo de los
derechos de libertad de expresion y acceso a la informacion de todas las personas,
de acuerdo a los mas altos estandares internacionales de derechos humanos”
(Articulo 19, 2020). Por otro lado, la participaciéon de ElI Colegio de México,
institucion educativa de excelencia en el pais, expresa la labor de investigacion

archivistica, histérica y bibliotecolégica que acompafa este proyecto.

5 Sitio web: https://archivosdelarepresion.org/
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Archivos de la Represion y su biblioteca digital, es un medio mas que se suma
a la circulacion de contenidos referidos a la represion politica y desaparicion forzada
de personas en la segunda mitad del siglo XX mexicano. Es considerado uno de los
primeros proyectos que desde los archivos digitales se acerca a esta tematica en el

contexto nacional.

4.3.1 Descripcion de los observables

Atendiendo uno de los supuestos centrales en esta investigacion, la construccion
de la memoria colectiva en tanto proceso y no producto, se comprende a los medios
de memoria colectiva en entornos digitales como el elemento que contiene, refiere
y articula las narraciones, documentos, colecciones digitales y significaciones del
pasado, es decir, los observables que dan forma a esta apuesta metodoldgica.
Antes de continuar, habra que tomar una pausa para pensar en la complejidad que
representa “observar la memoria colectiva” desde un punto de vista epistemolégico
y metodoldgico. Como lo asume la propia Erll (2011), resulta un error asir la memoria
colectiva a observables y materialidades tales como monumentos, espacios
publicos, obras literarias, bibliotecas o archivos, entre otros. La memoria no se
detenta en estos espacios, es, por el contrario, el resultado de los procesos de
mediacién, construccion, interpretacién y actualizacién de las narraciones sobre el
pasado que tienen como escenarios este tipo de materialidades. Asi, se afirma, y
reitera, que la memoria es observada en tanto proceso sociocultural.

Debido a las caracteristicas del objeto de estudio y de la perspectiva tetrica
inherente a él, la naturaleza de los observables es disimil; desde el propio sitio web,
pasando por documentos oficiales del contexto de creacion y notas periodisticas,
hasta las entrevistas realizadas y la miniserie audiovisual que acomparia el archivo.
Cada una de las diferentes tipologias de observables posee caracteristicas
diferentes, con el objetivo de no obviarlas en el momento del andlisis, se preciso
integrar en el instrumento de sistematizacion la condicion del formato y
procedimiento de recoleccion de datos, asi como el espacio dedicado al autor(a).
Aunado a ello, con el fin de homologar el analisis de los datos arrojados por los

diferentes observables, se llevara al texto escrito la respectiva descripcion de cada
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uno de los observables, sobre todo de aquellos cuyas materialidades corresponden
a otro formato, por ejemplo: audiovisual y oral. Esto permitir4 perseguir el objetivo
de observar las narraciones que sobre el pasado y sobre el medio de memoria se
establezcan en las materialidades.

Para conceptualizar y categorizar el proceso colectivo de construccion de
memoria, se establece como marco teorico la propuesta de la memoria cultural y
culturas del recuerdo de Astrid Erll (2011), sumando los conceptos, revisados en el
capitulo anterior, de José van Dijck (2007) y Pablo Colacrai (2009), digitalizacion y
archivo, respectivamente. De alli se destaca el enfoque tridimensional de las
culturas del recuerdo que se le adhiere a la memoria colectiva como objeto de
estudio. Estas tres dimensiones: mental, social y material, aunado a la centralidad
del concepto de mediacion y la categoria digitalizacion, prefiguran como las guias
desde las que surgiran los observables y materialidades de la investigacion.

Debido a la relevancia que tiene la perspectiva comunicacional y que se
asume en este trabajo, comienzo la descripcion de observables con la dimensién
material, por ubicarse en ella los procesos mediacion entre la memoria individual y
colectiva. Erll (2011) ubica en esta dimension el papel de los medios de memoria.
Bajo esta perspectiva se entiende al medio como la materializacion de los procesos
y practicas, configurados como mediaciones, de la construccion de la memoria. De
este concepto se desprenden al menos cuatro categorias que orientan la busqueda
de los observables. La primera de ellas es la dimensién social del medio de
memoria, a través de la cual es posible observar la institucionalizacion y el caracter
funcional del medio, para este caso del archivo digital. El corpus de observables en
esta categoria esta integrado por los documentos y estatutos relacionados con la
creacion del archivo digital y de la conformacién institucional del mismo. Por
ejemplo, podemos mencionar como materialidades especificas el Informe final de la
Comision de la Verdad del Estado de Guerrero, que representa a una de las
instituciones que integran el proyecto y, ademas, describe una de las razones de la
creacion del archivo digital: la tarea por visibilizar las violaciones a los derechos
humanos y las personas desaparecidas durante la Guerra Sucia en México.

Alimentan también esta categoria, notas periodisticas que refieren el inicio y
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creacion de este archivo digital, los foros de presentacion del proyecto y las
entrevistas a los integrantes de Articulo 19, especificamente a la Coordinadora de
Derecho a la Verdad y Rendicion de Cuentas, Maria De Vecchi, y la Coordinadora
de Catalogacion de Archivos de la Represion, Jessica Alcazar Romero.

En lo que respecta a la dimension material del medio de memoria, sera
sustancial conformar un grupo de observables que dé cuenta de las caracteristicas
tecnologicas del archivo digital y de los instrumentos de comunicacion que lo
conforman. Las materialidades de esta categoria se aglutinan en el propio sitio web
del archivo y biblioteca digital pensado como observable. Asi se enunican las
secciones y micro sitios que integra cada archivo digital, para el caso de Archivos
de la Represion, se cuenta con las Notas metodolégicas, Aviso de Privacidad, Blog,
Sobre el Proyecto y la entrevista a la Coordinadora de Catalogacion. Con mayor
especificidad podremos concretar observables, en la seccién del Biblioteca, como
el sistema de georreferencia documental que sintetiza las caracteristicas
tecnologicas y los instrumentos de comunicacién con los que cuenta este caso. A
diferencia del corpus documental de la dimension social, en la dimensién material
la naturaleza de los observables responde a las condiciones y disefio del propio
medio, es decir, importa develar la estructura o arquitectura tecnoldgica que soporta
la forma en que se construye la narracion sobre el pasado de cada uno de los casos
de estudio.

Una tercera categoria que se desprende de los medios de memoria colectiva
es la relacionada con en el contexto medial. Se entiende a los marcos mediales
como el escenario espacio temporal en que se ubica la construcciéon de medios y
mediaciones sobre el pasado relacionadas con la tematica de los archivos de la
represion. Para darle un acento dinamico a este marco, Erll enuncia dos categorias
particulares que interactian en este escenario: premediacion y remediacion. En la
premediacion encontramos aquellas narraciones y medios de memoria que,
anteriores al surgimiento de nuestro caso de estudio, han producido relatos
histéricos y esquemas del recuerdo sobre tematicas similares. Para el caso de
Archivos de la Represion, se encuentran diferentes observables que van desde

libros de historia sobre la Guerra Sucia en México, hasta documentales, notas
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periodisticas y entrevistas a integrantes de la Comision de la Verdad de Guerrero
que tocan el mismo tema. Aqui se rebasa el entorno digital pero no a la memoria
vista desde una perspectiva sociocultural, pues de acuerdo a la teoria planteada, se
busca identificar la premediacion del recuerdo que han configurado diferentes
medios sobre una narracion especifica. Asi, se puede mencionar como
materialidades los documentales Guerrero: Memoria y Verdad, producto audiovisual
resultado del Informe Final de las Comision de la Verdad de Guerrero y el texto
Tiempo Suspendido. Una Historia de la Desaparicion Forzada en México 1940-1980
de Vicente Camilo Ovalle, quién ademas de abordar la tematica, colaboré con el
proyecto Archivos de la Represion. No se trata de agotar el contenido de estos
documentales, entrevistas y textos en su totalidad, sino de entrever la narrativa
sobre el pasado que configuran y las herramientas tecnolégicas que utilizan para
dar forma al recuerdo, comparando ambas instancias a la luz del archivo digital en
cuestion. Me parece importante resaltar que los marcos mediales no sélo buscan
ubicar, en términos llanos, productos de memoria previos y posteriores al caso
analizado. Sino, justamente observarlos como medios de memoria con
significaciones inacabadas, como referentes continuos del recuerdo y olvido y como
premediadores y remediadores del pasado.

Por su parte, la categoria remediacion tiene como materialidades aquellos
medios de memoria que, posteriores al surgimiento del caso de estudio, han
construido nuevas narraciones del pasado sobre el mismo tema. Entre los
observables que integran esta categoria se encuentra algunas notas periodisticas
que dan cuenta de proyectos surgidos a partir de Archivos de la Represion. Ademas,
encontramos como materialidad la miniserie documental Desaparecer en México,
producida a partir del archivo y digital y que tiene entre otros fines, la difusion de
Archivos de la Represion.

En lo que corresponde a las categorias que emanan de la funcion de los
medios de memoria, se tiene la siguiente matriz de la que se desprenden los
observables. La funcién de almacenamiento tiene como observables, todos ellos en
el marco de las secciones sitio web, al Archivo Integro no Catalogado, el Archivo

Catalogado, las Notas Metodoldgicas y la Numeralia. Como lo apunta la categoria,
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sera necesario revisar a estos observables bajo la mirada de las capacidades
tecnologicas de almacenamiento. La funcién de circulacién hace referencia a las
formas y canales que comunican los contenidos de los archivos digitales. Para este
caso, estaran determinadas por las caracteristicas materiales de los entornos
digitales. Asi tendremos como materialidades los contenidos generados a partir de
las colecciones documentales, de nuevo, la Miniserie: Desaparecer en México para
el caso de Archivos de la Represion, produccion que forma parte del sitio web. Se
suman como observables a esta categoria los canales de redes sociales con los
que interactua el sitio web: Facebook, Twitter y Youtube. Mas all4 de reconocer las
caracteristicas de cada canal, nos interesa observar la forma en que circulan
contenidos del archivo digital y la narracion que se configura en cada uno ellos.
Finalmente, la categoria de la funcidén de evocacion explica las formas en las que el
recuerdo opera a partir de la motivacion de diferentes objetivaciones. Los
observables que se colocan en este rubro tienen que ver con los contenidos
textuales, visuales o auditivos que se resguardan en el archivo digital y que por
condiciones materiales y socio historicas motivan el recuerdo.

Recordemos que la forma tridimensional de configurar a la memoria colectiva
tiene en su dimension material al medio de memoria, referido en parrafos anteriores,
ademas de la dimension mental y la dimension social. Pasemos ahora a la
descripcion de los observables en la dimensién social de las culturas del recuerdo.
De esta dimension se desprende el concepto: portadores de memoria. A través de
este es posible imaginar de forma inmediata el tipo de observables y materialidades
gue seleccionaremos en el caso de estudio. A partir de las instituciones y sujetos
gue integran el proyecto Archivos de la Represion, identificamos a los actores que
tienen un papel preponderante en la creacién del archivo digital y en la puesta en
marcha del sitio web. Asi los observables que se tienen en la categoria instituciones,
para el caso de Archivos de la Represién, son el Informe final de la Comision de la
Verdad del Estado de Guerrero y la Recomendacion 026/2001 de la Comision
Nacional de Derechos Humanos. Este ultima atiende las quejas que en materia de
desaparicion forzada ocurrieron durante la Guerra Sucia. En lo que compete a la

categoria de sujetos, se tiene a dos integrantes del proyecto por parte de Articulo
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19, que por su trabajo y labor en el archivo digital pueden dar cuenta de las
condiciones sociales y el proceso de institucionalizacion del medio de memoria, se
trata de: Jessica Chantal Alcazar Romero, Coordinadora de Digitalizacion; Maria De
Vecchi, Coordinadora de Derecho a la Verdad y Rendicion de Cuentas. En lo que
respecta a la Comision de la Verdad de Guerrero, se realizaron un par de entrevistas
con sus integrantes: Nicomedes Fuentes y Pilar Noriega. Complementan los
observables de esta dimension las diferentes notas periodisticas producidas en el
contexto de la presentacion del proyecto Archivos de la Represion.

En lo que refiere a la dimensién mental de las culturas del recuerdo, esta
explica todos aquellos cddigos colectivos y representaciones que hacen posible y
que marcan el recordar comun a través de la transmision simbdlica. Es quiza en
este concepto donde se encuentra el mayor reto de este marco metodoldgico, al
pensar la construccién de la memoria colectiva como proceso ¢Como incluir
procesos de actualizacién, recepcion, interpretaciébn o evocacion que se hacen
sobre el medio de memoria? Aunque uno de los indicios que dibujan los cédigos
colectivos se puede encontrar en el propio género narrativo que construye el medio
de memoria, en este caso pensado como archivo, se vuelve necesaria la
aproximacion a productores y usuarios a través de las representaciones que los
mismo hacen sobre el archivo digital y el pasado. En primera instancia los
productores, comprendidos como integrantes del proyecto de archivo digital, pues
a través de ellos podemos conocer el perfil detallado de usuarios al que aspira el
medio de memoria. Y, por supuesto, a los usuarios, quiénes consultan y, en su caso,
utilizan la informacion contenida en las colecciones para diferentes fines.

En cuanto a las materialidades especificas, se cuentan con al menos tres
familias de observables: notas periodisticas, sitio web y entrevistas. Ademas de las
realizadas a los integrantes Articulo 19, se suman también las de los comisionados
de la Comision de la Verdad del Estado de Guerrero, pues ademas de integrar el
proyecto, son, familiares directos y en el caso de Nicomedes, victimas de la
contrainsurgencia que se documentan en el archivo digital. Por otro lado, se
realizaron un par de entrevistas mas, la primera de ellas con Camilo Vicente,

colaborador, investigador y usuario del sitio Archivos de la Represion, y con
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Valentina Lopez, que forma parte de la organizacion H.[.J.0.S México, y quién
ademas es usuaria recurrente del archivo digital.

Acompafia el concepto de dimension mental, la categoria sistema semantico,
establecida en los postulados teéricos de las culturas del recuerdo. Para Erll (2011),
el sistema semantico intenta desentrafiar cOmo se representa simbdélicamente el
saber colectivamente relevante, de los principios con base en los cuales se organiza
este saber y de los medios que se utilizan para su almacenamiento. La categoria
gue marcara este concepto sera la de archivo, pensada como artefacto que
construye una narracion sobre el pasado a través de la organizacion de sus
colecciones. Por lo que los observables de esta categoria seran aquellos ubicados
en el sitio web: la organizacién archivistica, la descripcion archivistica y los
instrumentos archivisticos, por ejemplo: guias documentales, indices y sistemas de
basqueda. Ademas de los mencionados anteriormente para el caso de la dimensién
mental. Es importante destacar que el concepto archivo no se desprende de las
categorias enlistadas por Astrid Erll (2011), sino de la revision que realiza Pablo
Colacrai (2009) y que apunta a las caracteristicas semioticas y comunicacionales

del archivo en entornos digitales.

4.4 Operar la mediacion

Manteniendo la coherencia con el sistema conceptual disefiado para esta
investigacién, se describe ahora la serie de observables que pertenecen al concepto
mediacién, término central para la operacion metodoldgica.

Este apartado es un apéndice de la descripcién de observables. Como tal,
expone la trayectoria helicoide de la investigacion. La incorporacion de este
concepto corresponde a los resultados obtenidos en la fase de sistematizacion, por
lo que su integracion a este marco metodolégico fue posterior a su disefio, lo que
acarre0 diferentes obstaculos. No se trata de un concepto mas en los términos de
enumeracion de observables y materialidades, sino del concepto y el proceso que
entreteje las relaciones significativas del recuerdo y olvido entre las dimensiones de

la memoria.
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Como se refirio en el apartado tedrico, el concepto mediacion es operado a
través de la digitalizacion, definiendo esta ultima desde su acento cultural. Una de
las primeras tareas complejas que acompafian a este concepto en el plano
metodoldgico es la definicion de sus observables. Tal como se afirmo en el parrafo
anterior, la mediacibn es el proceso que constituye las relaciones
interdimensionales. Asi, con una inferencia de caracter inductivo se podria asegurar
que las materialidades del concepto mediacién agrupan a todas aquellas que se
describen en las tres dimensiones de la memoria. Sin embargo, atendiendo a la
especificidad, se identifica para los conceptos mediacion y digitalizacion,
particularmente el sitio web Archivos de la Represion, espacio donde se materializa
el proceso de digitalizacion, en términos de transformacion de soportes, y, por otro
lado, las entrevistas realizadas a los integrantes de Articulo 19, a Nicomedes
Fuentes de la Comisién de la Verdad de Guerrero, a Camilo Vicente y Valentina
Lopez en su papel de colaboradores y usuarios del archivo digital. Los testimonios
recabados en las entrevistas complementan la perspectiva cultural desde la que
hemos definido a la digitalizacion.

La diferencia sustancial que articula la mediacién con los observables
referidos en las diferentes categorias, radica en la posibilidad de observar y
evidenciar los procesos de interaccién dimensional que los sujetos e instituciones
construyen en sus narraciones, la mayoria de estas significadas por el papel que
juega la digitalizacion en el ambito material, social y mental de la memoria. Estos
procesos de mediacion escapan a la clasificacion simple y encasillada que por
momentos determina el modelo tridimensional. La digitalizacion como categoria de
la mediacién, supone la circulacion, el consenso y la contradiccion que transforma
el esquema dimensional en un modelo dinamico y procesual.

Desde esta perspectiva dinAmica de los procesos de construccion de
memoria, las dimensiones de las culturas del recuerdo se conforman como un
codigo de significacion que estructura una lectura tripartita de la informacién
recabada y permite la emergencia de la mediacion y la comunicacién. Es decir,
operar la mediacidén implica observar las significaciones que interactian entre las

dimensiones y que constituyen el proceso comunicacional de la memoria.
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Tras la relacion de los diferentes conceptos y categorias con sus respectivos
observables y materialidades, es notoria la imposibilidad de cefiir a los observables
en una sola categoria. Esta reflexion se desencadena luego de realizar los primeros
trabajos de sistematizacion y analisis; alli donde se pretendia obtener datos que
atendieran solamente a la dimension mental, por ejemplo, las entrevistas a los
usuarios, se reconocié que la informacion era mucho mas amplia y transversal,
levantando las etiquetas tedricas con las que se pretendia definir el trabajo empirico.
Esto dltimo no quiere decir que exista una distanciacion entre las formulaciones
tedricas y los observables, sino que a estos ultimos se les reviso bajo la flexibilidad
que les imprime su naturaleza y con el rigor que implica la investigacioén cientifica.

Una reflexion final apunta a esclarecer cuales son los criterios de seleccion
de la informacion y documentacion, no sélo de la mediacion, sino de todas las
categorias que integran el sistema conceptual de este trabajo. En cada uno de los
observables que materializan estos conceptos y categorias, existe un objetivo
transversal: recabar y construir los datos que nos permiten visibilizar las narraciones
sobre el pasado y los procesos de construccion colectiva de memoria que soporta
este archivo digital. Este sentido narrativo sera buscado también en el acercamiento
a los diferentes sujetos. Para lograr estos objetivos, se vuelve imprescindible

sefialar cudles son las técnicas utilizadas para recabar e interpretar la informacion.

4.5 Método y técnica

Antes de enunciar las diferentes técnicas previstas dentro de este disefio, me resulta
importante reiterar cuéles han sido los problemas metodolégicos con los que se han
enfrentado los estudios de memoria, de manera especial en aquellas
investigaciones que abordan su dimensién colectiva.

Los problemas contemporaneos a los que se enfrentan los estudios de la
memoria se concentran en la propia definicion y construccion de la disciplina'y en el
uso desmedido de la multidisciplinariedad como argumento tedrico, ambos
problemas acarrean una deficiente discusion sobre la definicion ontolégica de la

memoria.
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En lo que respecta al primer problema, conviene plantear la siguiente ¢ Como
podemos observar y conocer la memoria en su dimension social? Para intentar
responder este cuestionamiento habria que pensar, antes del plano metodoldgico,
en las caracteristicas ontologicas de la memoria. De forma similar al concepto
comunicacion (Peters, 2014), el uso diverso de la memoria como concepto,
metéfora o metonimia ha resultado incluso en un significado en ocasiones
tautologico. Las ciencias de la vida sitian la memoria més alla del espectro humano
y recurren al proceso de almacenamiento cognitivo de la informacion. De manera
especifica, las neurociencias aluden a la transmisidn de las caracteristicas
genéticas como parte de los procesos cognitivos de la memoria. Mientras que para
las ciencias sociales y humanidades existe un paradigma que supone la
construccion de la memoria en términos colectivos. Esta investigacion define a la
memoria en la dimension colectiva como un acto comunicativo sobre el pasado que
se articula desde el presente.

Desde una perspectiva compartida, Carole Blair define a la comunicacion
como memoria colectiva; entiende a

la memoria y su relacion con la comunicacion de manera muy diferente,

especialmente al reconocer que la memoria no es simplemente una

operacion mental que una persona usa o que puede refinar y mejorar. Es, en
cambio, un fenémeno de comunidad, de ahi la nocion de memoria colectiva

(Blair, 2006, p. 2).

El objeto en ambas definiciones es diferente, la propia de esta investigacion y la
desarrollada por Blair (2006), aunque su relaciébn es constitutiva: pareciera un
axioma que no permite la existencia de una de las variables sin la otra. Tomar una
posicion entre elegir a la memoria 0 a la comunicacion como objeto tiene
consecuencias metodoldgicas para la investigacion. ¢ Como operacionalizamos el
concepto de memoria 0 comunicacion en cada enunciacion? Sin negar las
posibilidades cientificas de una u otra, considero que para los fines de esta
investigacién conviene posicionar a la memoria como objeto y la comunicacion
como parte del proceso que posibilita la dimensién social de la memoria. Esto quiere
decir que solo podemos disefar postulados tedricos sobre la memoria colectiva o

social a partir de su relacion intrinseca con la comunicacion.
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Otro de los obstaculos de los estudios de memoria, segun atestigua la propia
Erll (2011b), es que resulta bastante dificil abordar estos problemas con las
herramientas metodoldgicas que la propia disciplina tiene a la mano. Esta misma
dificultad metodologica es compartida por Wulf Kansteiner (2002) quién realiza una
severa critica al campo de los estudios de memoria debido a la laxitud que, segun
el propio autor, mantienen en el uso de metodologias.

Parece complejo comprender estas criticas luego de reconocer el avance
sélido y gradual que han tenido los estudios de memoria en el ambito de las teorias
de la memoria ¢En que radica esta distancia entre los avances teéricos y las
dificultades metodoldgicas? ElI mismo Kansteiner (2002) inquiere que la fragilidad
metodoldgica de los estudios de memoria se debe que el objeto “solo se puede
observar de forma indirecta, mas a través de sus efectos que de sus caracteristicas”
(p. 180), es decir, la memoria colectiva se convierte en un objeto por demas elusivo.
Otra de las razones que dan cuenta de lo resbaladizo que suele ser el disefio
metodoldgico en los estudios de memoria es su propia condicion multidisciplinar.
Existen tantas metodologias como disciplinas y perspectivas que se acercan a la
memoria, la mayoria de ellas disefiadas fuera de los estudios de memoria. De
cualquier forma, resultaria disfuncional pensar en una metodologia general que
rigiera el estudio de la memoria. Aunque pudiéramos profundizar mas en algunos
trabajos que revisan los diferentes problemas metodolégicos que se presentan en
el estudio de la memoria (Radstone, 2000); es momento de trasladar estos
cuestionamientos generales a las particularidades que ofrece el objeto de estudio
de esta investigacion.

Luego de revisar los apuntes anteriores, se vuelve complicado colocar una
técnica preeminente que domine las aproximaciones a la memoria colectiva.
Teniendo en cuenta las caracteristicas del objeto de estudio de esta tesis, ¢ Cuales
son las condiciones epistemoldgicas y empiricas a las debe responder nuestra
técnica? Para responder esta pregunta habria que hacer una pausa que nos permita
definir, a luz de esta investigacion, algunos de los términos claves del apartado
metodoldgico: método, técnica, observable y materialidad. No se trata de versar

sobre las discusiones que la ciencia contemporanea entabla alrededor del método
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y los otros conceptos, sino de anclar y posicionar su funcion dentro de los
procedimientos metodologicos de esta investigacion. Tanto la incertidumbre que
rodea el &mbito metodolégico en los estudios de memoria, la naturaleza diversa de
nuestros observables, como el sistema conceptual de las culturas del recuerdo, han
provocado el disefio de un método propio que se adapte a los objetivos de la
investigacion. Se trata del analisis narrativo, método que no resulta novedoso
(Labov, 1982; Cortazzi, 1993; Riessman, 1993), pero que rescata el objetivo
interpretativo que acomparia al género narrativo. Las adecuaciones al método se
centran en la observacion de las estructuras y funciones que se presentan en los
textos analizados, pero la distincién principal del método de esta investigacién gira
en torno al objeto de estudio a analizar: los medios de memoria, por lo que podemos
definir que la técnica utilizada en esta investigacién es el andlisis narrativo de
medios de memoria.

El andlisis narrativo como método de investigacion y aproximacion a la
memoria colectiva, considera las cualidades elusivas de la memoria como objeto de
estudio y asume le necesidad de posicionase en un primer orden de observacion
gue permita vislumbrar la estructura narrativa de los medios de memoria y, por ende
de las tres dimensiones de las culturas del recuerdo, para de forma consecutiva
acceder a un segundo nivel de observacion desde el que se clarifiqguen las funciones
narrativas del medio de memoria. La flexibilidad del método estriba en su capacidad
de mediar entre los principios explicativos del sistema conceptual de Erll (2011) y la
naturaleza diversa de los observables que integran a la dimension social, material y
mental.

Volviendo al tema de la técnica, conceptualizada como analisis narrativo de
los medios de memoria, es vital acentuar sus objetivos en el proceso de analisis, y
de forma paralela observar la correspondencia previa que mantiene con otras
técnicas de recopilacion de informacion utilizadas en esta investigacion:
recopilacion documental y entrevista semi-estructurada. Ambas técnicas son claves
para comprender la naturaleza y seleccion de los observables, que seran
entendidos para esta investigacion como los fenomenos del ambito empirico donde

se objetivan, a manera de documentos, sujetos o0 procesos, las categorias definidas
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previamente en el marco tedérico. Como se ha apuntado anteriormente, se ha
conjuntado a los diferentes observables en familias que retnen caracteristicas
materiales, contextuales y narrativas similares. Aun reunidos en estos grupos de
familias, los observables mantienen especificidades Unicas y que los definen, desde

su singularidad y unidad, como materialidad.

4.5.1 Técnicas de recopilacién y andlisis

De acuerdo con el sistema conceptual de Erll (2011) y el postulado de esta
investigacion de pensar a la memoria como proceso, es que se integra una serie de
técnicas de recopilacién de la informacion que responden a la naturaleza de las
materialidades y los objetivos generales del proyecto. Asi, aquellos observables
gue se relacionan con textos escritos y documentos audiovisuales, por ejemplo: los
estatutos de las instituciones, las notas periodisticas sobre los archivos digitales y
los foros de presentacion del archivo digital, seran organizados y revisados a partir
de la recopilacién documental. Esta técnica permitira rescatar el contexto social en
el que se emite el documento, sefialar los instrumentos de comunicacion, valorar
los actores sociales inscritos en el contenido y las tematicas historicas primordiales
para, de manera consecuente, obtener las narraciones que sujetos e instituciones
formulan sobre el propio medio y la tematica histérica que aborda.

Otra de las familias de observables que es posible agrupar corresponde a
aguellas materialidades que surgen como contenido digital en la propia arquitectura
del sitio web, por ejemplo: cada una de sus secciones, tecnologias especificas
utilizadas para la visualizacion de los documentos, la georreferenciacion de los
mismos y los canales de circulacion digital. Es obvio que para este caso la
recopilacion documental contendra la totalidad del contenido que se encuentra en
el sitio web. El obstaculo que presentan estas materialidades es la posibilidad de
recuperar las narraciones que herramientas digitales como la georreferenciacion o
los metadatos de organizacion archivistica configuran de origen en formato distinto
al texto. Para ello se ha considerado analizar cada una de las secciones del sitio
web como un fragmento particular de una narracion que de manera general y

estructurada presenta Archivos de la Represion.
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El otro de grupo de observables que se puede clasificar de acuerdo a su
naturaleza es el de los portadores de memoria, materializados en los sujetos que
integran el proyecto del archivo digital. La técnica seleccionada sera la entrevista
semiestructurada. Aunque toda entrevista presume una posicion jerarquica por
parte del entrevistador, las caracteristicas de la entrevista semiestructurada
permiten, como lo refiere Beth L. Leech (2002), generar un espacio que privilegia la
conversacion, y en este caso, la conformacion de una narracion. La especificidad
del tema a tratar en la entrevista y el contexto que delimita la teoria de Erll (2011)
lleva a categorizar este tipo de entrevista como semiestandarizada. El objetivo
general de esta técnica, concordando con lo expuesto por Flick (2004) para las
entrevistas semiestructurada, “es revelar el conocimiento existente de manera que
se pueda expresar en forma de respuesta, y, por tanto, hacer accesible a la
interpretacion” (p. 99).

La variedad de observables y de materialidades que conforman el corpus de
trabajo de esta investigacion insta a esquematizar y sintetizar sus caracteristicas
generales. Como se refiere en la Tabla 3, la relacion de los observables con las
técnicas de recopilacidon y analisis de la informacion tiene como objetivo integrar de
forma cohesionada el proceso de organizacion y sistematizacion documental y las
respectivas técnicas, bajo la idea de materializar y visibilizar las narraciones sobre
el pasado y los procesos de construccion de memoria que se realizan en los

archivos digitales.

Tabla 3.
Relacion de técnicas y observables
Técnicas de

Familia de o Técnicas de . :
recuperacion A Objetivo Compartido
observables andlisis
documental
Documentos Recopilar y visibilizar las
textuales y Recopilacién Analisis narraciones sobre el pasado
audiovisuales | documental narrativo de los | y los procesos de
Sitio Web medios de construccién de memoria
Sujetos e | Entrevistas memoria gue se inscriben en el medio
Instituciones semiestructuradas de memoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Visibilizar y analizar estos procesos de construccion de memoria colectiva, significa,

tomando las palabras de Amanda Coffey y Paul Atkinson (2003) para el caso del
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analisis de narrativas, mostrar “la manera como los actores sociales (portadores de
memoria) producen, representan y contextualizan su experiencia y conocimientos
personales por medio de narrativas y otros géneros” (p. 64).

Como se menciona en la tabla anterior, el objetivo sera compartido por las
distintas técnicas de recopilacion y andlisis, mas alla de la relacion directa del relato
con la entrevista, la informacion recabada, tanto en la recopilacion documental como
en las entrevistas semiestructuradas, sera observada a partir de la estructuracion
de narrativas, especificamente del analisis de sus formas y funciones “situadas
dentro de interacciones particulares y dentro de los discursos institucionales,
culturales o sociales especificos” (Coffey y Atkinson, 2003, p. 74).

La eleccion de pensar y develar las narrativas que subyacen en los
portadores de memoria y en los procesos de recuerdo y olvido no tiene como
fundamento el mero azar, la genealogia conceptual que precede la propuesta de
Astrid Erll encuentra una influencia importante en el trabajo de luri Lotman y la
semidtica de la cultura. Ambos, Erll (2011) y Lotman (1998), centran sus
investigaciones en el escenario de la produccién literaria, por lo que el signo, el
texto, la narrativa y el género seran formas y materialidades operables en sus
andlisis. En el caso de Astrid Erll, su estudio describe la revision de la literatura
como medio de memoria y el andlisis de los diferentes textos literarios, que van
desde novelas historicas hasta baladas o dramas, realizado desde las categorias
gue brinda la retdrica y la teoria narrativa (Erll, 2011).

Con el fin de operar las categorias a través de los observables y de organizar
la informacion, se han construido dos instrumentos de investigacion colocados en

la fase de recopilacion de datos, ambos seran descritos en el siguiente apartado.

4.5.2 Instrumentos de investigacion

Antes de continuar con la revision de los instrumentos, seria oportuno resumir de
manera grafica la vision general que acompafia el marco metodolégico de esta
investigacién. Considero que la aproximacién no se reduce a atender la naturaleza
propia del objeto de estudio y de los observables y materialidades que lo

acompafan. Acentuar y pensar la memoria colectiva como proceso es una apuesta
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para dialogar con los problemas que atafien a los estudios de la memoria, teniendo
como puntal y elemento articulador los actos de comunicacion que constituyen la
memoria colectiva. Asi, pasamos de la observacion propia del medio de memoria,
accion recurrente en los estudios de este tipo, para incluir una observacion de
segundo orden que acompafie al acto de comunicacion como una reflexion
metacomunicacional de los actores que integran los proyectos y de los usuarios que
los interpelan. Con ello se busca superar la relacion produccién-medio-recepcién
gue ha marcado la disciplina de la comunicaciéon y los estudios de memoria, para
incluir, desde el concepto medio de memoria, los procesos autorreflexivos del
investigador y del investigado. En esta busqueda epistémica, es que se mantiene
una coherencia metodoldgica, pues las fases de esta propuesta estan integradas
con el método. Asi, en la observacién de primer orden es importante develar las
estructuras narrativas que acomparfan el medio de memoria, mientras que en la
observacion de segundo orden se analizan las funciones del medio de memoria en
el marco de las dimensiones de las culturas del recuerdo.

Figura 5.
Propuesta metodoldgica

Procesos Observacion de primer orden
iComo? -Describir y analizar las colecciones de los archivos
-Digitalizacion de documentos ]| digitales y los diferentes contenidos de acuerdo a los
-Creacion de colecciones digitales objetivos establecidos por las instituciones y al contexto
-Construccion de estructuras narrativas social y medial en el que surgen.

Archivos Digitales Medios de Memoria
Sujetos Observacion de segundo orden
;Quiénes? -Entrevistas semi estructuradas con colaboradores y

usuarios del archivo digital para conocer los objetivos y
funciones del proyecto.

-Construir nuevas categorias que se integren al sistema
conceptual y al anélisis de la investigacion.

A 4

-Instituciones que disefian los archivos digitales
-Usuarios que consultan los archivos digitales
-Funciones que le atribuyen al archivo digital

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la Figura 5, el proceso correspondiente al segundo nivel de
observacion incluye la valoracion y construccion de nuevos conceptos y categorias
que, emanados de la recopilacién de informacion y los observables, aporten nuevas
perspectivas de analisis del objeto de estudio. La pretension de producir una
investigacion helicoidal, referida en el marco tedrico, concuerda con este tipo de
acciones en el nivel metodoldgico. De esta manera, la inclusion de los conceptos
mediacion y digitalizacion es uno de los productos y consecuencias de la
observacion de segundo orden que acompafd la sistematizacion y analisis de la
informacion.

La sistematizacion y andlisis de la informacion son resultado de la aplicacion
de los instrumentos de recopilacion. Para la familia de observables correspondiente
al sitio web y a los documentos escritos y audiovisuales, se disefidé un instrumento
gue recogiera los datos iniciales para su posterior sistematizaciéon. Ademas de los
datos generales como el nombre, fuente, fecha, autor y la identificacion del
documento, se expone, en el dato Contexto de creacion, la necesidad de situar la
produccion del documento en su espacio socio histérico como parte del tiempo
presente en el que se inscriben las narraciones sobre el pasado y que sirve de
contexto sociocultural. En el dato Instrumentos de comunicacién, se describen los
recursos comunicacionales utilizados en el documento: texto, imagenes, audios o
videos. Otro de los datos recolectados refiere a los Actores sociales que se nombran
dentro del documento, en su calidad de individuos, organizaciones o instituciones.
En las Referencias al medio se pretende incorporar la informacion especifica sobre
el archivo digital que se describa en el documento. El Espacio narrado® es una
casilla que pretende contribuir a la identificacién de los escenarios en los que se
articula el recuerdo, y en segunda instancia, materializar del objetivo comun

compartido en la Tabla 3 (Relacion de técnicas y observables). Finalmente, la

6 Este elemento hace posible la localizacion espacial, geogréfica y narrada, de los procesos
histéricos que se enuncian en los diferentes documentos. En términos histéricos, esta investigacion
retoma la definicion que Michel de Certeau (1999) construye para referirse al espacio: “el efecto
producido por las operaciones que lo orientan, lo circunstancian, lo temporalizan y lo llevan a
funcionar como una unidad polivalente de proximidades contractuales” (p. 129). Bajo esta
perspectiva el espacio es un cruzamiento de movilidades y narraciones y mediaciones sobre el
pasado.
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construccion de este instrumento persigue la idea, por un lado, de homologar la
informacion recabada para llevarla al plano textual, y por otra parte diferenciar las

caracteristicas de cada uno de los documentos.

Tabla 4.
Instrumento de recopilaciéon documental
1. Nombre 2. Fecha 3. Autor 4, Fuente 5.1D
6. Contextode | 7.Instrumentos | 8. Referencias al 9. Actores 10. Espacios
creacion de comunicacion medio Sociales narrados

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de la recuperacion de informacion obtenida de usuarios del archivo
digital e integrantes de las diferentes instituciones que coordinan Archivos de la
Represion, se llevaron a cabo las referidas entrevistas semiestructuradas. Estas
entrevistas no se limitaron a explorar la dimensién mental de las culturas del
recuerdo, por el contrario, se consideré que los sujetos y testimonios recogidos
aportan informacién diversa para categorias de la dimensién social, material y de
los procesos de mediacion y digitalizacion.

Cada una de las guias de entrevista poseen cuestionamientos distintos de
acuerdo al sujeto a entrevistar. Sin embargo, el total de las seis entrevistas
realizadas mantiene una estructura general (Ver Tabla 5) para construir la bateria
de preguntas. El objetivo de disefar el cuestionario a partir una estructura comun
es mantener la congruencia con el sistema conceptual de las culturas del recuerdo
y formular teméaticas relacionadas con la experiencia de la persona desde su

relacion con el medio de memoria.
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Tabla 5.
Estructura de las guias de entrevista

Tematica Objetivo de las preguntas

_ » _ Reconocer la posicion sociohistérica del sujeto o de la
Dimension social o » _ o
institucion y su relacién con el archivo digital.

Recabar la informacion relacionada con la experiencia
Dimensién material personal del sujeto al disefar, producir y/o usar la

plataforma de Archivos de la Represion.

Referir los codigos, representaciones 0 géneros
) » narrativos que atiendan a la experiencia individual o
Dimensién mental _ _ ] o
colectiva del sujeto a partir del tema de la desaparicion,

el archivo y la contrainsurgencia en México.

Descifrar los procesos de interaccion y significacion
o entre las dimensiones del recuerdo, que los sujetos
Mediacion _ .
construyen, en sus narraciones, a partir de la

digitalizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos notar en la tabla anterior, la estructura de las guias de entrevista
rescata los cuatro conceptos principales de esta propuesta tedrica. El orden en que
fueron armadas las baterias de preguntas no corresponde de manera exacta con la
secuencia de la estructura, pero de acuerdo a las circunstancias de las entrevistas
fueron tocadas todas las tematicas en su totalidad. Para comprender las diferencias
entre cada una de las entrevistas habria que referir al menos dos circunstancias
principales; la mas obvia hace alusion a las caracteristicas del entrevistado,
mientras la segunda se concentra en el formato y el espacio en el que se produjo la
entrevista. Para esclarecer estas diferencias, se puede observar la Tabla 6, donde
se describen las condiciones y formatos en los que se llevaron a cabo las

entrevistas.
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Formato

Coordinadora de Instalaciones
Derecho a la .
Maria De Vecchi | Verdad y Rendicion 20 de Enero de Articulo Presencial
de 2020 19, Ciudad
de Cuentas d de México
Articulo 19 )
Coordinadora de .
. , Catalogacion de Instala}mones
Jessica Alcazar X 20 de Enero de Articulo .
Archivos de la . Presencial
Romero R o de 2020 19, Ciudad
S de México
Articulo 19 ’
Comisionado de la Cafeteria
Nicomedes Comision de la 4 de Febrero Ciudad dé Presencial
Fuentes Verdad de de 2020 P
México.
Guerrero
Comisionada de la Cafeteria
Pilar Noriega Comision de la 4 de Febrero Ciudad dé Presencial
Verdad de de 2020 s
Meéxico.
Guerrero
Integrante de .
- H.1J.0.S. Méxicoy | 21 de Abril del | S1udad de n
Valentina Lépez ) ! México / Telefénica
usuaria del archivo | 2020 .
- Guadalajara
digital
Colaborador de
Archivos de la 26 de Abril del Ciudad de
Camilo Vicente Represion, 2020 . Virtual
. : México /
Ovalle investigador Guadalaiara (Skype)
usuario del archivo !
digital

Fuente: Elaboracion propia

Méas alld de la diversidad de cargos y personalidades que ostentan los
entrevistados’, el reto principal en términos metodolégicos fue la posibilidad de
incluir diferentes formatos de entrevistas. El contexto de contingencia sanitaria que
padecio en el pais en este 2020, complicé la posibilidad de realizar de forma

presencial las entrevistas a Valentina Lopez y Camilo Vicente Ovalle, por lo que se

7 Cada uno de los entrevistados fue informado de las condiciones y objetivos académicos de la
entrevista mediante un documento por escrito, para el caso de las entrevistas presenciales. Como
parte del trabajo de investigacion, se llego al acuerdo de otorgarles una copia final del trabajo de
titulacion.
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opto por realizarlas de forma telefénica y virtual respectivamente, obteniendo una
grabacion sonora del testimonio que después fue transcrita para su posterior
codificacion, de forma similar a las otras entrevistas. Los guiones de estas dos
Gltimas entrevistas vieron modificada la organizacion de las tematicas y preguntas,
en orden a puntualizar y ahondar en aquellos testimonios que podrian ser
retomados al final de la conversacion.

Asi es como la entrevista semiestructurada y la recopilacién documental se
convierten en técnicas de seleccion y homologacion de la informacion. Su papel en
la organizacion y transformacion textual de los datos es necesario para su posterior
sistematizacion. Este cambio de formato que sucedi6 en varios de los documentos,
sobre todo aquellos de caracter sonoro y audiovisual, es uno de los sesgos
metodoldgicos que habitan en esta investigacion y que deben ser vigilados a lo largo

de las fases de andlisis e interpretacion.

4.6 Sistematizacion y fases de analisis

Tras organizar las materialidades recabadas en el proceso de recopilacion
documental y entrevistas semiestructuradas, el siguiente paso es la construccion de
una base de datos que relacione la informacion textual con el sistema conceptual
establecido en esta investigacion.

Los instrumentos revisados en la seccidén anterior son la fuente y alimento de
la base de datos que sistematiza cada una de las materialidades recabadas. La
base de datos de sistematizacion de informacion esta conformada con los
metadatos de la Figura 6 (Sistematizacion y fases). Su disefio y origen radica en
una primera tabla que intenta ordenar de manera jerarquica el marco tedérico a partir
de sus conceptos y categorias hasta llegar al nivel de las materialidades y las

técnicas.
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Figura 6.
Sistematizacion y fases

Concepto — Categoria —>  Observables —> Materialidades — ID =

Dimensién_?ocial/ Sitio Web Video de divulgacion WEB-004
EiEian del proyecto
Almacenamiento

Medio de Memoria

Datos primitives __ Datos primitivos

AL (imagen) (texto)

<— Autor / Testimonio «—  Componentes <«

“A partir de la Ley Federal de

Almacenamiento Archives de 2012 y luego de. | Ana Cristina Ruelas Audiovisual
s e 2015 se cerro el acceso a
| estos documentos derivado de
la cuestion de proteccion de
datos personales. Pero el
punto es que actualmente
estos archivos son
inaccesibles de  manera
directa y solamente uno puede
tener acceso a ellos por medio
de solicitudes de informacion.”

Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de los metadatos de la figura mostrada refiere un nivel de aproximacion
que va de lo tedrico a lo empirico. Algunos de ellos como el de “ID” se explica como
un sistema alfanumérico Unico de control de la documentacién y los andlisis
realizados. Lo que en términos generales plantea el disefio y organizacion
consecutiva de cada uno de los metadatos es no perder de vista la propuesta tedrica
que enmarca la investigacion teniendo en cuenta los propios conceptos y categorias
que genera. Pensemos asi, que cada llenado de metadato no sélo significa la
recopilacion de informacién, es también un ejercicio de rigurosidad y orden
epistemoldgico y metodoldgico.

El vaciado de informacion, procedentes de la recopilacién documental y las
entrevistas semiestructuradas, en los metadatos Datos primitivos (texto) y Datos
primitivos (imagen), se realiza pensando en la informacion especifica sobre la
categoria que refiere. Otro de los apuntes que conviene dar a conocer, e€s gue una
misma materialidad puede referir diferentes categorias, por lo que se repetira tantas

veces como la informaciéon disponga. Por ejemplo, el documento con el ID: HEM-
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0028, contiene informacién referente a las categorias portadores de memoria,
dimension social y sistema semantico. Este es uno de los primeros ajustes que se
hicieron en el proceso de sistematizacion, y, por ende, uno de los elementos a tomar
en cuenta en la fase de analisis.

Los instrumentos de comunicacion de las materialidades revisadas son
diversos, de alli la necesidad de generar un metadato que refiera el tipo de formato
al que se alude. En esta ocasion, tanto la imagen como los audiovisuales son
descritos de manera textual, intentando rescatar la informacion pertinente segun la
categoria establecida. Otro de los metadatos generados para el proceso de
sistematizacién es el de Autor/Testimonio, con el que se pretende dotar de un
contexto individual o colectivo a la produccién de documentos, que van desde las
notas periodisticas, productos audiovisuales o entrevistas. Importa considerar quien
0 quienes dotan de estructura, normatividad y funcién a las narraciones sobre el
pasado.

Los once metadatos que conforman esta base de sistematizacion estan
dispuestos de tal forma que la informacion recabada esté relacionada con la
propuesta conceptual y epistemoldgica. Sin embargo, la base estara abierta a los
cambios y actualizaciones que los propios documentos requieran, es decir,
dibujando la posibilidad de que el campo y el trabajo empirico resignifiquen y
transformen los postulados conceptuales. Cabe resaltar que se incluyd, al final de
la serie, el metadato Fase con la intencion de dotar de un sentido relacional y
dindmico a las caracteristicas informacionales de las materialidades, acentuar la
observacion de la mediacion y sus interacciones dimensionales y consolidar la idea
de proceso de construccion de la memoria.

Aprovechando el cierre del parrafo anterior, retomamos la propuesta que esta
investigacion intenta aportar desde el ambito metodoldgico. Se trata de pensar las
funciones del medio de memoria, construidas como categorias por Erll (2011), como

fases de la sistematizacién y analisis de la informacién.

8 Se trata de una nota periodistica publicada por Animal Politico: “Archivos de la represién: un paso
hacia la verdad”.
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Este planteamiento surge a partir de dos de los grandes problemas que
aguejan a los estudios de memoria. El primero de ellos referido a la incertidumbre
con que se generan herramientas metodoldgicas en las investigaciones sobre
memoria, problematica, reiterada en varias ocasiones, citada por Wulf Kansteiner
(2002). El otro de los problemas no se limita a los estudios de la memoria, es lo que
autores como Vidales (2013) reconoce como relativismo tedrico, tratando de
explicar las inconsistencias relacionales entre el campo de la comunicacion, las
teorias de la comunicacion y el fenomeno comunicativo. Considero que una de las
posibles respuestas que comparten en lo comun estos dos problemas puede ser
vislumbrada desde el disefio metodoldgico.

Sin &nimos de generalizar, varias de las herramientas metodoldgicas de los
estudios de memoria tienden a responder solamente a las caracteristicas propias
del caso de investigacion, distanciandose asi a las condiciones ontolégicas y
epistemoldgicas del objeto de investigacion. Para resarcir este enfoque conviene,
desde mi punto de vista, volver a los sistemas conceptuales que enmarcan las
investigaciones, para este caso Erll (2011).

Aungue la naturaleza de los fendmenos de investigacion se transforme
debido, entre otras razones, a la emergencia de las tecnologias de la informacion,
la memoria como objeto de estudio mantiene una consistencia historiografica en su
definicion, desde Halbwachs (2011) hasta Huyssen (2002), la memoria puede ser
pensada como producto o como proceso. En el marco de las preguntas de
investigacion que contiene este trabajo, se cuestiona a la memoria colectiva en tanto
proceso comunicacional, por lo que la aproximacién metodolégica debe responder
a estos supuestos.

La respuesta al problema metodoldgico que la misma Erll (2011b) plantea,
se encuentra en las inferencias logicas y principios explicativos de su teoria. Las
funciones del medio de memoria pueden ser trasladadas, en tanto su caracter
consecutivo y reflexivo, al plano de las fases sistematizacién y analisis de la

informacion (Ver Tabla 7).
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Fases de sistematizacion y analisis segun la
funcion de los medios de memoria

Fase 1.
Almacenamiento

Fase 2.
Circulacion

Fase 3.
Evocacién

Recopilacién y analisis de
informacién que dé cuenta

Recopilacién y andlisis de
la informacién a partir de

Recopilaciéon y andlisis de
la informacién que refiera el

del contexto de creacion | las tecnologias mediales | proceso de actualizacion,
del archivo digital, la | utilizadas para la | recepcién e interpretacion
eleccion de la temdtica | circulacidbn y comunicacion | de los contenidos del
narrada y su capacidad de | de las colecciones | archivo digital.
almacenamiento. documentales del archivo

digital.

Memoria colectiva como proceso comunicacional

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, al incluir los conceptos propios de Erll (2011), se evita ampliar la
distancia entre el ambito epistemoldgico y metodologico de la investigacion, ademas
de consolidar la idea de pensar la memoria como proceso, para este caso en los
archivos digitales. Esta propuesta resume de manera general los referentes
metodoldgicos a tomar en cuenta en el analisis de los medios y mediaciones de la
memoria, sin embargo, el disefio y generacion de instrumentos, observables y
categorias deberan atender a la naturaleza y caracteristicas del objeto de
investigacion.

Para finalizar, mostramos la figura 7, en la que se sintetiza parte de los
procesos que de manera particular se describieron a lo largo de este capitulo. Como
se planted al inicio de este apartado, existe una preocupacion, al menos para esta
investigacién, de reflexionar sobre el peso y valor que posee la metodologia dentro
de los estudios de memoria y el campo de la comunicacion.

El objetivo ha sido tratar, en la medida de lo posible, de convertir al marco
metodoldgico en un proceso que marque la continuidad entre el marco teorico y el
analisis de la informacion, y no en un escafio que de forma a practicas de relativismo
tedrico o el inmediatismo superficial (Fuentes, 2009). Como parte de una posicion
axiologica y epistemologica, este trabajo considera a la metodologia, no solo como
una fase de la investigacion, sino como un principio constitutivo desde la formulacion

del objeto.
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Figura 7.
Procesos metodoldgicos de la investigacion

1. Organizacion y recopilacion

. Sistematizacion

- Técnica de recopilacién
documental.

- Técnica de entrevista
semiestructurada.

Relacién de la informacién
recopilada con los
conceptos y categorias del
esquema tedrico. (Base de
datos).

Comunicar el olvido

3. Analisis e interpretacion

Proceso de analisis
narrativo de las estructuras
y funciones de los medios
de memoria y sus
mediaciones con las
dimensiones del recuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Archivos de larepresion: contextos e historicidades

El 20 de febrero de 2020 fue calificada como una “fecha trascendental para la
memoria nacional” por el Archivo General de la Nacion (AGN), maximo érgano
regulador del sistema de archivos mexicanos. Después de meses de discusiones y
exigencias por parte de la sociedad civil, en acuerdo con el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el AGN
declaraba como histéricos los documentos generados por las extintas dependencias
de la Direccibn Federal de Seguridad (DFS) y la Direccibn General de
Investigaciones Politicas y Sociales (DGIPS) con fechas que van de 1926 a 1985;
con esta declaracién los archivos se abrian a la consulta publica luego de varios
afnos de intermitencias y restricciones.

El alcance y relevancia de este acervo documental radica, ademas de su
valor histérico y cultural, en ser evidencia de violaciones a derechos humanos
cometidas por el Estado mexicano durante la segunda mitad del siglo XX,
especialmente en lo que se ha nombrado como “Guerra Sucia’. La reciente
“apertura” de estos archivos, tiene tras de si una trayectoria de mas de tres décadas
de lucha por parte de diferentes organizaciones de derechos humanos,
investigadores y victimas de la represion, que consideran vital el acceso a estos
documentos como parte de un proceso englobado en los términos de “Memoria,
Verdad y Justicia”. Entre estas diferentes organizaciones se encuentra el caso de la
Comision de la Verdad de Guerrero (Comverdad), quienes, luego de sortear
diferentes obstaculos, lograron tener acceso a una parte del acervo documental.
Debido a las condiciones y tiempos limitados para su consulta, la Comverdad
decidi6 digitalizar los mas de 300,000 documentos revisados entre el 2012 y 2014.
Tiempo después estos documentos, en su version digital, llegarian a manos del
personal de Articulo 19; estos seran los primeros pasos en el proceso de gestacion
del proyecto “Archivos de la Represion”. Tanto el trabajo en el ambito archivistico
de la Comverdad como el de las diferentes organizaciones de derechos humanos,
debe leerse como una pugna de resistencia el olvido: el archivo materializa la

practica del recuerdo, la verdad y la justicia.
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El capitulo que se presenta a continuacién tiene como objetivo general
describir el contexto sociohistorico en el que se desarrolla el archivo digital “Archivos
de la Represidon”. Para lograr este cometido, se revisara en primera instancia el
surgimiento del concepto “Archivos de la Represion” a escala internacional.
Posteriormente, se observaran algunos de los de los archivos que, bajo este
paradigma de la represion, han surgido en diferentes latitudes. De manera especial,
se dard seguimiento a los casos latinoamericanos que comparten varios de los
procesos politicos y culturales que se vivieron en México. Para completar esta
seccion del capitulo, se exploraran una serie de archivos de la represion que fueron
llevados a contextos digitales, con el fin de vislumbrar parte de los marcos mediales
en los que se coloca el caso de estudio.

Después de esta revision conceptual y el marco internacional de los archivos
sobre represion, se abordara el contexto particular de “Archivos de la Represion”.
Describir el contexto de cualquier tipo de archivos o fondos documentales presenta
una doble observacion historica; una que atiende a la historia narrada en los
documentos, en el caso de “Archivos de la Represién” se hace referencia al proceso
de contrainsurgencia ocurrido en México entre 1960-1980, popularmente conocido
como Guerra Sucia. La otra observacion refiere la propia historicidad del archivo
como medio de memoria, es decir, el proceso de creacion del archivo digital y las
instituciones que intervinieron en el proyecto, para este caso: Comision de la Verdad
de Guerrero y Articulo 19, principalmente.

Finalmente, se elaborara una descripcion general del archivo digital que sera
realizada bajo los parametros de observacion propuestos por Ludmila da Silva
Catela (2002): el espacio fisico material del archivo, el acervo documental y los
agentes o productores del mismo. Ademas, se acompafiara de una relacién con
otros archivos o bibliotecas locales que en contextos digitales resguardan
informacion sobre este periodo historico. En su conjunto, este capitulo permitira
acotar los marcos espacio temporales bajo los cuales se produciran los ejercicios
de analisis e interpretacion de esta investigacién. La descripcion del contexto
sociohistérico no pretende ser la caracterizacion total de la dimension social

propuesta en este marco teorico, sin embargo, si sera la puerta de entrada al
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fendmeno de estudio que mantendra la reflexividad entre la realidad —archivo digital-

y el sistema conceptual —culturas del recuerdo-.

5.1 Historia de los Archivos sobre la represion

Uno de los momentos cruciales en la historia de los archivos de la represion, tiene
en México, coincidentemente, el escenario de discusion y construccion sobre el
tema mas importante durante el siglo XX. Se trata de la reunidon del Consejo
Internacional de Archivos que se llevo a cabo en 1993 en este pais. En dicha reunion
se instituy6 por primera vez la formacion de un grupo de expertos sobre archivos de
la represion. Un par de afios después se publicaria uno de los primeros productos
realizado por el grupo de especialistas, se trata del informe “Los Archivos de la
Seguridad del Estado de los desaparecidos regimenes represivos” (Gonzalez
Quintana, 2005). En él se recoge una profunda revision del estado que guardan los
archivos con estas caracteristicas a nivel internacional. Ademas, se discuten las
problematicas de resguardado y destruccidén de los acervos, asi como ‘la
perspectiva de su uso administrativo para el ejercicio de los derechos individuales
en contextos democraticos” (Gonzalez Quintana, 2005, p. 5).

Para el Consejo Internacional de Archivos y para la UNESCO, los archivos
de la represibn son todos aquellos grupos documentales producidos por
dependencias y organismos represivos desde la configuracion del Estado moderno
(Gonzalez Quintana, 2005). El informe también expone el valor de estos archivos
desde una perspectiva de derechos humanos, de alli que otra de las formas de
referirse a este tipo de acervos sea como “archivos de derechos humanos”. Asi,
desde 1995 se ratificé que los archivos de la represion facilitan el uso de derechos
colectivos e individuales. Dentro de los colectivos destaca el derecho a la memoria
y el derecho ala verdad, mientras que en los individuales prima el derecho a conocer
el paradero de los familiares desaparecidos en el periodo represivo y el derecho al
conocimiento de los datos existentes sobre cualquier persona, ademas del sabido
derecho a la investigacion histérica y cientifica. En esta relacion inicial entre
derechos individuales y colectivos ya se prefigura uno de los escenarios de tension

gue habitan en este tipo de archivos, el conflicto entre la memoria personal,
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materializada en los datos de las victimas y el derecho al olvido, por otro lado, la
necesidad de realizar una historia publica de los hechos ocurridos en contextos
represivos.

Un punto esencial para comprender la realizacion del informe y la valoracion
de los archivos de la represion, es la consecucion de diferentes hechos histéricos
en varias latitudes. Desde la Revolucién de los Claveles en Portugal, pasando por
la caida del muro de Berlin, el debilitamiento del bloque comunista europeo, la
democratizacion de Zimbawe y el fin del Apartheid sudafricano, hasta el periodo de
transicion entre las alicaidas dictaduras sudamericanas y los nuevos sistemas
democréticos. En cada uno de estos contextos el papel de los archivos jugé un papel
activo en la transformacion de los Estados y en la aplicacion de justicia.

El censo de archivos de la represion publicado en el citado informe de 1995
Los Archivos de la Seguridad del Estado de los desaparecidos regimenes
represivos, mostraria a los primeros paises en los que las instituciones represivas
habian sido desaparecidas, por o que era urgente conservar su documentacion,
estos fueron: Alemania, Brasil, Chile, Espafia, Hungria, Letonia, Lituania, Paraguay,
Polonia, Portugal, Rusia, Sudafrica y Zimbabwe. Aunque todos los archivos
corresponden a la segunda mitad del siglo XX, el mismo Gonzalez Quintana (1995),
refiere que el antecedente de este tipo de acervo lo podemos ubicar en los
documentos producidos por la Inquisicién espafiola o por aquellos emitidos por el
estado aleman durante la Segunda Guerra Mundial y que dieron paso a los juicios
de Nuremberg.

Afios mas tarde, en 2008, el primer informe sobre archivos de la represién
seria actualizado, Politicas Archivisticas para la proteccion de los Derechos
Humanos (Gonzélez Quintana, 2008). En esta reedicion del reporte se agregarian
nuevos casos de archivos de instituciones represivas, en paises como Haiti,

Camboya, Republica Dominicana, Paraguay, Guatemala y Argentina.

Conceptualizaciones e investigaciones sobre los archivos de la represion

A la par de los hallazgos, rescates y aperturas de los archivos en la dltima década

del siglo XX, las investigaciones y aproximaciones académicas fueron incrementado
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y explorando la tematica. Mas alla del campo archivistico, la investigacion histérica,
sociolégica y antropoldgica fue sumando otros puntos de anclaje y problematizacién
hacia este nuevo tipo de acervos que emergian en varias regiones del mundo. Para
esta investigacion es clave integrar estas perspectivas que abonan en el caracter
simbdlico, mnemaédnico y comunicacional del archivo. Por ejemplo, entre las actuales
conceptualizaciones del archivo se encuentra la del historiador canadiense Terry
Cook (2013), quién refiere que “el archivo hoy en dia se considera de forma
creciente como el lugar donde la memoria social ha sido (y es) construida. El
documento, por lo tanto, se convierte en un significado cultural, una construccién
mediatizada y cambiante, y no una plantilla vacia donde verter los actos y los
hechos” (p. 93). Esta reflexion de Cook tiene aportes relevantes para esta
investigacion, el principal de ellos es el que apunta a la construccion mediatizada
de los acervos, alli donde se abren caminos al estudio comunicacional de los
archivos como una representacion del mundo.

En el ambito latinoamericano, Elizabeth Jelin formulé una de las definiciones
y clasificaciones mas citadas y replicadas en los estudios de memoria para este tipo
de acervos,

Los archivos de las instituciones represivas, algunos mantenidos con la
continuidad institucional de la transicion [...] Los acervos acumulados en
base a listados y denuncias de casos, no necesariamente con material
documental [...] Otros acervos diversos y generalmente dispersos que
recogen documentos, restos y rastros del periodo dictatorial. Materiales
sobre la vida cotidiana durante las dictaduras, sobre los medios de
comunicacion de masas, sobre el propio movimiento de derechos humanos,
sobre la resistencia personal y colectiva. Acervos que se extienden en el
tiempo al periodo postdictatorial, especialmente (Jelin, 2002, p. 7).

La definicion de Jelin supera las primeras enunciaciones y clasificaciones sobre
archivos de la represion realizadas en la década de los 90°s del siglo pasado. La
naturaleza e integracion de los fondos documentales de este tipo de archivos, obligo
a agregar el caso de los acervos de las instituciones de dedicas a la defensa de los
derechos humanos.

Ante la creciente produccion de investigaciones, que como la de Elizabeth

Jelin (2002), se acercan a los archivos de la represion, Marta Giraldo Lopera (2017)
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realiza un estudio en el que clasifica y describe al menos cuatro formas de
aproximacion a la tematica de archivos, represion, derechos humanos y memoria
colectiva. Los cuatro enfoques que se describen a continuacion no pretenden ser
limitativos ni restringen la posibilidad de que las investigaciones compartan una
perspectiva multiple del objeto de estudio. Los enfoques que propone Giraldo
Lopera (2017) son los siguientes:

“1) la concepcion del archivo como evidencia de violaciones a los derechos
humanos; 2) la revisién critica del rol que cumplen los documentos, los
archivos y los archivistas en la construccion de la memoria colectiva; 3) la
justicia social como guia orientadora de la praxis archivistica; y 4) los archivos
como lugares de memoria Yy territorios de disputa acerca de los distintos
sentidos del pasado” (p. 125).

Incluir estos enfoques tiene como objetivo revisar cuéles son las preguntas que se
estan construyendo alrededor de los archivos y desde que disciplinas se formulan.
Por las caracteristicas de este trabajo, los enfoques relacionados con una revisién
critica del archivo en la construccion de la memoria colectiva y aquel que reconoce
a los archivos como lugares o territorios de memoria, son los que de forma directa
dialogan con el objeto de estudio.

En lo que respecta al enfoque que se denomina revision critica, las
investigaciones, entre ellas (Alberch, 2008; Garcés, Valenzuela y Hevia, 2012;
Harris, 2002; Masuku & Makwanise, 2012; Valderhaug, 2011), cuestionan la posible
objetividad de los archivos, y por consecuencia, “la idea de neutralidad del
archivista, analizan la relacion entre archivos y poder y proponen un analisis critico
del papel del archivo y de los archivistas en la construccion y transmision de la
memoria colectiva” (Giraldo Lopera, 2017, p. 134). Subyacen detras de estos
argumentos, una serie de preguntas que llevadas al caso de estudio de esta
investigacion inquieren en la subjetividad que yace en los archivos digitales
conceptualizados como medios de memoria, ademas de la minuciosa observacion
de los actores o portadores de memoria que intervienen en el proceso de
construccion de memoria colectiva.

Por otra parte, el enfoque que parte del reconocimiento de los archivos como

lugares o territorios de memoria
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discute la naturaleza del archivo y su relacién con las luchas sociales por la
memoria. Desde esta perspectiva, los documentos ademas de proporcionar
las evidencias de las atrocidades, son estudiados como espacios de
conmemoracién y recuerdo, en tanto que, el rol del archivista resulta
determinante para la activacion de las memorias latentes en el archivo
(Giraldo Lopera, 2017, p. 139).
En esta perspectiva podemos ubicar los trabajos que integran el concepto de
archivos de la represion a sus investigaciones (Jelin, 2002; Da Silva Catela, 2002;
Rostica, 2010; Slatman, 2012; Stabili, 2012; Lopes y Konrad, 2013; Kahan, 2007).
Més alla de la temética compartida con este enfoque, los aportes de esta
visibn que sitla a los archivos, museos, espacios publicos, como lugares de
memoria (Pierre Nora, 2008), han incluido la influencia de nuevos elementos
contextuales en la articulacion de la memoria, por ejemplo: el internet. Este el caso
de Eric Ketelaar (2008), quién plantea la posibilidad que brindan los archivos en
entornos digitales para la construccién colectiva de la memoria. Tanto esta reflexién
final vertida por Ketelaar como la mayoria que albergan los dos enfoques revisados,
abrevan a los referentes tedricos y metodolégicos que se han planteado a lo largo
de esta tesis, entre ellos, la condicion colectiva de la memoria, la observacion de los
archivos digitales como proceso y el obligado andlisis de los sujetos e instituciones
gue participan en el disefio y produccion de un archivo. Sin embargo, una de las
caracterizaciones medulares para esta investigacion es la condicion comunicacional
de la memoria en el caso de los archivos digitales, condicion que se acciona al
cuestionar el archivo como mediacién y como sistema de comunicacion, es decir, el

archivo como medio de memoria (Erll, 2011).

5.1.1 Archivos sobre represidn: contexto latinoamericano

Para acotar la revision general de literatura sobre archivos de la represion a las
caracteristicas del objeto de estudio, se decidi6 puntualizar en el contexto
latinoamericano. Las razones atienden a las confluencias espacio temporales que
comparten con el escenario mexicano. Aunque ya se anotaba que trabajos como el
de Elizabeth Jelin (2002) habian irradiado el estudio de los archivos a nivel

internacional, existen otros mas que refieren otras localidades del contexto
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latinoamericano, entre ellos destacan el estudio sobre los archivos de la represion
en Brasil realizado por Ludmila da Silva Catela (2002), los trabajos de Patricia Funes
(2004) y Emmanuel Kahan (2007) relacionados con el archivo de la Direccion de
Inteligencia de la Policia de la Provincia de Buenos Aires en Argentina, los archivos
del terror de Paraguay revisados en el trabajo de Myriam Goénzalez Vera (2002),
para el caso de los acervos uruguayos la investigacién de Gerardo Caetano (2010),
los estudios y publicaciones del Centra Nacional de Memoria Historica (2017) en
Colombia y en el contexto guatemalteco el trabajo de Julieta Rostica (2010), por
mencionar algunos.

Como se puede observar, desde diferentes disciplinas, la investigacion
latinoamericana sobre archivos de la represion se ha configurado como uno de los
principales polos de discusién académica. Para Kahan (2007), la preponderancia
de los archivos de la represion en el subcontinente se debe a

la impronta que supieron dar diversas organizaciones vinculadas a la defensa
de los derechos humanos en su lucha por, en primer lugar, establecer justicia
para con los perpetradores de las persecuciones y violaciones a los derechos
humanos; y, en segunda instancia, promover “la memoria” acerca de las
aberraciones cometidas contra la sociedad civil durante los regimenes
dictatoriales (p. 3).

De forma paralela al interés académico sobre el tema, se encuentra el empuje de
otro tipo de organizaciones, instituciones y movimientos sociales que han llevado al
centro de la discusion el papel de los archivos de la represion.

Por su parte Ludmila da Silva Catela (2002) considera que la posicion central
que ocupan los archivos de la represion en areas como la Sociologia, Historia y
Antropologia en Latinoamérica, puede ser explicada a partir de que

la mayor parte de sus implicados (en los archivos), victimas y victimarios, o
sus familiares directos, todavia estan vivos, comparten la vida en las
ciudades, llevan adelante procesos judiciales, crean espacios de denuncia y
de recuerdo, militan incansablemente para defender sus posiciones y
reivindicar sus derechos (sobre todo en el caso de las victimas de la
represion), ponen en accion a la memoria (p. 396).

Concordando con lo planteado por Kahan (2007), Da Silva Catela acentta que el

contexto de luchas y conflictos politicos vividos en las sociedades latinoamericanas
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ha sido el motor para que los archivos sobre represion se integren a la agenda
publica. Ahondado en las funciones que se le han adjudicado, dentro y fuera de las
investigaciones académicas, a los archivos de la represion, la autora encuentra al
menos cuatro usos en el contexto regional: para compensar a las victimas de
violaciones de derechos humanos sufridas durante las dictaduras militares, en el
ambito juridico aportan pruebas para consignar a los responsables de las practicas
represivas, como fuentes para la investigacion histérica y, finalmente, el uso
pedagogico de estos acervos en términos de lucha contra la intolerancia y
totalitarismo (Da Silva Catela, 2002).

Los usos y funciones que se le atribuyen a los archivos de la represion estan
determinados por el proceso de transicién democrética que se traz6 en cada uno de
los paises latinoamericanos. Para referirse a este periodo de cambio en los marcos
judiciales se ha venido construyendo, tanto en Latinoamérica como en otras partes
del orbe, el concepto de justicia transicional que, aunque disimil en cada pais, retne
los procesos que “se asocian con proyectos de cambio politico profundo en tanto su
despliegue apunta a enfrentar los multiples legados de pasados traumaticos
signados por violencia y por violaciones flagrantes a los derechos humanos”
(Caetano, 2010, p.10).

Reiterando lo mencionado en parrafos anteriores, el surgimiento este tipo de
acervos tiene como contexto la caida y debilitamiento de los regimenes represivos
en el mundo. Conforme acontecian los procesos de apertura de los archivos, se
formulaban distintos modelos para resguardar y difundir su contenido. En esta
coyuntura, es que los estados democraticos que emergieron comenzaron a
cuestionarse la forma en que se habilitarian y organizarian los archivos, en otras
palabras, el disefio de politicas de memoria y la afrenta contra el olvido. Estas
politicas no se limitaban a la relacion de los archivos con los derechos humanos,
para Gonzalez Quintana (2012) los documentos estaban “intimamente ligados con
las politicas de gestion del pasado traumatico que han de afrontar los nuevos
regimenes democraticos” (p. 215).

De esta manera se presentd un cuestionamiento general alrededor de estos

archivos ¢cual deberia ser el tratamiento archivistico que se le debia dar a los
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documentos? Organizaciones de derechos humanos, victimas de la represion,
archivistas, académicos y el propio Estado fueron construyendo diferentes
respuestas. Entre los primeros caminos surgia la posibilidad de integrar estos
documentos a los archivos generales de cada pais. Sin embargo,

la escasa credibilidad de que en algunos paises en transicion gozan las
instituciones publicas y, por tanto, también sus archivos nacionales o
generales, no suficientemente renovados, profesionalizados y fortalecidos en
recursos a la finalizacion de los regimenes represivos, ha llevado a la
basqueda de organismos alternativos para gestionar los documentos
relativos a la violacion de los derechos. (Gonzalez Quintana, 2012, p. 218).

Las respuestas a los problemas que planteaban estos conjuntos de documentos se
pueden sintetizar en dos vertientes; la primera de ellas apunta a integrarlos a los
archivos generales de cada pais, mientras que la segunda posicion fue la de crear
archivos y entidades especializadas en tratar este tipo de documentos. Existen una
serie de matices entre estas dos vertientes, que van desde la integracion de victimas
y defensores de derechos humanos al proceso de direccién y organizacion
archivistica, hasta los distintos debates en torno a la publicidad y privacidad de los
documentos. Para observar a detalle la forma en que los paises latinoamericanos
afrontaron este desafio histérico, se muestran algunos de los casos mas
importantes.

Argentina representa uno de los paises donde con mayor ahinco se han
construido y disputado una serie de politicas de memoria que involucran a los
archivos. Bajo el gobierno de Néstor Kirchner (2003 — 2007) es que se
implementaron las politicas, que, en materia de archivo, han marcado la pauta de
este siglo XXI. Entre ellas destaca la creacién del Archivo Nacional de la Memoria®
y posteriormente la creacién de Archivos Provinciales de la Memoria a lo largo del
pais. Para Da Silva Catela (2014), “Esta politica emané del Estado nacional y de los
gobiernos provinciales, y estuvo acompafiada por el movimiento de derechos
humanos, quienes le pusieron el sello y pasaron a “institucionalizar la memoria” (p.

30). Ademas, se reactivaron y ocuparon varios de los edificios que durante la

9 Ver sitio oficial: https://www.argentina.gob.ar/anm
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dictadura militar fungieron como espacios represivos, ahora como museos, archivos
0 centros de memoria.

El caso uruguayo se ubica en el polo opuesto al argentino, en la Republica
Oriental los documentos relacionados con la represion se resguardan en el Archivo
General de la Nacién y en los de otras dependencias publicas. No existe un
organismo creado para la gestion documental propia y Unica de los archivos de la
represion. La serie de hallazgos documentales que hasta la fecha se han realizado,
tiene como contexto una serie de irregularidades archivisticas, “la mas grave de las
cuales tiene que ver con la desaparicion parcial de los repositorios, en algunos
casos como consecuencia del cumplimiento directo de resoluciones formales de las
autoridades de la dictadura en los ultimos meses del régimen” (Caetano, 2010,
p.14). Entre las reflexiones del Gerardo Caetano (2010), llama la atencion aquella
gue prevé y expone la necesidad de pensar los archivos de la represién desde un
sistema regional e interoperable.

Un ejemplo que se aleja geograficamente del cono sur, se encuentra en
Guatemala. En 2005 una explosion fortuita en un almacén de municiones militares
de la Ciudad de Guatemala trajo como consecuencia el hallazgo del Archivo
Historico de la Policia Nacional de Guatemala, una de las instituciones represivas
de la segunda mitad del siglo XX en el pais. Desde 2009 este archivo se encuentra
a resguardo del Archivo General de Centroamérica, figura del archivo nacional de
Guatemala.

El caso de Brasil constituye un escenario especial. En el pais conviven las
dos vertientes de tratamiento archivistico. Por una parte, la Universidad de
Campinas en San Pablo cre6 un archivo especial para el resguardo de los
documentos relacionados con la represién, se trata del archivo “Brasil Nunca Mais”,
que “se compuso de la copia de expedientes que hicieron los abogados de presos
politicos a partir de la apertura de juicios convocados tras la Ley n® 6683 de Amnistia
del afio 1979, creando un fondo documental que se haria publico en 1985” (Garcia,
2010, p. 1719). Mientras que a principios de la década de los 90's se fueron

habilitando los archivos de los respectivos Departamentos de Orden Politico y Social
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(DOPS), que contienen documentos relacionados con la actuacion de las policias
politicas a lo largo del territorio brasilefio.

En lo que respecta a Paraguay, tras la solicitud que en 1992 realiz6 Marti
Almada, quién fuera preso politico, en la que exponia sus derechos a conocer los
documentos que tratasen de su persona, se dieron a conocer los llamados “Archivos
del Terror” paraguayos. A partir de este momento se comenzo la organizacion y
sistematizacion del archivo, teniendo como resultado la creacién del Centro de
Documentacion y Archivo para la defensa de los Derechos Humanos (CDyA), una
dependencia especializada en la salvaguarda de los documentos relacionados con
las instituciones de represion paraguayas.

Colombia, por su parte, presenta un caso Sui generis. Se trata de la
formulacion de una serie de politicas y proyectos de memoria desencadenados de
la firma de paz entre el gobierno colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (FARC). Dentro de las politicas que se vienen construyendo en el pais
sudamericano, hay una presencia fundamental en lo que respecta a los archivos.
Aungue este contexto es sustancialmente diferente a las instituciones represivas
documentadas en los otros casos latinoamericanos, persiste una idea general de
formacién de archivos sobre derechos humanos, que como hemos Vvisto
anteriormente se integran en varias de las definiciones de archivos de la represion.

De esta manera, a principios de la segunda década de este siglo, se presento
formalmente la Politica Publica de Archivos de Derechos Humanos, Memoria
Historica y Conflicto Armado, este documento es el resultado de la participacion del
Centro Nacional de Memoria Historica, la Direcciobn de Archivos de Derechos
Humanos, junto a 832 participantes de organizaciones sociales y de victimas y de
208 personas de 150 instituciones publicas, en seis regiones del pais (Centro
Nacional de Memoria Historica, 2017).

Apropiandonos de la extension e integracion de los archivos sobre derechos
humanos del caso colombiano, es que se integran las experiencias de otros paises
gue no habian sido tocados en esta revisién. Tanto Chile como Peru, presentan
serios problemas en el rescate de la documentacion emitida por las instituciones

represivas. Sin embargo, se han formado centros de documentacion a partir del
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trabajo y legado de las Comisiones de la Verdad. En el caso chileno, es la Comision
Nacional de Verdad y Reconciliacion la que se ha encargado de enfrentar y solicitar
los acervos documentales al ejército y a Carabineros de Chile, teniendo una
respuesta minima y negativa por parte de las dependencias. A pesar de ello, la
Comision recolectd miles de testimonios y documentos a los que tuvo acceso. Uno
de los productos fue la formacién del Archivo Rettig que se encuentra depositado
en el Archivo Nacional.

La Comision de la Verdad y Reconciliacion logrd, para el caso peruano,
construir el Centro de Informacion para la Memoria Colectiva y los Derechos
Humanos de Peru (Cl).

Dentro del material que atesora este centro se encuentran los testimonios de
las 21 audiencias publicas que se realizaron durante el periodo de vigencia
de la Comision. El Cl esta abierto a los familiares de las victimas,
investigadores y publico en general, en especial al mundo educativo (Garcia,
2010, p. 1728).

De forma paralela a la formacién de esto archivos y centros de documentacion, y de
la integracion de los hallazgos de archivos sobre la represion depositados en
archivos generales, se encuentra el caso de los archivos privados. Para Garcia
(2010), “el problema que tienen los fondos de estos organismos, es que es variable
la calidad de la catalogacién y el acceso a los mismos. Esta siempre dependera de
la direccion de la organizacién, que al ser privada puede variar segun la persona
que los vaya a consultar o el momento de consulta” (p. 1729). Como ejemplo de
este tipo de archivos se destacan dos casos: el Archivos de la Vicaria de la
Solidaridad en el contexto chileno y para el caso argentino la plataforma Memoria
Abierta. El Archivo de la Vicaria, coordinado por la Fundacion-Archivo, que a su vez
depende de la Iglesia Catdlica, presenta uno de los pocos acervos chilenos para
conocer las violaciones a los derechos humanos cometidas durante la dictadura de
Augusto Pinochet. Por otro lado, Memoria Abierta “pretende ser un centro de
reunion de fondos documentales de diferentes Organizaciones de familiares y ODH
dandole apoyo a estos organismos en la gestion de documentacion y centralizado

en la labor investigativa” (Garcia, 2010, p. 1729-1730). Se suman a este tipo de
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proyectos archivisticos los casos de Servicio de Paz y Justicia de Paraguay o la
Asociacion Ministerio Diaconal Paz y Esperanza de Peru.

Esta diversidad en el tratamiento de los conjuntos documentales
relacionados con archivos de represion, materializa un combate por el control y
acceso a la informacién sobre el pasado. Como lo menciona Ludmila da Silva Catela
(2014), los archivos de la represion se han convertido en un territorio de disputa
sobre el pasado, un escenario donde la idea de memoria colectiva se ha
fragmentado en diferentes memorias e identidades, un artefacto documental que
simbdlicamente se ha percibido como mecanismo narrativo contra el olvido. Entre
los proyectos que se han realizado en la Gltima década, producto de esta disputa
por el acceso a los acervos, se encuentran los denominados Museos-Archivo y los

Archivos Digitales.

5.1.2 Archivos digitales latinoamericanos

Derivado de las acciones de acceso y difusion de los archivos de la represion se
han gestado una serie de practicas entre las que destaca, e interesa especialmente
a esta investigacion, la creacién de archivos digitales. Aungue se han replicado en
varias regiones del mundo, de nuevo, es de interés los casos situados en
Latinoamérica debido a las proximidades sociohistéricas con el caso de estudio de
esta tesis.

En capitulos anteriores se sefialaba el surgimiento de las bibliotecas y
archivos digitales durante la segunda mitad del siglo XX. También, se observaba
como en los ultimos 30 afios se han multiplicado dichas plataformas digitales y se
ponia especial atencién a aquellas que tocaban especifica o tangencialmente un
tema historico. Ademas, se revis6 detenidamente el desarrollo de bibliotecas y
archivos digitales de esta tematica en el contexto mexicano. En lo que respecta a
esta seccion, se abordaran los archivos que en entornos digitales exponen acervos
documentales sobre regimenes y practicas represivas.

Con el objetivo de sintetizar las caracteristicas de cada uno de los proyectos
y relacionarlos de forma comparativa, se presenta la siguiente Tabla 8. Archivos

digitales sobre represion en Latinoamérica. A través de los metadatos de la misma
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podemos observar los elementos principales de los archivos digitales, entre ellos:
pais, tipo de institucion, tipologia de documentos y acceso. Aungue no son todas
las propiedades que se pudieran describir, considero que con estos metadatos se
puede dibujar un escenario general del estado contemporaneo de los archivos
digitales sobre represion en Latinoamérica, mismo que servira de contexto al caso
estudio de esta investigacion.

Los archivos contenidos en la tabla son una muestra de la produccién de
plataformas digitales de difusion documental en la region, no intenta abarcar la
totalidad de los casos. Entre los apuntes necesarios para comprender esta tabla,
habria que notar que cada uno de los archivos generales o especializados en este
tipo de documentos, posee un sitio web, lo que no quiere decir que este albergue
un archivo digital y la posibilidad de consultar su contenido. Como observamos en
la tabla, la mayoria de los paises citados en parrafos anteriores, tiene por lo menos
un archivo digital con la tematica de la represidén. Sobresale el caso de Argentina
con tres proyectos, dos privados y uno publico, que exponen el material documental.

De los 11 casos revisados, s6lo 3 mantienen restricciones para el acceso a
los documentos digitalizados. Todos los proyectos coordinados por instituciones
privadas, sean estas organizaciones civiles o politicas, mantiene su acceso libre, a
excepcion del caso de Memoria Abierta. La mayoria de los archivos digitales
resguardan entre sus tipologias documentos y fotografias. El caso de “Presentes”,
archivo coordinado por la Comision Provincial de la Memoria de Cdérdoba en
Argentina, es interesante dentro del escenario general. En “Presentes” existe una
apuesta por construir un archivo digital a partir de los testimonios y documentos
particulares de la sociedad contemporanea, lo que da cuenta de la importancia que
posee la complementariedad entre los documentos producidos por instituciones
publicas y aquellos que son fruto del testimonio de las victimas y sus familiares.

Finalmente, el escenario de archivos digitales en Latinoamérica, ademas de
representar la diversidad de politicas de memoria, acervos documentales e
instituciones participantes, exhibe un nuevo contexto en el que la construccién de
memoria colectiva es acentuada por las mediaciones digitales. Al mismo tiempo, los

archivos digitales sobre represion materializan los espacios de disputa y tension en
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la administracion y gestion del pasado, la relacidon constitutiva y conflictiva del
recuerdo y el olvido, entre la memoria personal y la historia publica, entre su
conceptualizacion limitativa como archivo y aquella que lo resignifica culturalmente

como medio de memoria.
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Tabla 8.
Archivos digitales sobre represion en Latinoameérica

Nombre Sitio web Institucion Tipologia Acceso
Documentos
Fotografias
Audiovisuales

M ia Abi http: i ierta. . A ti Pri R
emoria Abierta p://memoriaabierta.org.ar/wp/ rgentina rivada Hemerograficos eservado
Orales
Testimonios
Documentos
i http: . ia. uy/# Pri , Li
Marcas de Memoria ttp://www.memoria.org.uy/#drop Uruguay rivada Fotografias ibre
Recordatorios http://recordatorios.com.ar/ Argentina Privada Hemerogréficos Libre
D
Archivo Histérico GAM https://archivogam.haverford.edu/es/acceso/ Guatemala Privada ocumer,1tos Libre
Fotografias
Documentos
Brasil Nunca Mais http://bnmdigital. mpf.mp.br/pt-br/ Brasil Privada Fotografias Libre

Audiovisuales
Fotografias

Presentes http://www.apm.gov.ar/presentes/ Argentina Publico Testimonios Libre
Cruzar. Sistema de Informacién y Archivos . . .
del Pasado Reciente http://www.cruzar.edu.uy/index.php/ Uruguay Privado Documentos Libre
Centro de Documentacion y Archivo para . . Documentos
https: .pj.gov. P PuUbl , R d
la defensa de los Derechos Humanos ps://www.pj.gov.py/ araguay ublico Fotografias eservado
Documentos
Archivo Virtual de los Derechos Humanos, ) . . P Fotografias
Memoria Histérica y Conflicto http://www.archivodelosddhh.gov.co/ Colombia Publico Audiovisuales Reservado
Hemerograficos
Documentos
. S T N — . . Fotografias .
Archivo Vicaria de la Solidaridad http://www.vicariadelasolidaridad.cl/node/41 Chile Privado o Libre
Audiovisuales
Hemerograficos
Centro de Informacién para la Memoria Documentos
P http://www.cinfodefensoria.pe/archivo/items/ Perud Publico Fotografias Libre

Colectiva y los Derechos Humanos de Peru

Audiovisuales
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Archivos de la Represion, un proyecto en construccion

Tras conocer, en diferentes escalas y contextos, el fendbmeno de los archivos de
represion desde una perspectiva conceptual y social, ahora describen las
condiciones en que surge el proyecto mexicano Archivos de la Represion y las
caracteristicas que este archivo digital posee. Como se menciond en la introduccién
de este capitulo, la revision del caso de estudio tendrd dos segmentos. El primero
de ellos dara cuenta del proceso historico narrado en el archivo digital, al que en
términos generales sera nombrado como: estrategia de contrainsurgencia del
Estado mexicano y el cual podemos periodizar entre 1960-1980.

Un segundo segmento se dedicara a la observacion del archivo digital y de
su historicidad, partiendo de las categorias descriptivas que nos brinda Da Silva
Catela (2002): el acervo documental, el espacio fisico material del archivo, y los

agentes o productores del mismo.

5.2.1 La Guerra Sucia como metafora: contrainsurgencia en México.

Podran decir, como se ha dicho en otras ocasiones,

que se hicieron desaparecer los cadaveres, que se
sepultaron clandestinamente, se incineraron. Eso es facil.
No es facil hacerlo impunemente, pero es facil hacerlo.
(...) Pero los nombres no se pueden desaparecer.

Gustavo Diaz Ordaz, 1977.

Como suele pasar en la escritura de la historia, la creacién y uso de conceptos que
desde la generalidad definen un proceso histérico, es un artilugio reiterativo. Muchas
de las veces, su apropiacién y repeticion no son congruentes con los niveles de
explicacion y detalle que intentan narrar. Este es el caso del concepto “Guerra
Sucia”, término que describe la estrategia sistematica de violencia llevada a cabo
por el Estado mexicano en contra de organizaciones disidentes y clandestinas
durante la segunda mitad del siglo XX, de manera especifica suele ubicarse en la
década de 1960 a 1980. Para Camilo Vicente Ovalle (2019),
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bajo el término “guerra sucia” quedan subsumidas tanto las practicas de terror
de Estado como otras violencias estatales, y conflictos politicos de distinto
orden y grado. También oculta el uso de instrumentos legales para el
combate a la disidencia, las definiciones de delincuencia y delitos nuevos,
como el terrorismo (p. 54).

El concepto Guerra Sucia se origina, segun Marie-Monique Robin (2004), en el
contexto de las guerras emprendidas por los franceses en contra de Indochina y
Argelia, donde el ejército galo fue continuamente acusado de no respetar las
‘nomas” de guerra, lo que acuiio el término de Guerra Sucia. El concepto seria
apropiado décadas después en el Cono Sur para identificar las estrategias militares
de las distintas dictaduras en la region latinoamericana.

Para evitar repetir el sesgo en el uso del concepto, esta investigacion
identificard a este periodo bajo el término de contrainsurgencia. Este concepto,
referido por Camilo Vicente Ovalle (2019), explica

el conjunto de politicas, programas y acciones, coordinadas en una estrategia
centralizada que busca impedir, minar o derrotar a la insurgencia social, o lo
gue desde el Estado se comprende como insurgencia: una serie de
movimientos y organizaciones que buscan transformar el régimen politico
(p. 54-55).

Posicionar el concepto contrainsurgencia como un término que describe de forma
mas amplia y objetiva el proceso histoérico estudiado, no implica la distancia y olvido
del concepto Guerra Sucia, pues este Ultimo sera utilizado reiterativamente por los
portadores de memoria, sujetos e instituciones, como un coédigo colectivo o
representacion del mismo periodo.

La revision breve del concepto Guerra Sucia no es circunstancial para esta
investigacioén, es, por el contrario, una puerta, que a manera de metafora permite
observar el contexto histérico narrado en los documentos que integran los Archivos
de la Represion. Para desmenuzar con precision el escenario social y politico de
este periodo, habra que referir que la Guerra Sucia o, de manera mas certera,
contrainsurgencia, se inscribe en un marco internacional dominado por la Guerra
Fria. Es imposible comprender los actos de violencia, legales e ilegales, cometidos
por el Estado mexicano sin relacionarlos con las politicas anticomunistas dictadas

durante el mencionado conflicto internacional.
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Tras el fin de la Segunda Guerra Mundial, el escenario geopolitico se
configuré en dos polos preponderantes: el capitalista y el comunista, liderados por
Estados Unidos y la Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas, respectivamente.
En mayor o en menor medida, el clima gélido de esta disputa fue tomando
temperaturas mas altas en algunas regiones del mundo, entre ellas, Latinoamérica.
De manera general se puede dividir la incidencia de la Guerra Fria en Latinoamérica
en dos grandes fases. La primera de ellas ocurre de 1946 a 1956 (Friedrich Katz,
2004), y se caracteriza por una ofensiva, coordinada por la politica norteamericana,
contra las fuerzas de izquierda concentradas en los partidos politicos y sindicatos.

La Revoluciéon Cubana acontecida en 1959 marcard el inicio de la segunda
etapa de la Guerra Fria en la region latinoamericana. Con la presencia del pais
caribefio declarado como marxista leninista, la ofensiva anticomunista arrecio en la
mayoria de los paises. Al mismo tiempo, resurgia un proceso de identificacién con
la revolucion cubana y sus figuras, especialmente Fidel Castro y Ernesto Guevara,
por parte de los movimientos y organizaciones de la izquierda latinoamericana. Es
en esta fase donde se producen intervenciones directas sobre los gobiernos
declarados socialistas, por parte de Estados Unidos, como ejemplo el caso del
ataque a La Moneda y al presidente Salvador Allende en Chile en 1973.

Aungue en el imaginario colectivo el estado mexicano figura como un espacio
de libertades a la disidencia politica de corte socialista, una serie de hechos
desdibujan esta impresion. Como lo describe Elisa Servin (2004), durante la primera
fase de la Guerra Fria en México “las baterias se dirigieron no so6lo contra los
integrantes del movimiento comunista y algunos reconocidos marxistas, sino
también en contra del ex presidente Lazaro Cardenas y el dirigente obrero Vicente
Lombardo Toledano, las figuras mas representativas de la izquierda en la politica
oficial” (p. 13). Esta persecucion contra todo aquello que tuviera tintes comunistas,
legitimd las practicas autoritarias del gobierno.

Con el objetivo de cumplir con estas tareas de persecucion el Estado
mexicano adapt6 y disefid nuevas instituciones que tuvieran la capacidad y la
inteligencia para investigar las disidencias politicas. Asi es como nacen dos

dependencias especializadas en este rubro: la Direccion General de Investigaciones
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Politicas y Sociales (DGIPS), creada en 1942, y la Direccién Federal de Seguridad
(DES), establecida en 1947. Ambas dependencias son esenciales para comprender
la gestacion y el alcance del contenido documental en los Archivos de la Represion,
pues son, mayormente, sus productoras.

En lo que respecta a la segunda fase de la Guerra Fria en México, acudimos
a laimplementacion sistematica de la violencia y la persecucion, con practicas como
la tortura y la desaparicion forzada. Para 1959, durante la presidencia de Adolfo
Lopez Mateos, se reprimia con fuerza militar la huelga ferrocarrilera, llevando a la
carcel a sus dirigentes, entre ellos Demetrio Vallejo, uno de los primeros presos
politicos de la época. En 1962 Rubén Jaramillo, lider del campesinado en Morelos,
seria asesinado junto a su familia por las fuerzas del Estado.

El sexenio del presidente Gustavo Diaz Ordaz marcaria el recrudecimiento
de las practicas de represion en México. Desde el enfrentamiento con el movimiento
de médicos al inicio de su gobierno, hasta el movimiento estudiantil y la llegada a
su fin tras los hechos ocurridos en Tlatelolco el 2 de octubre de 1968. También
surgiria en 1965 una de las primeras organizaciones guerrilleras del periodo y
tendria como carta de presentacion el ataque al cuartel militar de la ciudad de
Madera, Chihuahua, acontecido el 23 de septiembre de 1965. No seria la Unica
insurreccién armada, los maestros Lucio Cabafas y Genaro Vazquez encabezarian
nuevos movimientos en la sierra de Guerrero. Surgirian también otras
organizaciones disidentes, entre ellas la Asociacion Civica Guerrerense, Partido de
los Pobres — Brigada Campesina de Ajusticiamiento, Movimiento de Accion
Revolucionaria, Liga Comunista 23 de septiembre, entre otras.

La década de los 70°s concreto la idea de las tareas represivas no s6lo como
una practica cotidiana realizada por las dependencias de seguridad e inteligencia,
sino como una estrategia dentro de la contrainsurgencia (Vicente, 2019). Aunque el
gobierno de Luis Echeverria Alvarez retomé las relaciones con algunos grupos de
intelectuales y politicos de la izquierda mexicana, la persecucién, encarcelamiento
y desaparicion forzada de integrantes de grupos disidentes continué. En todos estos
actos represivos, legales e ilegales, existio el control y participacion de la Direccion
General de Investigaciones Politicas y Sociales y de la Direccion Federal de
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Seguridad, ademas del ejército mexicano, asi lo atestiguan los documentos emitidos
por estas instituciones.

Los primeros afos de la década de 1980 marcaron, a nivel internacional, el
debilitamiento de la fraccion comunista en el campo geopolitico, mientras que en el
contexto nacional acontecio el declive y disolucion de la mayoria de las
organizaciones disidentes, armadas y politicas. Las dependencias especializadas
en seguridad e inteligencia trasladaron sus tareas a la lucha contra el narcotrafico.
Por otro lado, diferentes organizaciones como el Comité Pro-Libertad de Presos
Politicos, Eureka, AFADEM, entre otros grupos, que desde la década anterior
habian reclamado la desaparicion de familiares y amigos, mantuvieron sus
exigencias. La lucha de estas organizaciones por esclarecer el paradero de sus
familiares desaparecidos ha sido permanente durante mas de 40 afios. Producto de
esta lucha incansable es que de forma gradual se haya obtenido acceso a parte de
los archivos de las dependencias represivas, y que en el presente se tenga la
oportunidad de llevar cabo proyectos como el de Archivos de la Represion.

Pero quiza el resultado mas trascendente de esta lucha librada por familiares
y victimas de la represion, fue el de haber evidenciado, una y otra vez, las
violaciones a los derechos humanos que el Estado mexicano realiz6 durante el
periodo de contrainsurgencia. Parafraseando al epigrafe con que abre esta seccion:
no fue una lucha facil para estas organizaciones, pero al final, los nombres no se

pueden desaparecer.

5.2.2 La historicidad del acervo documental

Al revisar el escenario politico y social en el que se desarrollo la estrategia represiva
del Estado mexicano durante la segunda mitad del siglo XX, se pudo dar cuenta de
la actuacion de, al menos, dos dependencias esenciales y especializadas dedicadas
a las tareas de seguridad, inteligencia y persecucién de los grupos politicos
disidentes, sobre todo de aquellos identificados con las ideas comunistas. La
Direccion General de Investigaciones Politicas y Sociales y la Direccion Federal de
Seguridad fungen como los principales organismos publicos productores del acervo

gue integran, de manera general, los archivos de la represion. Antes de continuar,
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mereceria hacer notar que no son las Unicas dependencias que desarrollaron tareas
represivas en el contexto anteriormente mencionado. Otras de las instituciones
productoras son las policias estatales, organismos de seguridad municipales v,
especialmente, la Secretaria de la Defensa Nacional.

Reconocer la historicidad de los documentos que integran este tipo de
archivos, significa, en primera instancia, observar la trayectoria de las instituciones
productoras. Es a través del periodo de vida de estas instituciones que podemos
sefalar el rango y fechas limites de los acervos. Centrandonos en el papel de la
Direccion General de Investigaciones Politicas y Sociales, esta fue fundada en
1942, para luego ser desarticulada en 1985. Mientras que la Direccion Federal de
Seguridad, creada en 1947 y que tuviera entre sus directores a Miguel Nazar Haro
y José Antonio Zorrilla, también fue finiquitada en 1985, luego de comprobar varias
acusaciones de corrupcion al interior de la misma (Hernandez, 2019). Aunque
ambas dependencias cerraron formalmente su ciclo de vida institucional, las tareas
de inteligencia y persecucion por parte del Estado continuaron, ahora en manos del
Centro de Investigaciones y Seguridad Nacional (CISEN).

Por décadas el acceso a los documentos emitidos por estas dependencias
fue negado. Tendria que llegar el proceso de transicién politica en el afio 2000, de
la mano del presidente Vicente Fox Quezada, para que se reabriera el debate sobre
estos archivos. Uno de los primeros acontecimientos en torno a esta discusion, fue
la elaboracién por parte de la Comision Nacional de Derechos Humanos, de la
Recomendacion 26/2001, investigacion en la que se da cuenta de la desaparicion
forzada de 532 personas durante el contexto del periodo de contrainsurgencia. Pero
fue la creacion en 2002 de la Fiscalia Especial para Movimientos Sociales y Politicos
del Pasado (FEMOSPP), dirigida por el Dr. Ignacio Carrillo Prieto, la que abrevé en
la apertura, momentanea, por cierto, de los archivos de la represion. Es en este
periodo que se realizan las primeras transferencias documentales de las citadas
dependencias de seguridad al AGN. Los resultados arrojados por esta Fiscalia
serian minimos debido, entre otras circunstancias, al desinterés del gobierno en

turno. Para 2006 la FEMOSPP habia sido extinguida, y sOlo se cuenta con un
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borrador del informe final'®. A pesar de no cumplir con las expectativas generadas
por la Fiscalia, se dieron los primeros pasos en cuanto al acceso documental.

Estos incipientes avances obtenidos en materia de archivos en 2002, fueron
interrumpidos en 2012 con la emision de la Ley Federal de Archivos. En esta nueva
legislacion se generaba un trato restrictivo y ambiguo a los documentos historicos.
En el titulo cuarto, relacionado con el acceso a los archivos, de manera especifica
en su articulo 28 se mencionaba que: “Los documentos histéricos confidenciales
transferidos al Archivo General de la Nacion o a los archivos historicos en calidad
de custodia no formaran parte del archivo histérico de acceso publico, hasta que
concluya el plazo establecido en el articulo 27 de la presente Ley” (Ley Federal de
Archivos, 2012). Bajo este argumento fue restringido el acceso a los documentos
gue integraban los denominados archivos de la represion.

Laluchay la exigencia por conocer estos archivos no ceso, y en este contexto
de restricciones es que surge la Comision de la Verdad de Guerrero, creada en
2012. Entre sus objetivos se estipulaba la investigacion documental con el fin de
esclarecer los delitos cometidos contra ciudadanos guerrerenses durante el periodo
de 1969 a 1979 (Congreso del Estado de Guerrero, 2012). Amparada en estas
facultades legales es el que la Comisién de la Verdad pudo tener acceso a parte de
los archivos de la represion. Los obstaculos de acceso y tiempo de consulta,
obligaron a los integrantes de la Comision de la Verdad a digitalizar, en este caso
fotografiar, los documentos consultados.

Tras publicar su Informe Final (Comisién de la Verdad de Guerrero, 2014),
los integrantes de la extinta Comision pusieron a disposicion de varias instituciones
e investigadores los documentos digitalizados. Fue en este proceso cuando el
material llegé a manos de Articulo 19 y nacié la idea de generar un proyecto de
difusion. Sera hasta 2018 que el proyecto Archivos de la Represion inaugure su

acceso al publico a través de su sitio web (https://archivosdelarepresion.org/). El

papel que jugaron estas instituciones en la gestacion del archivo digital sera

revisado con mayor detenimiento en la siguiente seccién del capitulo.

10 El informe, en su version borrador, no se publicé en instancias oficiales. Se puede encontrar en el
sitio dirigido por The National Security Archive:
https://nsarchive2.gwu.edu//NSAEBB/NSAEBB180/index2.htm.
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Los documentos que integran este proyecto, si bien pertenecen a la
produccion de la Direccion de General de Investigaciones Politicas y Sociales, la
Direccion Federal de Seguridad y la SEDENA, no representan la totalidad de la
documentacion resguardad en el Archivo General de la Nacion; son, puntualmente,
més de 310,000 fotografias de documentos producto de la investigacion realizada
por la Comision de la Verdad de Guerrero. El contenido del acervo estd mayormente
integrado por los ficheros y expedientes de personas y organizaciones que para las
propias instituciones estaban relacionados con la disidencia, ubicados en el rango
de 1950 a 1980. Estos documentos construidos por las dependencias tenian como
objetivo identificar y perseguir a los ciudadanos.

Para cerrar esta seccion, resulta imprescindible reconocer de forma critica la
caracteristica de este acervo documental desde su propia historicidad. Los archivos
de la represion, ademas de ser evidencia de los delitos y violaciones a los derechos
humanos cometidos por el Estado, son parte del mecanismo de represion. Citando
de nueva cuenta el trabajo de Camilo Vicente Ovalle (2019), se comparte la idea de
gue los archivos de la represion son “una fuente que no esta informando de hechos
tal cual acontecieron: son documentos inscritos en la estructura y proceso de
contrainsurgencia, es la memoria autoritaria y, por ello mismo, tiene un alto valor en

tanto nos da cuenta de la evolucion de la estrategia y sus estructuras” (p. 27).

5.3 La Comverdad: investigacion y derecho a la verdad

Luego de sortear obstaculos politicos y varios intentos por crear este organismo fue
formalmente instaurada en marzo de 2012 la Comision de la Verdad para la
Investigacion de las Violaciones a los Derechos Humanos durante la Guerra Sucia
de los afos sesenta y setentas del Estado de Guerrero (Nicomedes Fuentes, 2020).
Entre las causas que se argumentaron para la creacion de la Comision de la Verdad
de Guerrero, se encontraba “que han transcurrido mas de cincuenta afios de la
represion ejercida por el gobierno del estado en contra de los movimientos armados
encabezados por Genaro Vazquez Rojas y Lucio Cabafias Barrientos” (Congreso

del Estado de Guerrero, 2012, p. 3), y hasta el momento no se ha obtenido justicia.
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Sumada a otras razones que atendian a la reparacion del dafio causado a las
victimas.

Como se hareferido en parrafos anteriores, a partir del trabajo de la Comision
de la Verdad de Guerrero es que se reconocer el inicio del proyecto Archivos de la
Represion, por lo tanto, este organismo se convierte en una institucion clave para
comprender el proceso de construccion colectiva de memoria en torno al archivo
digital.

El origen de las comisiones de la verdad esta intimamente ligado al
cumplimiento del derecho a la verdad, estipulado a partir de las Convenciones de
Ginebra en 1949. Para Esteban Cuya (1996) las comisiones

son organismos de investigacion creados para ayudar a las sociedades que

han enfrentado graves situaciones de violencia politica o guerra interna, a

enfrentarse criticamente con su pasado, a fin de superar las profundas crisis

y traumas generados por la violencia y evitar que tales hechos se repitan en

el futuro cercano (p.4).

El primer organismo creado bajo estos objetivos fue la Comision de la Verdad
instituida en Uganda en 1974. Décadas después se constituirian nuevas comisiones
en los diferentes continentes; para el caso latinoamericano podemos observar los
primeros dos ejemplos en la década de los 80°s, se trata de la Comision Nacional
sobre Desaparicion de Personas (CONADEP) creada en Argentina en 1983, y la
Comisiéon para la Verdad y Reconciliacion en el escenario chileno (Gonzalez
Quintana, 2012). A partir de este momento se irian sumando nuevas comisiones a
lo largo del continente: Uruguay en 1985, Ecuador en 1996, Guatemala en 1997,
Perd en 2001, Paraguay en 2004 y Canada en 2009.

Asi es como podemos contextualizar el surgimiento de la Comisién de la
Verdad de Guerrero en el continente americano. La creacion de estas comisiones
tiene, segun Rosa Maria Cardoso da Cunha (2018), como una de sus pautas los
procesos de transicion entre los antiguos regimenes represivos y los modelos
democraticos. Entre los objetivos compartidos por estas organizaciones sobresale
el de la investigacion de “las violaciones de derechos humanos cometidas en el
periodo y asi crear un discurso de «verdad» sobre lo sucedido, en contraposicion al

generado por las dictaduras” (Garcia, 2010, p. 1723).
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Aunque las actividades de represion, tortura y desaparicion se extendieron
en gran parte del territorio mexicano durante la contrainsurgencia, lo sucedido en
Guerrero tuvo un alcance, en dimensiones cuantitativas y cualitativas, mayor en la
poblacién y con profunda violencia.

Se acredita que a partir de 1971, en el Estado de Guerrero, especialmente

en las regiones Centro, Costa Grande y Costa Chica existié represion masiva

y sistematica, que implica una suspension de facto y de manera indefinida de

las garantias individuales (...), lo que implico un estado de excepcion

(Comision de la Verdad de Guerrero, 2014, p. 11-12).

Entre las acciones de represion sistematica llevadas a cabo por los cuerpos de
seguridad del estado, se documenta el Plan Telarafia, que tenia como objetivo el
exterminio de los grupos guerrilleros de la sierra de Atoyac en Guerrero.

El papel de la Comision de la Verdad de Guerrero en el campo de la
investigacion documental ya ha sido referido. A la par de este, los comisionados??
implementaron una serie de tareas encaminadas a la recoleccion de testimonios,
teniendo como resultado final un total de 419 testimonios que daban cuenta de 512
casos desaparicion en el contexto del periodo de contrainsurgencia. El ambito de la
recoleccion de testimonios no es un elemento periférico dentro del trabajo de las
comisiones de la verdad a nivel global; Rodriguez Maeso (2011), encuentra en los
testimonios “un elemento central de las comisiones de la verdad tanto desde el
punto de vista de su legitimidad ético-politica como de su labor en la determinacién
de las violaciones de los derechos humanos” (p. 589).

El trabajo conjunto desempefiado por la Comisién en las tareas de
investigacion documental y recoleccion de testimonios, tuvo como uno de
resultados, ademas del acercamiento con familiares y victimas, la localizacion de
dos cuerpos de integrantes del grupo guerrillero de Lucio Cabafias'? (Comisién de

la Verdad de Guerrero, 2014). El corto periodo de vida de la Comision, entre 2012 -

11 | os comisionados y comisionadas elegidos por el Congreso del Estado de Guerrero fueron: Hilda
Navarrete Gorjon, Pilar Noriega Garcia, José Enrique Gonzalez Ruiz, Nicomedes Fuentes Garcia 'y
Apolinar Arquimedes Morales Carranza.

12 Ademas de la Informe Final, otro de los productos del trabajo realizado por la Comision de la
Verdad de Guerrero, fue la produccion del documental “Guerrero: Memoria y Verdad”
(https://www.youtube.com/watch?v=IEk1LaQb0ak&t=232s), donde se narra de forma detenida el
proceso de excavacion y localizacion de estos dos cuerpos.
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2014, aunado a los ajustados recursos econdmicos que se les asignaron y las
amenazas, accidentes y demas obstaculos puestos en su camino (Pilar Noriega,
2020), no menguaron el alcance de sus resultados. A diferencia de otros organismos
gue accedieron a mayores apoyos Yy recursos, como el caso de la FEMOSPP, la
Comisiéon de la Verdad de Guerrero consiguié en solo tres afios recabar el
testimonio de casi 500 personas, entre familiares y victimas, el acceso a la
investigacion documental en el Archivo General de la Nacién y su digitalizacion, y
finalmente, la localizacién de dos cuerpos.

Las otras tareas que realizd la Comision de la Verdad pueden ser revisadas
a detalle en el Informe final de actividades (2014). Su papel, al igual que el de otras
organizaciones defensoras de derechos humanos, ha sido trascendente en el
campo de la las investigaciones y procesos de justicia relacionados con el régimen
de represion vivido durante un par de décadas del siglo XX. Sustentada en el
derecho a la verdad, la Comision de la Verdad de Guerrero se configura como una

institucion portadora de memoria.

5.4 Articulo 19: derecho a lainformacion.

Desde 2006 existe la oficina para México y Centroamérica de Articulo 19. Esta
organizacién internacional tiene su origen en Reino Unido, cuando en 1987 se formé
inspirada en el articulo 19 de la Declaracién de Derechos Humanos, que a la letra
expresa: “Toda persona tiene derecho a la libertad de opinidén y de expresion, este
derecho incluye la libertad de sostener opiniones sin interferencia y buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas por cualquier medio y sin consideracion de
fronteras” (ONU, 2020).

Aunque son multiples las actividades que desempefa esta organizacion en
México y en el resto del mundo, se pueden sefialar al menos tres grandes rubros:
“uno es el relativo a la defensa de las ideas politicas —ejemplo de ello es el apoyo
para que los sindicatos puedan expresar sus puntos de vista—; otro, la libertad de
prensa; un tercero se refiere al derecho a la informacion” (Callamard, 2012, p. 51).

Para esta investigacion es relevante resaltar el rubro relacionado a la defensa y
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difusion del derecho a la informacién, pues es a partir de este derecho que se
generan proyectos como el de Archivos de la Represion.

La defensa y promocion del derecho a la informacién en el contexto actual
implica una valoracion de las significaciones que se construyen alrededor del
concepto informacién. Uno de los investigadores que reflexiona sobre las relaciones
observadas entre la sociedad contempordnea y la informacién es Manuel Castells,
quien incorpora el término de sociedad-red, concepto tomado del trabajo previo The
Network Society Social Aspects of New Media de Jan van Dijk (1999), para explicar
la trascendencia que tiene la informacién como &mbito de poder. Refiriéndose a las
transformaciones en el campo del acceso a la informacion, el autor espafiol expone:

Se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacion de
conocimiento y procesamiento de informacion han sido sustancialmente
alteradas por una revolucion tecnolégica centrada sobre el procesamiento de
informacion, la generacion del conocimiento y las tecnologias de la
informacion. Esto no quiere decir que la tecnologia sea lo que determine; sino
gue se constituye un paradigma de un nuevo tipo en el que todos los procesos
de la sociedad, de la politica, de la guerra, de la economia, pasan a verse
afectados por la capacidad de procesar y distribuir informacion de forma
ubicua en el conjunto de la actividad humana (Castells, 2002).

Estas reflexiones desarrolladas por Manuel Castells no s6lo abrevan en la
problematizacion de la defensa y promocion del derecho a la informacion bajo las
caracteristicas del tiempo presente. También agregan un factor que resulta clave
para esta investigacion, el de la generacion de tecnologias de la informacion.

Varios de los proyectos y actividades que lleva cabo Articulo 19 se producen
en los entonos digitales. Este es el caso del proyecto Archivos de la Represion.
Surgido a partir del trabajo de investigacion y digitalizacion de los documentos
consultados en el Archivo General de la Nacion por parte de la Comisién de la
Verdad de Guerrero, el proyecto inici0 su apertura y consulta como archivo digital
en noviembre de 2018. Para Articulo 19 (2018):

Tener acceso a los Archivos de la Represion nos permite aprehender un
pasado en el cual se cometieron violaciones sistematicas a derechos
humanos por parte del Estado mexicano, pero también nos permite conocer
las luchas que familiares de personas desaparecidas han llevado a cabo
desde hace décadas. Nos llevan a espejearnos en un presente en el que
decenas de miles de personas estan desaparecidas y en el cual son de nuevo
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sus familiares quienes luchan por su regreso y por verdad y justicia en todos

los casos (p. 2).

El proyecto Archivos de la Represion no es un elemento aislado dentro de las tareas
gue se cumplen al interior del Programa de Derecho a la Informacion de Articulo 19.
Por ejemplo, el proyecto “Memoria y Verdad™*3, que tiene como objetivo: “promover
las garantias de no repeticion, el derecho a la verdad, facilitar el acceso a la
informacion a victimas, instancias investigadoras, Organos jurisdiccionales y/o
garantes de los derechos humanos, tribunales y cualquier otro interesado” (Memoria
y Verdad, 2020). Para cumplimentar este objetivo, el micro sitio donde se aloja el
proyecto muestra informacion y datos abiertos sobre los siguientes casos: Acteal,
Aguas Blancas, Apatzingan, Atenco, Ayotzinapa 2011, Ayotzinapa 2014, Cadereyta,
Campo Algodonero, ElI Halconazo, San Fernando 2010, San Fernando 2011,
Guerra Sucia, Tlatelolco y Tlatlaya.

En el caso especial de Archivos de la Represion, el proyecto ha contado con
la colaboracion de diferentes instituciones, ademas de Articulo 19 y la Comision de
la Verdad de Guerrero. En el &mbito del disefio y seleccion de las tecnologias de
gestion documental ElI Colegio de México participé activamente. Otro de los
organismos que asesoro la parte de gestién documental y digitalizacion, ademas de
dotar de recursos econémicos al proyecto, fue el Center for Research Libraries de
la Universidad de Northwestern en Chicago. En este centro de investigacion se aloja
otro proyecto relacionado con la digitalizacion de documentos sobre el periodo de
contrainsurgencia en México, se trata de “Archivos del Autoritarismo Mexicano”,
también conocido como Mexican Intelligence Digital Archives (MIDAS)!4, caso que
revisaremos en el capitulo destinado al analisis de esta investigacion. Se suman
también al proyecto de Archivos de la Represion organismos defensores de
derechos humanos como la Asociacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos
y Victimas de Violaciones a los Derechos Humanos en México (AFADEM).

La creacién de un archivo digital representa una labor inagotable, tanto en su

proceso de disefio como en el de investigacion, el trabajo de difusion y catalogacién

13 Ver sitio: http://www.memoriayverdad.mx/
14 Ver sitio: https://www.crl.edu/midas
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del proyecto, encabezado por Maria De Vecchi Gerli, como Coordinadora de
Derecho a la Verdad y Rendicién de Cuentas, y Jessica Alcantar Romero, como
Coordinadora de Catalogacion, continia de manera permanente. En el sitio web del
proyecto podemos diferenciar la parte correspondiente al Archivo Integro, donado
por la Comision de la Verdad e Guerrero, y aquella correspondiente a la biblioteca
donde se catalogan y describen cada uno de las mas de 310,000 fotografias de
documentos, trabajo que sigue aun su proceso. En los siguientes parrafos se
detallarda de manera especifica los contenidos que integran el sitio web que

resguarda el archivo digital.

5.4.1 Recorrido por el sitio web

La idea de generar una pagina web que albergara el archivo digital de la Comision
de la Verdad de Guerrero no fue un hecho fortuito. Como se anotd previamente,
luego de la creacién de la Ley General de Archivos en 2012, el acceso y consulta a
los documentos relacionados con represion contenidos en los fondos del Archivo
General de la Nacién era, en el mejor de los casos, restringido. Esta politica de
gestién documental llevé a considerar la posibilidad, por parte de Articulo 19, de
generar un sitio web donde se difundiera el archivo digital en cuestion.

Asi es como surge Archivos de la Reprensién, en medio de una disputa por
la gestion documental, en un conflicto donde el derecho a la informacion, objetivo
clave dentro de las directrices de Articulo 19, se puso a la cabeza. Retomando las
ideas de Ludmila Da Silva Catela (2014), los archivos pensados como territorios de
memoria, presentan a la disputa como uno de los procesos claves de su
constitucién. En este caso, podemos observar esta disputa en las formas de ejecutar
las politicas de acceso a la informacion entre el Archivo General de la Nacion y
Articulo 19. En este contexto de disputa emerge, en palabras de Mario Rufer (2010),
la nocién de administracion del pasado, “una apropiacion social de las formas de
ordenar, manipular y tratar de fijar, mediante recursos diferenciados, el acceso y la
significacién de las narraciones sobre el pasado” (p. 35). En el capitulo siguiente
ahondaremos en la nocion de disputa y tension en torno al archivo digital, ya no

desde el concepto de territorio propuesto por Da Silva Catela (2014), sino desde el
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término medio de memoria integrado al sistema conceptual de Astrid Erll (2011),
sirvan estas breves reflexiones como preambulo a la problematizacion del archivo
digital desde una perspectiva comunicacional y de memoria.

En lo que se refiere a los contenidos de Archivos de la Represion dados a
conocer en 2018, el portal no se limita a mostrar solo las colecciones documentales,
aflade una serie de secciones que amplian las posibles herramientas de
interpretacion. Siguiendo el orden de lectura y navegacion del sitio, iniciamos con el
menu principal donde sobresalen las fotografias de tres personas detenidas
presuntamente en el contexto de represion. No se trata un elemento aislado del
disefio web, es parte esencial de la propuesta de comunicacién del pasado que se
mantiene en toda la arquitectura digital: la de dotar de personalidad, nombre y e
imagen a las personas desaparecidas que se enlistan en los archivos.

Luego viene la seccion Sobre el Proyecto, donde, de manera general, se da
cuenta de las caracteristicas y objetivos particulares que guarda el proyecto, entre
ellos

organizar, difundir y preservar los documentos expuestos, dada su
importancia historica y por ser fundamentales para el derecho a la verdad de
la sociedad mexicana al estar vinculados a violaciones graves de derechos
humanos de acuerdo con la Recomendaciéon 26/2001 de la Comision
Nacional de Derechos Humanos (Archivos de la Represion, 2020).
Enseguida se expone la seccion Biblioteca, donde se encuentran los documentos
que poco a poco han pasado por el proceso de catalogacion y georreferenciacion
coordinado por el equipo de Articulo 19. A la par de esta Biblioteca, se suma la
seccién Archivos donde se puede encontrar el archivo digitalizado no catalogado
producto de las tareas de la Comision de la Verdad de Guerrero. Ambas secciones
muestran todo el conjunto documental al que se tiene acceso, por lo que resulta
importante diferenciarlos. El Archivo Integro corresponde al producto de la
investigacion realizada por la Comision de la Verdad, por lo que se decidi6 respetar
la forma en que fue organizado, dando cuenta asi de su historicidad. Mientras que
en la seccidon Biblioteca se presentan los expedientes que, tomados del Archivo
Integro, han sido descritos y catalogados bajo la metodologia y normatividad

archivistica propuesta por el equipo de Articulo 19. Hasta el momento se han
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catalogado méas de 12 mil documentos, de las méas de 300,000 fotografias obtenidas
por la Comisién de la Verdad. Esta es otra de las razones que dan sustento a
nuestra posicion metodoldgica de plantear a la memoria como un proceso
inacabado y de construccion colectiva.

El sitio cuenta con otro tipo de contenidos mas alla de los archivos, por
ejemplo, la serie documental audiovisual Desaparecer en México, realizada a partir
de la informacion de las colecciones documentales y que da cuenta de la historia de
la desaparicion forzada en México desde el periodo de contrainsurgencia hasta el
contexto actual, caracterizado por la llamada guerra contra el narco. Otra de las
secciones es el Blog, donde se insertan una serie de notas y reportajes periodisticos
gue se hacen sobre el sitio web o sobre la tematica de la desaparicién y la Guerra
Sucia en México. Se encuentra también una seccién denominada Documentos
relevantes, donde se observan tres publicaciones preponderantes para la tematica
de acceso a los archivos de la represion, estas son: Queja en materia
desapariciones forzadas de las décadas delos 70 y 80 de la Comision Nacional de
Derechos Humanos, Recomendacion 26/2001 de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos y el Informe Final de la Comision de la Verdad de la Comisién
de Guerrero.

A casi dos afos de haber lanzado el proyecto al acceso digital, los trabajos
de catalogacién y disefio continian aplicandose. De manera paralela se realizan
diferentes actividades de difusion, entre ellas: foros, presentaciones y publicaciones
periodisticas. En los parrafos siguientes se expondran algunos nimeros generales
gue reflejan el impacto del proyecto a través del nimero de consultas y las visitas

al sitio web a nivel mundial.

5.4.2 Acceso v uso del archivo digital

Para dimensionar en términos cuantitativos el acceso e impacto del sitio web de

Archivos de la Represion, presentamos una serie de datos obtenidos!® por el equipo

15 a fuente de informacion de la que se obtuvieron estos datos fue CloudFlare, que ofrece un servicio
de analitica y gestion de datos del dominio web. Un agradecimiento especial a Maria De Vecchiy a
Jorge Ilvan Pérez Ramirez por la oportunidad de acceder a estos datos.
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de Articulo 19 que dan cuenta de las visitas e interacciones de los usuarios con el
dominio del archivo digital. Con el fin de enriquecer el andlisis y contextualizar los
procesos de almacenamiento y circulacion del archivo digital, se agregan, de forma
comparativa, algunos de los datos cuantitativos arrojados por el Informe Anual de
Autoevaluacion 2019 del Archivo General de la Nacion.

La informacion obtenida para el caso de Archivos de la Represion
corresponde al periodo del 3 de diciembre de 2019 al 29 de febrero de del 2020.
Teniendo esto en cuenta, uno de los elementos mas importantes a destacar es el

nimero de visitantes Unicos?® al sitio web. En otras palabras, la cantidad de usuarios

gue desde diferentes dispositivos accedieron al archivo digital.

Tabla 9.
Numero de visitantes Unicos
Diciembre 2019 Enero 2020 Febrero 2020

21,545 99,770 39,770

Fuente: Elaboracién propia con datos de CloudFlare.

En promedio durante estos tres meses accedieron 53,695 usuarios desde diferentes
dispositivos. Este nimero debe ser observado con cautela y detenimiento, pues una
misma persona puede acceder desde diferentes dispositivos al sitio web,
multiplicando asi el nUmero de visitantes Unicos. En comparacion, el nimero de
usuarios atendidos en las salas “A” y “B” durante todo el afio 2019 asciende a 7507/
(AGN, 2020). Si bien la relacion entre ambos datos contiene sesgos detectables a
primera vista, las capacidades tecnolédgicas y el acceso via internet potencian la
circulacion y difusion del archivo digital. En este sentido habra que agregar los
obstaculos burocréticos que representa el poder acceder a la consulta de los fondos
sobre represion resguardados en el AGN.

En el caso de Archivos de la Represion casa visitante consulta, en promedio,

31 secciones o documentos el sitio web. Mientras que en el Archivo General de la

16 CloudFlare interpreta las diferentes direcciones IP desde las que se realizaron peticiones a
archivodelarepresion.org.

17 A este nimero habria que agregar los usuarios atendidos en la seccion de Mapoteca, Hemeroteca
y Biblioteca.
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Nacién se mantiene un promedio de 7 consultas realizadas por cada uno de los
usuarios.

Otro de los elementos interesantes que surgieron producto del analisis
implementado por el equipo de Articulo 19 fue la diversidad de paises de origen de
los visitantes al sitio web de Archivos de la Represion, mostrandose de la siguiente
forma.

Figura 8.
Porcentaje de peticiones de visitas por pais de origen
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CloudFlare.

Como se observa la mayor parte de las visitas se realizarn en la region de
Norteamérica, especificamente México y Estados Unidos. Ademas del caso
colombiano y los dos paises europeos, sobresalen los usuarios de Hong Kong y
Singapur, que, a pesar de la distancia sociocultural con el fenédmeno de la represion
mexicana, asisten a la consulta del archivo digital. La distribucién de las visitas es
sintoma de las posibilidades tecnoldgicas inherentes al proyecto de Archivos de la
Represion.

Mas alla de concretar analisis definitivos, el objetivo de revisar estos datos
es contextualizar el nivel de interaccion con el sitio a diferentes escalas y apuntar el
alcance e impacto del archivo digital. Como se refiere en parrafos anteriores, la
comparacion con la informacion generada por el Archivo General de la Nacion esta

sesgada en su periodicidad y contenidos, pero visibiliza, de forma relativa, las
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diferencias en el acceso y consulta de los acervos. Reiterando, estos datos
pretenden construirse como meros elementos contextuales y estadisticos del caso
de estudio que abonan en el reconocimiento y observacion de la circulacion de

contenidos del archivo digital.

5.5 Reflexiones sobre el caso de estudio

Tras la revision exhaustiva de los diferentes contextos en los que se sitia el
surgimiento del proyecto Archivos de la Represion, es posible ponderar y sintetizar
los aspectos de mayor relevancia. ElI primero de ellos tiene que ver con la
caracterizacion de este tipo de archivo, bajo el concepto Represion. Este, de
entrada, determina el tipo de documentos que se resguardan y materializa las
violaciones a los derechos humanos que en ellos se inscriben. Un segundo aspecto
esta relacionado con la construccién y uso de este tipo de archivos, el caso
mexicano, si bien comparte una trayectoria historica de los archivos de la represién
en el mundo y, de manera especifica, en Latinoamérica, constituye un fendmeno
gue responde a sus propias condiciones socio histéricas y a la participacion de
organizaciones académicas y defensoras de los derechos humanos, razén que
explica sus diferencias. Finalmente, el escenario digital en el que se circunscribe
Archivos de la Represioén. El proceso de digitalizacion de los archivos de la represion
en México representa una disputa, un conflicto y una tension por la gestion,
administracion y uso del pasado; una apuesta que, a través de la mediacion digital
del pasado, constituye al archivo digital como medio de memoria y devela los
procesos de construccion colectiva de memoria.

En el siguiente capitulo seran retomados los elementos contextuales
descritos en este apartado para llevarlos al plano del andlisis narrativo de los medios
de memoria en el marco de la teoria de las culturas del recuerdo propuesta por
Astrid Erll (2011).
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6. Del fendmeno medial al medio de memoria: descripcion y
analisis

La objetivacion del sitio web Archivos de la Represion como medio de memoria,
tiene tras de si un camino recorrido que inicia con el analisis de este archivo digital
como fendbmeno medial y que transcurre bajo la observacion y sistematizacién de
las dimensiones de las culturas del recuerdo que plantea Erll (2011) para el estudio
de la memoria. Es decir, para enunciar la posibilidad de asumir a Archivos de la
Represion como medio de memoria, es necesario revisar previamente la dimension
social, material y mental que lo constituyen.

No se trata de un simple mecanismo de conceptualizacion de la realidad,
transitar de la observacion de un archivo digital a un fendbmeno medial, para
finalmente circunscribirlo bajo las caracteristicas de un medio de memoria, supone
una ruptura en términos epistemoldgicos; objetivo fundamental para esta
investigacion. Para realizar esta ruptura es necesaria la revision y andlisis de los
observables que se desprenden de las categorias, manteniendo una mirada critica
gue evalle la relacién entre el fenomeno observado y los principios explicativos
traidos desde el marco teorico.

El andlisis que se presenta a continuacion esta organizado a partir de las
dimensiones de las culturas del recuerdo (Erll, 2011), razén que permite continuar
hilando de manera congruente el objeto de estudio con el sistema conceptual
elegido para esta investigacion. La segmentacion de las tres dimensiones en este
capitulo obedece a términos de organizacion y sistematizacion de la informacion,
sin embargo, a lo largo del texto se describird la interaccion entre cada una de las
dimensiones, interaccion que constituye la naturaleza epistemoldgica del modelo
tridimensional.

En la dimension social se observan las instituciones y sujetos que se erigen
como portadores de memoria, de manera especial a los integrantes y colaboradores
de Articulo 19 y la Comisién de la Verdad de Guerrero. En lo que corresponde a la
dimension material, el andlisis se sitla en las caracteristicas, tecnoldgicas y
culturales de construccion del archivo digital. Ademas de la revision de otros casos

de estudio que, como medios de memoria, se acercan a la temética de la represiéon
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y conforman parte de los marcos mediales y sociales. En el &mbito de la dimension
mental se descifrardn los cédigos mentales y representaciones que construyen los
sujetos y las instituciones como parte de las narraciones que realizan sobre el medio
de memoria y el pasado. Para ampliar y profundizar en los procesos de interaccion,
la Ultima seccion de este capitulo estara dedicada justamente al andlisis de la
mediacion existente entre las dimensiones.

Aunque el analisis por dimensiones responde a diferentes niveles y
caracteristicas del objeto de estudio, descrito como la construccion colectiva de
memoria en entornos digitales, la observacion de las estructuras y funciones que
integran las narraciones sobre el pasado y que persisten en cada dimension,
dotaran de coherencia y conjuncion a las distintas fases de analisis. Luego de
determinar las bases generales sobre las que se asienta el capitulo, es oportuno
mencionar que este ejercicio de analisis pretende ir mas alla de la verificacion y
comprobacién del sistema conceptual; su objetivo es describir, interpretar, criticar,
y en la medida de lo posible, reconstruir el sistema conceptual de las culturas del
recuerdo desde una mirada que comprenda a la comunicacion como un proceso
constitutivo de la memoria colectiva. Con estas referencias introductorias, ahora

contintio con el proceso de analisis e interpretacion.

7. Dimensioén social

Para Astrid Erll (2011) en la dimension social de las culturas del recuerdo se
encuentra la produccién, almacenamiento y evocacion de los saberes y contenidos
sobre el pasado que son trascedentes para la memoria colectiva. Tanto en la
dimension social como en la dimension material y mental, la teoria de las culturas
del recuerdo define procesos, es decir, los principios explicativos de este sistema
conceptual conciben a la memoria como un proceso de construcciéon colectiva, por
lo que en cada dimension se hara referencia a los procesos que en diferentes
niveles se efectian. Este postulado no se deslinda de los sujetos que interactian
en cada dimension, sino que fijja su atencibn en las acciones que estos

implementan. Para el caso de la dimensién social son la produccion,
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almacenamiento y evocacion, las acciones que deben ser analizadas como parte
de los procesos de construccion de memoria. Bajo este contexto, esta seccién del
capitulo intentara responder a un cuestionamiento principal, ¢ Como llevan a cabo
los portadores de memoria los procesos de produccién, almacenamiento y
evocacion del recuerdo en el caso de Archivos de la Represion?

En el capitulo anterior se mencionaba la participacion de diferentes actores
dentro del disefio y desarrollo del proyecto Archivos de la Represion, destacando el
papel de la Comision de la Verdad de Guerrero y el de Articulo 19. Si bien estos
son esenciales para el caso de estudio, habria que diferenciar a los portadores de
memoria desde sus acciones como instituciones o sujetos. Para lograr esta
diferenciacion, se enunciaran las narrativas institucionales e individuales que se

presentan en los procesos de construccion de memoria.

7.1 Comverdad: Memoria, Verdad y Justicia

El Informe final de la Comisién de la Verdad de Guerrero (2014) materializa las
narraciones que, como institucibn portadora de memoria, construye esta
organizacion. El contexto en el que surge la Comision es previo a la creacion de
Archivos de la Represion, sin embargo, como portadora de memoria, produce una
serie de saberes y narraciones sobre los acontecimientos de violencia y represion
en el marco de lo que la institucion refiere como Guerra Sucia. Al ser esta la tematica
gue se inscribe en los contenidos del archivo digital, se vuelve relevante observarla
desde el punto de vista de la Comision, para, posteriormente, evaluar su
permanencia y cambios a partir de las narraciones que se construyan desde los
Archivos de la Represion.

La estructura del Informe, entendiendo este como una narracion, expone en
primera instancia la ausencia en la implementacion de justicia hacia las victimas de
la Guerra Sucia. Por ejemplo, describe la lucha de las victimas, en especial la de
“las madres que buscaron a sus desaparecidos y que no fueron atendidas por las
autoridades, como era su deber legal” (Comisién de la Verdad de Guerrero, 2014,
p. 4). Por lo que podemos encontrar una narrativa que se opone y mantiene una

disputa frente a una narrativa oficial que, por momentos, pareciera ausente. La nula
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implementacion de justicia para las madres de los desaparecidos que demanda la
Comision, puede ser interpretada como una de las ausencias narrativas por parte
del Estado para el caso especifico del periodo de contrainsurgencia en Guerrero.
Para formular su relato, la Comisién integra su estructura a través de dos actores:
testimonios y archivos. Estos dos rubros visibilizan la presencia de las victimas y la
actuacion de las instituciones represivas, respectivamente.

La investigacion de la Comision de la Verdad define los actos de represion a
través de una serie de practicas ejecutadas por las instancias de seguridad: “la
desaparicion forzada, la ejecucion arbitraria, la tortura, los tratos crueles, inhumanos
o degradantes (malos tratos), la detencién arbitraria y desplazamientos forzados”
(Comverdad, 2014, p. 12). La enunciacion de estas practicas sera clave para
comprender la definicidbn de represion y los referentes histéricos sobre los que la
Comision ird construyendo su narracion.

En lo que respecta a la parte testimonial y de las victimas, la Comision de la
Verdad recogi6 409 testimonios, de los cuales se formaron 399 expedientes en los
gue se hace referencia a 515 personas que fueron victimas de violacién a sus
derechos humanos. Como lo menciona Silvia Rodriguez Maeso (2011), el
testimonio juega un rol fundamental en los trabajos de las comisiones de la verdad.
Ademas de la recoleccion de informacion, se confiere un valor politico y juridico a
las victimas, lo que consecuentemente expone la posibilidad de verdad inscrita en
los testimonios. De esta manera, los testimonios son parte del proceso de
produccion de narraciones sobre el periodo de contrainsurgencia. En ellos se
observa la actuacion e interaccion de las victimas y de la Comverdad como
institucion portadora de memoria.

Una de las atribuciones de la Comision fue la de conformar un registro de las
personas afectadas por los hechos violatorios de derechos humanos durante la
Guerra Sucia (Comision de la Verdad de Guerrero, 2014). Este registro se integra
en la parte final del Informe, y es el resultado de la investigacion recabada en los
testimonios. Por lo que podemos apuntar que el Informe, ademas de dar cuenta de
los procesos de produccion de memoria colectiva, se concreta como un espacio de

almacenamiento del recuerdo. El grado de importancia que la Comverdad le otorga,
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estructural y materialmente, a los testimonios dentro de la organizacion de su
Informe, revela la trascendencia que poseen las victimas de la contrainsurgencia en
Guerrero en la construccion de las narrativas sobre el pasado. A partir de los
resultados dados a conocer por la Comverdad, se hace evidente la necesidad de
integrar a las victimas no sélo como sujetos de la narracion, sino como portadores
y productores de la misma. Este elemento refuerza una de las condiciones
epistemoldgicas de la memoria para esta investigacion, su construccion soélo es
posible a través de su constitucion colectiva, en este caso, desde la accion de las
victimas y los trabajos de la Comision de la Verdad.

El tema de la investigacién documental en los archivos publicos figuré, desde
un inicio, como una de las tareas esenciales de la Comision. Los documentos
revisados en el Archivo General de la Nacion, segun el Informe, dieron la “version
oficial”’, es decir, la narracién del Estado. El acceso a la documentacion resguardada
en el AGN estuvo acentuado por los obstaculos. Recordemos que para este
momento ya se habia implementado la Ley General de Archivos del 2012, donde se
restringia el acceso a los documentos relacionados con la represion.

Otro de los obstaculos fue la aparente desaparicion de documentos a
resguardo en el AGN. Las fichas existentes no estaban respaldadas con la
documentacion que decian contener. Algunas de enorme importancia pues
dejaban claro, sin lugar a dudas, los momentos de detencion de personas por
parte de funcionarios publicos, civiles y miltares o en conjunto,
contradiciendo versiones del Estado que negaban su participacion en los
hechos. (Comverdad, 2014, p. 76).

La Comisién no sélo investigd la desaparicion de personas ocurridas durante el
periodo de contrainsurgencia, también evidencio la desaparicién de los documentos
que atestiguaban los hechos represivos. La ausencia, la desaparicion y el olvido
estructuran una narracién propia de la versién oficial. En contraparte, la Comverdad
configura, desde el territorio de los archivos, un relato donde el Estado mantiene la
administracion del pasado a partir del control de la informacién y de su desaparicion.
De nueva cuenta, se vislumbra al olvido, y a las acciones de ocultamiento que lo
acompafan, como un proceso que interpela las narraciones de los sujetos e

instituciones, actuando directamente en la construccién colectiva de la memoria.
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Se suman a este tipo de restricciones, otros casos relacionados con los
expedientes que fueron solicitados por la Fiscalia Especial sobre Movimientos
Sociales y Politicos del Pasado (FEMOSPP) desde el 2002.

En el AGN sostenian que se negaba el acceso por instrucciones de la PGR,
ya que se trataban de averiguaciones previas abiertas, en reserva por Ley
por lo que no podian dar acceso a materiales que el equipo de investigacion
documental consideraba importantes para esclarecer hechos politicos del
pasado, sefialaron que todo el restante material se habia destruido y
comprometiéndose a entregarnos una relacion de las supuestas
averiguaciones abiertas y del material existente en resguardo (Comverdad,
2014, p. 78).

A pesar de que el trabajo y actividades de la Comision de la Verdad estaban
reguladas por una ley estatal (Congreso del Estado de Guerrero, 2012), y facilitaban
las condiciones para la investigacion documental, el Archivo General de la Nacion,
en su figura de portador de la memoria “oficial” 0 memoria autoritaria, si utilizamos
los términos de Camilo Vicente (2019), significé un espacio de contencion para los
objetivos de la Comision, contencion que, otra vez, debe ser asociada como una
accion que conduce al olvido.

A pesar de las complejidades que representd, el archivo como elemento de
la estructura narrativa, posibilitd evidenciar la reiteracion de las practicas represivas
ahora en el campo archivistico. Los archivos de la represion contenidos en el AGN,
ademas de ser la fuente histérica que da cuenta de las violaciones a los derechos
humanos, operan como un medio de memoria oficial, que, entre otras cosas,
construye una narrativa de desaparicioén y olvido. Hay un punto importante que no
se debe dejar escapar: en este contexto de restricciones, destruccion documental y
desaparicion de acervos, es que la Comision de la Verdad logra digitalizar los
documentos a los que tuvo acceso. Esta accion de digitalizacion es un proceso
produccion y construccion de memoria colectiva, no sélo en su alcance tecnoldgico,
sino por constituir una accion de disputa por el acceso a la informacion y, por ende,
de nuevas posibilidades narrativas.

Las funciones narrativas que se imprimen en el Informe, son reiterativas en

sefalar la participacion del Estado, a través de sus dependencias de seguridad:
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DFS, DGIPS y la SEDENA, en la violacion a los derechos humanos cometidas en
contra de la poblacion de Guerrero. “Tanto de los testimonios como de la
documentacion obtenida en el AGN se puede decir que la guerra sucia en Guerrero
se produjo a la vez, en un contexto de represidn masiva y sistematica y constituy6
una politica de Estado” (Comverdad, 2014, p. 15). Aunque en el saber colectivo se
conocian algunas de las acciones de persecucion y represion que se llevaron a cabo
en el territorio guerrerense, por ejemplo, el caso del asesinato de Lucio Cabafas, lo
gue aporta esta version construida por la Comverdad es la aproximacion a narrar la
Guerra Sucia como un proceso de represion masiva y sistematica, es decir, la
violencia no se dirigié de forma especifica a los grupos guerrilleros, sino de manera
generalizada y estratégica a buena parte de la poblacion de Guerrero. Esta es una
diferencia sustancial en la narrativa que propone la Comision, la represion no se
tratd de una tactica efectuada a partir de hechos aislados e identificados, sino de
una estrategia que configuré la ejecucion de acciones de violencia sistemética y
generalizada. Al respecto, Camilo Vicente (2019) refiere que “esta diferencia
histérica, entre practica y estrategia, resulta fundamental para una mejor
comprension de la violencia de Estado en México, entre otras razones porque
permite entender la persistencia y continuidad de diversas formas de represion y
control politico y social” (p. 49).

A la par de construir una narrativa que evidenciara la represion sistematica y
generalizada hacia la poblacién de Guerrero, el Informe expone la necesidad de
cumplimentar procesos de justicia y reparacion del dafio a las victimas. Entre los
diferentes mecanismos que la Comverdad propone para efectuar la reparacion
integral del dafio, se advierten dos, que, por sus alcances, son relevantes para la
construccion colectiva de la memoria. El primero de ellos enuncia: el derecho a la
verdad, reconocimiento de los hechos y aceptacion de responsabilidades. Con el
objetivo de atender este eje, la Comverdad propone “que se transfieran los archivos
faltantes de la Secretaria de la Defensa Nacional al AGN” (Comision de la Verdad
de Guerrero, 2014, p. 90). Esta peticion recala en la estructura y funcién de la

narracion que la Comverdad, ademas de valorar y exigir el acceso a los documentos
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oficiales, la Comisién incluye a la Secretaria de la Defensa Nacional como parte de
las dependencias represivas que merecen ser colocadas en el recuerdo colectivo.
El segundo eje hace explicito el objetivo de la Comverdad por acentuar su
trabajo en el marco de la recuperacion de la memoria histérica. Dentro de los
mecanismos que se proponen para esta construccion de la memoria histérica, que
acompafia el reconocimiento y dignificacién de las victimas (Comverdad, 2014), se
enlistan los siguientes:
» Se adquiera un terreno o inmueble para construir el Museo de la Memoria
Historica.
= Que en el Museo de la Memoria y Tolerancia en el Distrito Federal se abra
una sala permanente sobre la Guerra Sucia.
= Construir un albergue en Atoyac, que sirva de apoyo a las victimas de la
Guerra Sucia.
» |Instituir el dia de las victimas de desaparicion forzada del Estado de Guerrero
en el calendario civico.
» Promover la edificacion de estelas con los nombres de las victimas en el lugar

donde se cometieron los delitos.

Aunque la lectura de cada una de las propuestas convoca a diferentes lineas de
accion, en su conjunto los mecanismos propuestos por la Comverdad revelan el
disefio de una agenda de politicas de memoria y el anclaje del recuerdo en
materialidades especificas, y, por lo tanto, la posible produccion de nuevos medios
de memoria. En el caso de la construccion de un Museo de la Memoria Historica,
se hace patente la necesidad de erigir lugares de memoria (Nora, 2008), donde se
confronten los relatos del pasado y se legitime la narracion de las victimas a través
de la Comision.

En lo que respecta a la peticion de incluir dentro del guion museografico del
Museo de Memoria y Tolerancia!® de la Ciudad de México, los hechos de represion
y violencia ocurridos en Guerrero, expone un par de elementos relevantes para su

analisis. Recurrir a un museo que se encuentra en la capital del pais, atafie al

18 Ver sitio: https://www.myt.org.mx/
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aspecto simbdlico de la Ciudad de México como espacio de poder y centralidad,
como el lugar desde donde se direccionaban las politicas de violencia en el pasado;
como el espacio, en este caso museistico, con tematica de memoria mas importante
y mas visitado en el pais. Existe una impronta por dar a conocer estos saberes
generados en Guerrero, pensando como periferia, y colocarlos dentro de una
memoria colectiva que va mas alla de las victimas y de las comunidades donde se
efectuaron los hechos de violencia. Esta impronta es sostenida narrativamente,
entre otros factores, por las evidencias e informacién contenida en los archivos.

Un segundo elemento de interés que se inscribe en este mecanismo, es la
posibilidad de acercarnos al guion museografico como una narracion del pasado,
desde una postura critica. El guion del Museo de Memoria y Tolerancia!® no incluye
dentro de sus tematicas ningun espacio para exponer lo sucedido dentro del periodo
de contrainsurgencia en México, mucho menos para hablar de la violacion de los
derechos humanos cometida en Guerrero. Como toda narracion del pasado, la
funcién del guion museogréfico tiene un ambito politico, ¢Cudles historias son
dignas de ser recordadas? ¢ Cudles, al ser silenciadas, se quedan en el olvido?
Como en el caso de los archivos, la observacion de la memoria colectiva en el
entorno de los museos no se puede comprender sin la confrontacién del recuerdo,
en este caso: entre el mecanismo propuesto por la Comverdad y la memoria oficial
inscrita en el Museo de Memoria y Tolerancia.

La apuesta por una politica de memoria disefiada por la Comverdad en su
Informe, suma acciones como la de instituir un dia de conmemoracion a las victimas
de desaparicion forzada. Esta propuesta no so6lo se relaciona con los actos del
pasado, sino que se inserta en el contexto actual, donde la desaparicion forzada es
uno de los crimenes que mayormente se comenten en el presente. Por ultimo, la
idea de colocar estelas con el nombre de las victimas en el sitio donde se cometieron
los delitos, refiere una practica de memoria que se ha implementado en varios
paises latinoamericanos (Fabri, 2009; Messina, 2010; Bargach, 2014; Allier, 2018).

A través de ella podemos observar la necesidad de hallazgo y de encuentro. Las

19 Los hechos histéricos contenidos en el guion del Museo son: Holocausto, Genocidio Armenio,
Camboya, Guatemala, Ruanda, ex Yugoslavia y Darfur.
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‘marcas de memoria” dejadas a manera de estela, materializan el recuerdo y
comunican el olvido, nombrando a las victimas.

Atendiendo a la necesidad de cubrir el objetivo de construccion de memoria
historica y de su difusion, la Comision se dio a la tarea de producir un documental
que relatara parte los trabajos realizados durante el periodo de vida de la
organizacion. Aunque de manera profunda ahondaremos en el documental
“Guerrero: Memoria, Verdad y Justicia” en la seccion correspondiente a los marcos
mediales, baste decir que su elaboracion deber ser vista como parte de los procesos
de produccion, almacenamiento y evocacion del recuerdo construidos por la
Comverdad.

Debido a la escasa cantidad de recursos con la que se doté a la Comision de
la Verdad de Guerrero, y a su extincion como organismo en 2014, los mecanismos
aun no se han implementado. Sin embargo, dan cuenta de los procesos de
produccion y almacenamiento del recuerdo que recupera el Informe de la
Comverdad, y de la necesidad de llevar a cabo politicas de la memoria articuladas
desde la narracion de las victimas. Por otro lado, tanto en los archivos como en el
caso de los mecanismos enlistados, la Comverdad expone una confrontacion entre
la narracion de las victimas y la narracién oficial. Esta disputa revela la imposibilidad
de homogeneidad de la memoria colectiva, en palabras de Astrid Erll (2011), “en
cada sociedad hay, por el contrario, una variedad de comunidades del recuerdo que
coexisten que, a menudo, compiten entre si” (p. 141).

Luego de conocer a través de su version institucional, los actores, narrativas
y espacios que la Comision de la Verdad aporta a la dimensién social del recuerdo,
ahora se observard que significaciones sobre el pasado aportan Nicomedes
Fuentes y Pilar Noriega en su calidad de ex comisionados de la Comverdad. Se
decidio incluir en secciones distintas, tanto el analisis de institucional como el de los
testimonios de Nicomedes y Pilar, en atenciéon a las caracteristicas tedéricas y
metodoldgicas que se proponen en esta investigacion. Sin embargo, la informacién
obtenida del analisis de los testimonios se incluird como parte de los elementos que
la Comverdad aporta a la dimension social. Esta estructura entre el aspecto

institucional e individual se replica en el caso de Articulo 19. Sobra decir que los
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testimonios de los ex comisionados seran traidos a cuenta en todas las dimensiones

de andlisis propuestas en esta investigacion.

7.1.1 Pilar y Nicomedes

Aunqgue el Informe final y otros documentos relacionados con el mismo, otorgaban
suficiente informacién para valorar la participacion de la Comision de la Verdad en
la dimension social de las culturas del recuerdo, me parecié importante acercarme
a conocer la trayectoria y experiencias personales de dos de sus comisionados, en
este caso Pilar Noriega y Nicomedes Fuentes.

Pilar Noriega, abogada originaria de la Ciudad de México, acudio al llamado
de la Comisién de la Verdad a través de la invitacion del Diputado Faustino Soto del
Congreso del Estado de Guerrero. Su trayectoria personal esta relacionada con la
lucha en contra de la represion desde la década de los 80°s.

Yo el contacto que tenia con la Guerra Sucia fue en el Frente contra la
Represion, en el 80 yo me integré al Frente Nacional de Abogados
Democraticos y me comisionaron para el Frente contra la Represion, alli
conoci a las “Eurekas”. Pues yo chilanga, urbana, en la prepa si te hablan de
la Guerra Sucia, Lucio Cabafias, pero era una cosa muy lejana, estaba en
colegio de monjas. Y sobre todo mi contacto con los familiares de personas
desaparecidas y algunos ex presos” (Noriega, 2020).

Por su parte Nicomedes Fuentes, nacido en Coyuca de Benitez, Guerrero, fue uno
de los iniciadores del proyecto de la Comision de la Verdad. Desde la gubernatura
de Zeferino Torreblanca (2005-2011), se habia impulsado la creacion de la
comision, sin obtener resultados concretos hasta 2012, durante el gobierno de Angel
Aguirre. Nicomedes experimentd la represion, por lo tanto, su papel como portador
de memoria debe ser analizado en tanto victima y comisionado.

A mi me alcanzé la represion también con un grupo de estudiantes de esa
época de la Universidad Autbnoma de Guerrero que nos expresabamos en
contra de la represion que establecié el Estado mexicano. Estuve detenido
dos veces, la primera vez en 1972, dos meses, nos acusaron de haber
participado en las emboscadas que hizo la guerrilla al ejército en la sierra de
Atoyac, cosa que no era cierto. Y fuimos a parar a la prision, finalmente
después de pasar dos semanas en calidad de desaparecido, torturado en
céarceles clandestinas (Fuentes, 2020).
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Hacia 1974, Nicomedes participd con mayor fuerza en el movimiento estudiantil. A
raiz de estas actividades fue encarcelado nuevamente, ahora por un periodo de tres
afnos, entre 1974-1977.

Las trayectorias de Nicomedes y Pilar, aunque distintas, confluyen en su
participacion como Comisionados. La experiencia personal de lucha de Pilar al lado
de los organismos de derechos humanos y la represion sufrida por Nicomedes
durante el periodo de contrainsurgencia, seran procesos claves para comprender la
relacion entre la memoria personal, anidada en sus recuerdos individuales, y la
memoria colectiva, materializada en el trabajo de la Comisién de la Verdad de
Guerrero.

Por ejemplo, el trabajo que Pilar venia realizando con victimas de la represion
en la Ciudad de México, le permitid tener varios puntos de comparacién con lo
acontecido en las comunidades de Guerrero. Para Pilar Noriega (2020), “a
diferencia de otros estados, en Guerrero la poblacion civil habia sufrido la represion
de forma generalizada”. Esta percepcion comparativa, se tradujo en parte
fundamental de una las funciones narrativas implicitas en el Informe final, la de
atestiguar que la violencia y represion en Guerrero, a diferencia de otros estados y
ciudades del pais, se llevé de forma sistematica y generalizada.

En lo que respecta a las tareas de la Comverdad, Pilar explica las dificultades
de su trabajo en el &mbito de la investigacion documental.

El archivo se cerro incluso cuando nosotros concluimos poquito después, ya
no dejaban pasar. El AGN nos dijo -le podemos dar la informacién- en lugar
de poder revisarla (nosotros). El hecho de estar en el AGN ya los hace
publicos. Si tu no ves las fichas, no puedes revisar publicamente los
documentos (Noriega, 2020).
Su narracion corrobora lo ya descrito en el Informe, el archivo se convirtié6 en un
territorio de disputa y negociacion.

Otro de los elementos que rescata Pilar en su narracion corresponde al valor
de los testimonios. Al describir uno de los casos de desaparicion en la comunidad
de Rio Chiquito, Pilar expresa la confrontacién que se hacia entre la investigacion
en archivos y lo recogido en los testimonios.

También es la lectura que le des. Hay otro telegrama donde dice que se
utilizaron morteros entonces por tal arroyo de Rio Chiquito, la gente de Rio
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Chiquito nos dio testimonio de que habian tirado bombas, entonces eso se
confirma. Eso es precisamente como se puede darles lectura a los archivos
(Noriega, 2020).
Una de las interpretaciones que podemos hacer a partir de este relato de Pilar, es
la de revelar el papel de la narracion individual en la construccién de un relato
colectivo, materializado en la Comverdad, donde el pasado debe ser revisado desde
lo descrito en los archivos y en los testimonios. La tensidon narrativa entre esto dos,
tiene como producto, al menos para Pilar, la constitucién de la verdad.

Después de ser liberado de su segunda detencion, Nicomedes Fuentes
continu6 acompafiando la lucha de las victimas de la represion. Desde ese
momento estuvo “denunciado justicia, verdad, reparacion integral del dafio, medidas
de no repeticion y el rescate de la memoria como dato importante para que las
nuevas generaciones conocieran que paso y esto no volviera a repetirse” (Fuentes,
2020). La trayectoria de Nicomedes expone la permanencia de una narrativa que
se mantiene durante mas de 40 afos. Por lo que la creacion de la Comverdad, no
es resultado de la generacién espontanea, sino parte de un proceso individual y
colectivo que busca colocar la temética de la represién como elemento continuo del
recuerdo. Prueba de esta permanencia, es la participacion de Nicomedes en las
actividades realizadas por la Comision Nacional de Derechos Humanos con miras
a la Recomendacion efectuada en 2001 sobre los casos de desaparicion forzada.

Se requeria alguna colaboracion y estabamos siempre, pendientes, y la
CNDH trabajo 10 afios la investigacién y en su informe documenta 232 casos,
sentimos que se quedan cortos y ni siquiera completos, los acreditados son
algo asi como 185, el dato no lo tengo muy preciso, pues recomienda al
estado que se siga investigando. Pero ellos informan y se repliegan, dejan
alli las cosas (Fuentes, 2020).

La Recomendacién 26/2001 a la que hace referencia Nicomedes es otro de los
documentos claves para comprender la dimension social que acompafa el
surgimiento de Archivos de la Represion. En la recomendacién se verifican los
casos Yy testimonios de personas victimas de desaparicion forzada durante el
periodo de contrainsurgencia. Ademas, se realizd una investigacion documental

gue, en conjunto con los testimonios, recogié 275 casos de personas victimas del
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citado delito. Dentro de la investigacion en los archivos, la Comision Nacional de
Derechos Humanos refirié varios de los obstaculos con los se enfrentd

La circunstancia de que el aparato del Estado sirvidé para crear un clima en
gue la desaparicion forzada se cometidé impunemente, y que con
posterioridad a la desaparicion se haya abstenido de actuar, se comprobé
con la suerte de las denuncias que en su momento fueron presentadas e
incluso se hicieron publicas y que terminaron en archivos que, para colmo, a
la fecha no se pueden localizar (CNDH, 2001, p. 41).

Los resultados arrojados por la investigacion de la Comision Nacional de Derechos
Humanos no fueron compartidos por varias de las organizaciones de derechos
humanos. Como lo referia Nicomedes, “ellos informan y se repliegan”. Si bien la
Recomendacion no satisfizo las demandas de las victimas, si marcé una huella y
abrio la posibilidad continuar con las investigaciones, por lo que podemos encontrar
en la narracion realizada por la Comision Nacional de Derechos Humanos un
elemento mas en la conformacion de la dimensidn social y el saber colectivo sobre
el periodo de contrainsurgencia en México.

Continuando con el relato de Nicomedes, explica como fue la forma en que
organizaron al equipo que colaboré con la investigacion documental de la
Comverdad. Recordemos que las tareas de la Comision se dividieron en tres
grandes rubros: la recoleccién de testimonios, la investigacion documental y la
busqueda de personas desaparecidas.

El equipo del AGN tenia el método de ir revisando caja por caja y
fotografiando todo documento que se refiriera a Guerrero. Y el otro equipo,
abogados también investigadores, a solicitar la documentacion, las versiones
publicas de los documentos, aunque borraban lo que queria. El otro método
de caja por caja, escudrifiaban todo lo que podia y ya después revisaba. Eso
provocd que se hiciera un volumen muy fuerte de documentos, estamos
hablando de mas de 310 mil fotografias de documentos, que no se
alcanzaron a analizar. (Fuentes, 2020)

Esta explicacion que otorga Nicomedes es sustancial para comprender la gestacion
del proyecto Archivos de la Represion. Sin tener como objetivo la creacion de un
archivo digital: las condiciones de acceso, el personal limitado y el poco tiempo para
realizarlo, llevaron a la necesidad de fotografiar los documentos. Remarcando lo

que menciona Nicomedes, “todo documento que se refiera a Guerrero”, por lo que
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desde esta parte del trabajo de la Comverdad conocemos el alcance y los recortes
temporales y geograficos que se presentan en el contenido del archivo digital.

Para finalizar esta seccion relacionada con la Comision de la Verdad en el
contexto de la dimensidn social, me gustaria traer a cuenta los principales aportes
a la memoria colectiva que se analizaron, en términos narrativos, a partir del trabajo
de esta organizacién. El primero de ellos es la inclusion, no s6lo como sujetos, sino
como productores de la narracion de las victimas de la represion. Desde esta
perspectiva, los testimonios otorgan una funcién de veracidad al relato, y, junto con
los archivos, constituyen la posibilidad de verdad. Otro de los elementos es el disefio
de una serie de mecanismos, que, en su conjunto, conforman una propuesta de
generacion de politicas de memoria y materializacion del recuerdo.

Acercarse a lo sucedido en Guerrero durante el periodo de contrainsurgencia,
es segun la Comverdad (2014), narrar la estrategia de violencia y represion
ejecutada por el Estado mexicano de forma sistematica y generalizada. Las
complicaciones alrededor del archivo y la investigacion documental representan la
disputa y la tensidn entre la narracion oficial y las de aquellas narraciones
construidas por comunidades del recuerdo no oficiales. Sin embargo, y de forma
paraddjica, la restriccion al acceso de los documentos, sumado a otros
inconvenientes, se tradujo en la tarea de digitalizacion, teniendo con consecuencia
la creacion fortuita de un archivo digital. Dicho de otra forma, la accién de
ocultamiento y olvido de parte del Estado, condujo al impulso y ejecucién de
practicas del recuerdo, materializadas en la digitalizacion.

Es importante también no dejar pasar uno de los principales enunciados que
abanderan las acciones de la Comverdad: “Memoria, Verdad y Justicia”. Este lema
establece, indirectamente, una dialéctica de temporalidades, donde la memoria
habita en el pasado, la verdad define la condiciébn que acompafa las luchas, como
la de la Comision, en el presente, y, finalmente, la justicia representa un augurio,
una prospectiva de futuro para las victimas.

Por dltimo, y antes de continuar con el andlisis institucional del trabajo de
Articulo 19 en el plano de la dimension social, retomé una sintesis, que, de forma

idonea, realiza Nicomedes a las actividades y objetivos de la Comverdad. “Era
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solamente informacion, localizacion y entregar esa informacion. Esa es la historia
de la Comisién” (Fuentes, 2020). La localizacion y entrega de informacion, de la
manera simple y llana como lo describe el comisionado, no es otra cosa que el
proceso de produccion, almacenamiento y mediacion del recuerdo, accion clave
para comprender la dimension social que integra la memoria colectiva en el marco

de los Archivos de la Represion.

7.2 Articulo 19

Como se menciond en el capitulo anterior, la participacion de Articulo 19 en el
disefio del proyecto Archivos de la Represion, tiene en la promocién y defensa del
derecho a la informacién una de las claves narrativas para comprender su posicion
como institucién portadora de memoria. No es casualidad que la sintesis que hace
Nicomedes Fuentes (2020) sobre el trabajo de la Comision de la Verdad de
Guerrero, al referir la localizacién y entrega de la informacion, comparta las lineas
de accion de este organismo de derechos humanos. Por lo tanto, la funcién principal
dentro de la narracion que construye Articulo 19, estara articulada a partir del
acceso a la informacion.

Para estructurar este relato en torno a la importancia de la informacion, se
plantea al desconocimiento y olvido, como el proceso opuesto que ha permeado la
narracion oficial sobre el periodo historico en cuestion. En la presentacion del
proyecto ante los medios de comunicacién, llevada a cabo el 21 de noviembre de
2018, Carlos Dorantes, Oficial del Programa de Derecho a la Informacién de Articulo
19, explica que

México tiene una deuda histérica en términos de memoria, verdad y justicia,
sobre los crimenes cometidos por el Estado Mexicano durante las décadas
de los 60°s, 70’s y 80’s. La sociedad mexicana sigue sin saber que pasoé en
eso0s afos, ¢cuantas personas fueron detenidas? ¢ Cuantas fueron y siguen
desaparecidas? ¢quiénes son estas personas, quiénes son los
responsables? y ¢ en qué contexto histérico fue posible que esto sucediera?
(Dorantes, 2018a).

Esta deuda que refiere Carlos Dorantes, se cimienta en la imposibilidad de conocer

la informacion contenida en los documentos oficiales de las instituciones represivas.
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Las preguntas formuladas reafirman esta narrativa de busqueda de informacion y
respuestas. Cada uno de los cuestionamientos tendrd una o varias soluciones
materializadas en la publicacion del archivo digital.

Por otro lado, como s observara en reiteradas ocasiones, Articulo 19 asume
a los Archivos de la Represion como un proyecto que fue realizado enteramente por
la sociedad civil, de alli la necesidad incluir parte de los codigos y referentes
historicos de la lucha de organizaciones de derechos humanos, como el tema de
“Memoria, Verdad y Justicia”, elemento también reiterado por la Comverdad. “El
proyecto Archivos de la Represidon es un esfuerzo de la sociedad civil que tiene
como objetivo contribuir al derecho a la verdad y memoria del periodo de represion
y violencia sistemética por parte del Estado entre 1950-1980 en México” (Archivos
de la Represion, 2020).

Para reafirmar esta condicién civil del proyecto, durante la presentacion antes
citada, fueron invitados integrantes de diferentes organizaciones relacionadas con
la busqueda de desaparecidos en el contexto de contrainsurgencia. Tal es el caso
de Tita Radilla de AFADEM, una de las referentes internacionales por haber llevado
el caso de Rosendo Radilla Pacheco, su hermano desaparecido durante la
contrainsurgencia, a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos?. Tita
Radilla explica las dificultades a las que se enfrentan este tipo de organizaciones en
la busqueda de informacion relacionada con sus familiares, dificultad que se origina
en el escenario de la Guerra Sucia.

En la década de los 70°s cuando el ejército aplico la préactica del horror que
produce una guerra: desapariciones forzadas, torturas, ejecuciones,
violaciones sexuales, desplazamientos, estado de sitio, el toque de queda,
gue lo tenemos muy presente todavia, los cateos injustificados donde
muchos documentos fueron robados o destruidos por los militares o los
policias al entrar a las casas donde nada podian hacer las personas que
estaban en total estado de indefension. Por tal motivo, algunas de las
personas decidieron deshacerse de sus documentos lo que tuvo como
consecuencia que hoy no pudiéramos, en muchos casos, ni siquiera acreditar
la existencia de nuestros familiares detenidos desaparecidos porqué ni en los

20 En el sitio https://www.corteidh.or.cr/CF/jurisprudencia2/ficha tecnica.cfm?nld Ficha=360, se
encuentra el expediente completo del caso Radilla Pacheco. Tras su revision vy juicio, la Corte
Interamericana declaro “la responsabilidad internacional del Estado por la desaparicion forzada de
Rosendo Radilla Pacheco por parte de las Fuerzas Armadas Mexicanas, asi como por la falta de
investigacién y sancién de los responsables” (CIDH, 2008).
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archivos del municipio se encuentran los registros de nacimiento. (Radilla,
2018).

A partir de estas palabras compartidas por Radilla, se puede dar cuenta de como
se ha venido construyendo una de las narrativas sobre este periodo por parte de las
victimas, de manera especifica aquella que ahonda en su relacion con los
documentos y los archivos. La ausencia de informacién sobre sus familiares fue
otras de las actividades que ejecutaron, o que obligaron a hacer, las instituciones
represivas durante la contrainsurgencia. Desde ese momento hasta la actualidad,
el acceso a la informacion, ya sea por politica de ocultamiento o por destruccion
documental, ha sido una de las luchas y objetivos que han acompafado las
narrativas de este periodo. Habria que agregar que la invitacion a Tita Radilla?,
ademas de constituir una forma de integrar el testimonio de las victimas dentro del
proceso de produccién y difusion de Archivos de la Represion, debe ser tomada
como un referente histérico y uno de los saberes colectivos que integran la
dimension social.
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il 12X,

Ademas del sitio web y el evento de

presentacion del proyecto, podemos acceder a la

da
w?

version institucional de Articulo 19 a través de
elementos como el video de difusion del proyecto.

En él, Ana Cristina Ruelas, Directora Regional del

Imagen 1.

organismo, construye un relato sobre los Archivos | Fragmento de imagen del video de difusion del
proyecto Archivos de la Represion (2018).

de la Represion que es acompafado visualmente
por las fotografias de las victimas tomadas de los propios documentos. En la linea
de disputa entre la narracién oficial, Ruelas, propone una contranarracion: “no
podemos solamente saber una parte de la verdad, requerimos conocer la verdad en
su integridad para que entonces haya una contranarrativa, una contraverdad, desde
las victimas y la sociedad” (Ruelas, 2018). De nuevo, persiste en la vision

institucional de Articulo 19 un recurso que, desde el presente, reclama el acceso a

21 Dentro de la misma presentacion, no soélo se tuvo la participacion de Tita Radilla, acudieron
también Aicela Fernandez, hermana de Valentin Fernandez Zamora, detenido — desaparecido desde
septiembre de 1978, y la participacion de Nicomedes Fuentes, en representacion de la Comision de
la Verdad de Guerrero.
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la informacion como condicion de la verdad. Alli donde se restringen, ocultan y
destruyen documentos como una politica de olvido, incursiona una narrativa que,
de forma opuesta, construye un medio de memoria para el acceso digital a miles de
documentos relacionados con la represion. En la creacion y desarrollo del archivo
digital, subsiste la negacion de la participacion del Estado, pues

Los documentos que componen este proyecto fueron obtenidos por
historiadores y por comisiones estatales de la verdad, que, a través de
solicitudes de informacion, amparos o por medio de sus atribuciones y
mandato, lograron obtener informacion sobre el actuar de dependencias y
agentes de las secretarias de Gobernacion y la Defensa Nacional en el
periodo que va de 1950 a 1980 (Archivos de la Represion, 2020).

Regresando al video de difusion del proyecto, es importante rescatar, de forma
especial, la manera en que las fotografias de las victimas de la represion comienzan
a ser utilizadas como un recurso que estructura la narracion sobre el pasado. Las
fotografias, a diferencia de los expedientes generados por las instituciones de
represion, otorgan una personalidad a la victima, sobre todo a aquella que sufrid
desaparicion forzada. El uso de estas imagenes serd reiterado en los diferentes
contenidos que genera Articulo 19 alrededor del proyecto de Archivos de la
Represién. Ademas de su potencial simbdlico, las fotografias dan cuenta de los
instrumentos comunicativos de la institucion, simbolizando la presencia frente al
olvido. Este tema serd clave para comprender las formas y procesos
comunicacionales que, de manera especifica, cada comunidad del recuerdo utiliza
para la produccién, almacenamiento y evocacion de saberes y narraciones de la
memoria colectiva.

Continuando con el andlisis del video de presentacién del proyecto, el audio
inicial, que también se encuentra acompafiado de los rostros de las victimas de
represion, rescata la siguiente frase: “el silencio en el que hemos marchado es
nuestro fuerte grito de protesta” (Archivos de la Represion, 2018). Este extracto de
un discurso de protesta, nos abre la puerta a la exploracion de los hechos histéricos
gue para Articulo 19, son esenciales para comprender el contexto en el que surge
el proyecto de Archivos de la Represion. De manera especifica, este audio se

remonta a la marcha del silencio que se efectud durante el movimiento estudiantil
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de 1968. Esta tematica sera también replicada por los integrantes de Articulo 19, en
particular por Carlos Dorantes, en una nota periodistica publica en Animal Politico,
“Dar voz a los 50 afos de la Marcha del Silencio” (Dorantes, 2018b). En un ejercicio
de rememoracion, el autor recuerda que el 13 de septiembre de 1968 mas de 250
mil personas salieron a marchar como parte de la lucha qgue mantenia el movimiento
estudiantil. “En este cincuenta aniversario de la “Marcha del silencio”, hemos
decidido alzar la voz a través del anuncio de dos archivos digitales?? que contienen
documentos oficiales relacionados al periodo de la represion estatal de las décadas
de los 50 a los 80” (Dorantes, 2018b). Ademas de estructurar su narrativa desde la
tension entre silencio / alzar la voz, y otorgar un énfasis especial a la informacién
contenida en los archivos como parte del estruendo que irrumpe en el silencio, la
nota coloca al movimiento estudiantil del 68 como uno de los referentes histéricos
que otorgan sentido a la creacién del archivo digital.

En este punto es importante enunciar, a partir de la referencia a los dos
archivos digitales, Archivos de la Represion y Archivos del Autoritarismo, la
colaboraciéon de El Colegio de México en el campo del disefio digital del archivo y
en el proceso de catalogacion del mismo. También afadir la relacion con el Center
for Research Libraries (CRL), de la Universidad de Northwstern en Chicago, quién
ademas de colaborar con en los procesos de catalogacién y digitalizacion, ha
transferido recursos econémicos para el desarrollo del archivo digital.

Continuando con la tematica del movimiento estudiantil, esta sera replicada
en el contexto del aniversario del 2 de octubre, “A 50 afos de Tlatelolco, ¢qué
sabemos?” (Dorantes y Reyes, 2018). Los actos de violencia y persecucion
cometidos contra los estudiantes en la Plaza de las Tres Culturas, son utilizados
COMO un recurso narrativo para cuestionar ¢,qué sabemos sobre ellos? ¢ cuales son
los archivos oficiales que da cuenta de este suceso? Estas preguntas esta dirigidas
al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales (INAI), a quién se le inquiere para que todo documento

22 Los archivos a los que hace referencia lo nota son Archivos de la Represion y Archivos del
Autoritarismo en México.
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relacionado con violaciones a derechos humanos sea de carécter publico y que no
sea un periodo de 30, 40 0 50 afios un obsticulo para esperar su consulta.

El Instituto (INAI) debe asumir una posicion similar ante otros casos de igual
importancia, algunos de los cuales incluso ya han sido clasificados como
violaciones graves de derechos humanos (Tlatlaya, Ayotzinapa, San
Fernando, entre otros). De lo contrario, ¢ seria necesario esperar 50 afios y
tener la presion de las universidades mas importantes del pais para que se
abra la totalidad de la informacién del resto de los casos? (Dorantes y Reyes,
2018).

Detras de este parrafo se revela, desde mi perspectiva, uno de los objetivos que
Articulo 19 persigue en el desarrollo de Archivos de la Represion. Para explicarlo,
retomo la definicion epistemolégica que asumimos en esta investigacion sobre la
memoria como objeto de estudio: la memoria es, en su ambito social, un acto
comunicacional sobre el pasado que se construye desde el presente de forma
colectiva. Asi, podemos entender la creacion del proyecto Archivos de la Represion
como un acto comunicacional sobre el pasado, en la medida en que el archivo digital
es analizado como medio de memoria. El pasado referido en el archivo da cuenta
de una estrategia politica de represion direccionada por el Estado mexicano a través
de sus dependencias de seguridad. En la cita de la nota periodistica, los integrantes
de Articulo 19 expresan la necesidad de desclasificar la confidencialidad vy
restricciones de los documentos relacionados con hechos de violencia y represion
de un presente mas proximo, como ejemplo los casos de Ayotzinapa, Tlatlaya o San
Fernando.

Por lo que es posible enunciar que la produccién y apertura de los
documentos de Archivos de la Represion es una herramienta narrativa que, desde
el pasado, posibilita la exigencia de apertura y acceso a los documentos y archivos
del Estado relacionados con tematicas del presente?® y que forman parte de la
agenda de trabajo de Articulo 19. Abrir los archivos de la represién y la violencia, se
convierte en una narrativa atemporal y prospectiva dentro de las politicas de Articulo

19 como institucion portadora de memoria.

23 Estas tematicas pueden ser observadas en el micro sitio: http://www.memoriayverdad.mx/.
Ademas de las citadas, podemos mencionar: Atenco, Acteal, Aguas Blancas, Guarderia ABC, entre
otras.
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No es la intencion de esta investigacion reducir las tareas y objetivos de
Articulo 19 a esta gestion del pasado a partir de los Archivos de la Represion. Sino
constatar que mas alla del archivo digital, existe una agenda y una posicion politica
sobre el pasado que define a este organismo en el marco de la dimension social del
recuerdo.

Para cerrar esta seccion y continuar con los testimonios de integrantes de
Articulo 19 en su calidad de sujetos portadores de memoria, es obligado revisar la
posicion que este organismo guarda en relaciéon al archivo como medio de memoria.
A diferencia de otras instituciones que exploran el valor historico, cultural y judicial
de los documentos, Articulo 19 confiere un valor informativo a los archivos, en
concordancia con su narrativa apegada a la defensa y promocion del derecho a la
verdad. Esta nominacion informativa no limita la critica hacia el contenido de los
archivos, para Articulo 19

guien se acerque a estos documentos no debe de perder de vista los
objetivos centrales para los que fueron elaborados. Pues, pese a que al
momento de ser consultados se encuentran fuera de su marco historico-
institucional, en ellos siguen operado las l6gicas de poder que los
constituyeron (Archivos de la Represion, 2020).

Es decir, no sblo reconoce el caracter informativo, sino que, a partir de su
historicidad, exhibe a los archivos con una doble accion: la de atestiguar los hechos
represivos y ser, al mismo tiempo, un mecanismo de represion.

Compartiendo la estructura de analisis que se realiz6 en la seccidn destinada
a la Comision de la Verdad de Guerrero, se concede ahora espacio a la descripcion
e interpretacion de los individuos portadores de memoria, en este caso, dos
personas claves en el desarrollo actual del proyecto Archivos de la Represion: Maria

De Vecchi y Jessica Alcazar.

7.2.1 Maria y Jessica

Los testimonios revisados a continuacién corresponden a un par de entrevistas que
en febrero de 2020 se realizaron a parte del equipo de Archivos de la Represiéon y

que tuvieron lugar en las oficinas de Articulo 19. Las trayectorias y narraciones de
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Maria De Vecchiy de Jessica Alcizar seran analizadas en el marco de los procesos
de produccion, almacenamiento y comunicacién del pasado que se construyen en
Articulo 19, pero también ahondaran en sus experiencias personales que marcan
simbdlicamente su relacidén con el archivo y con la teméatica de la represion.

Maria De Vecchi es la actual Coordinadora de Derecho a la Verdad y
Rendicion de Cuentas en Articulo 19, justo en esa coordinacion se encuentra el
proyecto de Archivos de la Represion, por lo que el trabajo de Maria conlleva desde
el tema de la gestion de fondos y recursos econémicos para el proyecto, asi como
la planeacion de las actividades de difusion y las relaciones institucionales. En la
parte académica, Maria De Vecchi ha realizado una serie de estudios e
investigaciones relacionados con los escenarios de represion en México y
Latinoamérica, en varios de ellos con una aproximacion desde los estudios de
memoria. Prueba de ello es el texto que, producto de su tesis de Doctorado en
Londres, lleva el titulo “jVivxs Ixs queremos! The battles for memory around the
disappeared in Mexico” (De Vecchi, 2018). La trayectoria de vida de Maria también
estd marcada por el obligado exilio politico al que fueron sujetos sus padres, tras
migrar a México durante la dictadura argentina. Cada uno de estos elementos
estructura, en medida sustancial, la relacion y las posibles narraciones de Maria De
Vecchi con el proyecto del archivo digital y con la tematica de contrainsurgencia en
México.

De Vecchi relata que el inicio del proyecto se da en el contexto del trabajo de
la Comverdad y el de las restricciones de las instituciones archivisticas al acceso a
la informacién,

habia la importancia de ese archivo y sobre todo en un contexto donde cada
vez se va cerrando mas el acceso a estos mismos archivos en el AGN. Le
dieron un disco duro con esta informacibn a varias personas y
organizaciones, y desde Articulo 19 en el proyecto de Derecho a la Verdad,
llega como el potencial de poder publicar esto (De Vecchi, 2020).

Nuevamente, existe una primicia por sostener el acceso a la informacion como uno
de los objetivos principales que acompafaron la creacién del proyecto y como una

de las funciones narrativas que, institucional e individualmente, aglutina Articulo 19:
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“nosotros trabajamos justo el derecho a la informacion y una parte muy importante
es la apertura de archivos del Estado” (De Vecchi, 2020).

Otro de los elementos que estructuran el relato de la Coordinadora de
Derecho a la Verdad, es justamente la de ejercer este derecho.

La idea de porque hacer un archivo fue para acercar este derecho a la verdad
a la sociedad, es un cachito en realidad, de todo el universo que hay en AGN
es el cachito al que tuvo acceso la Comverdad pero dentro de ese cachito,
justo como hicieron un andlisis contextual que salia del estado de Guerrero,
no solamente esta centrado en Guerrero, puedes saber mucho mas a nivel
nacional que es lo que estaba pasando (De Vecchi, 2020).

Este fragmento colabora en la comprension de qué tipo de documentos y tematica
se encuentran en el archivo y establece la relacién entre verdad y archivo. En otras
alusiones al trabajo de la Comverdad, Maria De Vecchi (2020) rescata
continuamente la militancia de sus integrantes, “son gente que tiene mucho trabajo
en defensa de derechos humanos y de militancia” cuestién que parecia habia sido
obviada por la narrativa institucional de Articulo 19. En la enunciacion de la
militancia podemos asomarnos a la narrativa individual de Maria, relacionada con
los saberes y memoria colectiva que ha experimentado de forma personal, por
ejemplo, a partir del exilio de sus padres.

Como mencionabamos en la seccion dedicada a la institucion como
portadora de memoria, Articulo 19 establece varios objetivos en la creacién de este
archivo que van mas alla de la narracién del pasado contrainsurgente y que se
sitian en la agenda publica del presente. Esta idea es replicada en la narrativa de
Maria De Vecchi:

Articulo 19 cada vez ha ido creciendo mas, al principio se dedicaba mucho al
tema de acompafiamiento a periodistas, ahora tenemos el area que hace el
acompafamiento de periodistas, desaparecidos o que han tenido agresiones,
todo el tema de libertad de prensa, libertad de expresion, pero también hay
un area importante de derechos digitales, un area importante de derecho a
la informacién y dentro de derecho a la informacion esta el derecho a la
verdad (De Vecchi, 2020).

El acercamiento a nuevos temas y problemas del presente relacionados con la
libertad de expresion, ha construido una agenda de trabajo de Articulo 19 que ha

incrementado sus lineas de accion. Es en ese tenor que podemos darle una lectura
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a la formacién del proyecto Archivos de la Represion, pues ademas de representar
esta puerta al pasado represivo en Meéxico, fortalece los cuestionamientos
institucionales de la organizacion en una coyuntura donde se discute la importancia
del acceso a la informacion en el presente.

Otro de los temas en los que incursiona el relato de Maria De Vecchi, es el
del destino y uso del archivo, se pregunta “; para quién es el archivo?”. Y aunque la
presencia y acompafiamiento de las organizaciones de derechos humanos y de la
Comverdad, supone parte de la respuesta, Maria reflexiona sobre los posibles
lectores y usuarios.

Desde un plano académico es una herramienta que puede ayudar mucho a
la comprensién de un periodo, pero también desde un punto de vista de la
sociedad hay una deuda claramente en términos de memoria, verdad y
justicia en cuanto a los crimenes y violaciones a derechos humanos
cometidos por el estado histéricamente, pero en particular de los 60 a los 80
y esta plataforma pone un poco méas de informacién para que podamos
entender que paso (De Vechhi, 2020).

Si antes Maria se preguntaba ¢para quién es el archivo?, ahora vale la pena
cuestionarse ¢ Para quién es la narrativa que se construye alrededor del archivo
digital? Se dibujan dos grandes sectores a quienes se dirigen estos relatos: uno
especializado, definido en las investigaciones académicas. Pero la gran apuesta del
proyecto Archivos de la Represién, parece, se dirige a la sociedad en general, en
especifico a aquella parte que ha sido victima de las instituciones represivas del
Estado mexicano.

Aqui se vislumbran dos temas interesantes para el andlisis. El primero de
ellos relacionado con la pregunta ¢para quién?, y este cuestionamiento debe ir
acompafiado con el ¢,como acceden y usan el archivo digital? Lo que revela que, si
bien el sector cientifico y académico posee las habilidades digitales y archivisticas
para la investigacién del medio de memoria, no ocurre lo mismo con aquel sector
de la sociedad a quién mayormente se dirige el proyecto, es decir, las victimas de
la represion, con las que habria que preguntarse por las condiciones tecnolégicas y
habilidades de investigacion que poseen para acercarse al proyecto. Un segundo
tema se desprende de esta revision de los usuarios del archivo digital y lectores de

la narrativa sobre el pasado; al incluir en su relato a investigadores, victimas y
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sociedad civil, Maria De Vecchi estd configurando los actores, individuales y
colectivos, que participan en la conformacion de la dimension social descrita por
Astrid Erll (2011).

Aunque los puntos tocados por Maria De Vecchi son mas amplios, y varios
de estos seran traidos a cuenta en el analisis de la dimension material y mental y
en los procesos de mediacién, uno de los elementos que aparecen en su narracion
relacionados con la dimension social, y que no habia sido abordados en la narracion
institucional, es la posibilidad de significar a la creacion del archivo digital como
parte de una politica de memoria. Esta incursion narrativa se explica a través de la
memoria y experiencia personal de Maria, pues debido a las diferentes
investigaciones que ha realizado, ha tenido contacto con varias de las politicas de
memoria que se han venido implementando en el continente. Para el caso de
Archivos de la Represion, “si se tomé mucho en cuenta el contexto en el que
estamos, que es uno de los paises de América Latina donde menos estrategias de
memoria, verdad y justicia ha habido y la importancia de entender el pasado de
violencia para poder entender el presente” (De Vechhi, 2020).

Esta ultima cita justifica la apuesta por comprender el surgimiento de Archivos
de la Represion como parte del contexto latinoamericano y su escenario de politicas
de memoria. La propia Maria De Vecchi (2020) hace alusién a este contexto, y da
cuenta de las visitas y viajes a Centro y Sudamérica donde se acerco a proyectos
de archivos digitales, como parte del proceso de disefio y construccion del archivo
digital de Articulo 19. Con Archivos de la Represion, expone De Vecchi (2020),
“estamos tratando de incidir en la construccion de politicas de memoria, verdad y
justicia”. De esta manera, Archivos de la Represion forma parte de un proceso de
premediacion (Erll, 2011b) de politicas de memoria en un contexto latinoamericano,
y al mismo tiempo, se constituye como artefacto de remediacion de narrativas sobre
el pasado particular descrito en los archivos.

En lo que respecta al relato de Jessica Alcazar Romero, funge actualmente
como Coordinadora de Catalogacion de Archivos de la Represién. Historiadora de
profesion, Jessica se encarga de llevar a cabo las tareas relacionadas con el

establecimiento de una metodologia archivistica, de manera especial, con los
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procesos de descripcion y catalogacion documental, que son realizados por un
equipo de cinco personas a su cargo.

Para Alcazar Romero (2020), la creacion de un archivo digital como este,
“cuestiona los saberes del periodo y una nueva narrativa, ademas de acercarlos a
los familiares de victimas y que tengan acceso a la informacion. Aporta una
experiencia nueva de construccion de archivos de verdad”. Este relato refuerza la
condicion de encontrar en el archivo digital la fuente de nuevas narrativas, y, sobre
todo, la de una contranarrativa que cuestione los saberes de la narrativa oficial. El
acercamiento al estudio de un medio de memoria, bajo los parametros de Erll
(2011), desde la dimension social, tiene la misiébn no sélo de recabar aquellos
saberes compartidos sobre el pasado, sino la posibilidad que brinda el medio de
memoria de cuestionar los saberes tradicionales y construir relatos distintos,
elemento sustancial en el relato de Jessica Alcazar.

Al igual que Maria De Vecchi, Jessica Alcazar le otorga un lugar importante
al trabajo que realiz6 la Comision de la Verdad de Guerrero para la consecucion del
proyecto de Archivos de la Represion. Incluso refiere la importancia de colocar
dentro del sitio web, el archivo integro que les fue donado por la Comverdad.

Es bueno comentar que el archivo (refiriéndose al archivo digital que
conform¢é la Comverdad) no es que lo hallamos entendido como un archivo
gue gueria ser un repositorio. La Comverdad sac6 todas estas fotografias en
el contexto de sacar su informe de la Comision de la Verdad. Saca las
fotografias porque era muy caro sacar fotocopias. La Comverdad termina de
hacer su informe y se queda con 310,000 fotografias, documentos del AGN,
gue bien habria que mencionar que se puede acceder a estos documentos,
siempre y cuando tengas una solicitud de informacion (Alcazar, 2020).

Ademas de valorar la participacion de la Comision de la Verdad, el relato de Jessica
Alcézar expone una las caracteristicas que marco el proceso de creacion del archivo
digital: su caracter fortuito. Como se habia notado, dentro de los objetivos de la
Comision de la Verdad no se vislumbraba la implementacion de un archivo digital
que, en términos de soporte, almacenara los documentos que fueron obtenidos
producto de la investigacion. Un archivo que no lo queria ser; resume el contexto y

el elemento contingente que acompanfa la formacién de un medio de memoria.
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Méas alla de una vision teleoldgica que afirme que el destino de un fenédmeno
medial es el de convertirse en un medio de memoria, el caso de Archivo de la
Represion muestra las diferentes condiciones y tesituras que, desde la dimensién
social, enmarcan los procesos y significados alrededor de un medio de la memoria
colectiva.

El elemento final que rescato del relato de Alcézar, es la contradiccion
narrativa que acusa la version oficial del Estado. El AGN, como institucion portadora
de memoria estatal, mantiene una politica de restriccion que obliga a la generacién
de proyectos como Archivos de la Represion. Esta politica de negacién, es
efectuada, incluso contra el propio Estado. Una de las dependencias que producto
de las escasas politicas de memoria se han creado es la Circular Morelia*, érgano
de la Secretaria de Gobernacion. Ubicada en el antiguo edifico de la Direccién
Federal de Seguridad, la Circular Morelia

Solicita al Archivo General de la Nacion los documentos para hacer la historia
de lo que ocurri6 en esa dependencia, y AGN le niega la informacion.
Terminan consultando Archivos de la Represion. ¢ Como el propio Estado no
te da la informacion solicitada? EI AGN ejerce una politica de ocultamiento.
El propio estado consulta el proyecto Archivos de la Represion (Alcazar,
2020).

Es asi como surge un nuevo sector que se acerca, de forma contradictoria, como
usuario del archivo digital: el propio Estado. Con estos hechos, se dimensiona la
labor de los organismos civiles en la lucha por el acceso a la informacién. Alla donde
el propio Estado se niega a reconocer su pasado, proyectos como el de Archivos de
la Represion representan la posibilidad de generar nuevas narrativas, abrir
informacion, disefiar preguntas al pasado, nhombrar y acudir a las victimas de la
violencia y represion, situar diferentes actores; representa la condicién del recuerdo

frente al olvido, y, por ende, la de la construccion colectiva de la memoria.

24 Un sitio de memoria tiene como objetivo resignificar su entorno a partir de tres elementos
principales: el espacio, la memoria y la reparacién. A partir de la conjuncion de estos es que el Sitio
de Memoria en Circular de Morelia tiene la encomienda de recuperar el sétano de la ex Direccion
Federal de Seguridad, como testigo de las violaciones a los Derechos Humanos acaecidos en el
periodo contrainsurgente conocido como Guerra Sucia. La denuncia sobre este espacio y sus
practicas tiene la firme conviccion de no permitir la repeticion de las mismas (Ver sitio:
https://sitiosdememoria.segob.gob.mx/es/SitiosDeMemoria/CircularDeMorelia).
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Para culminar con esta seccion destinada a la revision de las caracteristicas
de la dimensién social que guarda Articulo 19, como institucion portadora de
memoria, se revisan los puntos principales inscritos en su narrativa. El primero de
ellos da cuenta de la inclusion de las organizaciones de derechos humanos que
tienen por objetivo la busqueda de personas desaparecidas en el periodo de
contrainsurgencia, entre ellas la Comision de la Verdad. El papel que le otorgan, en
tanto victimas, es el de acompafamiento en el proceso de creacion del archivo
digital y el de objetivar, a las organizaciones, como posibles usuarios. Otro de los
temas a destacar es el uso de la imagen, especificamente las fotografias de los
detenidos — desaparecidos, rescatadas de los documentos, como parte de los
instrumentos de comunicacién que integran la narrativa sobre el pasado que
enuncia Articulo 19.

Quizé el argumento principal que sustenta la dimension social de esta
institucién, es el comprender la creacion del archivo digital como parte de la politica
de defensa y promocion del derecho a la informacion que establece Articulo 19. De
alli se desprende la posibilidad de observar el uso y atencién a la tematica de
represion acontecida en México durante el periodo de los 60°s a los 80°s, como
parte de una agenda publica en la que Articulo 19 exige el acceso a la informacion
de hechos mas préoximos a este presente.

La relevancia de Articulo 19 para el proyecto Archivos de la Represion es
fundamental, sin su apoyo y equipo, es imposible entender el surgimiento del
archivo digital, y, sobre todo, comprender las tareas que actualmente se llevan a
cabo en el campo de la difusién y catalogacion. La Comision de la Verdad de
Guerrero y Articulo 19, asi como sus integrantes, son elementos clave en el
desarrollo de la dimensién social. Sin embargo, no son los Unicos actores que
colaboran en la produccion y almacenamiento de saberes colectivos sobre el
pasado. A continuacion, se revisaran una serie actores, entre ellos medios de
comunicacién, colaboradores externos del proyecto y usuarios, que ayudan a
describir con mayor profundidad las caracteristicas de la dimension social del

recuerdo.
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7.3 Otros actores: investigadores, usuarios y medios de comunicacion.

Las instituciones y sujetos con mayor importancia y peso en el desarrollo de
Archivos de la Represion han sido revisadas a partir de la categoria de portadores
de memoria. Sin embargo, la dimension social del recuerdo esta integrada por otros
actores y narraciones que confluyen en la tematica de la contrainsurgencia en
México. Entre estos actores destacan los propios usuarios del medio, en su caracter
académico o como integrantes de alguna organizacién de derechos humanos. Este
el caso de Camilo Vicente Ovalle, historiador especialista en el tema de la
desaparicion forzada en México, y Valentina Lépez, integrante de H.1.J.0.S México,
organizacion latinoamericana que acompafia la lucha de los familiares de victimas
de desaparicion forzada. Pero existe otro factor clave en la formacion de saberes y
memoria colectiva, se trata de los medios de comunicacion. En una perspectiva que
comprende el estudio de la memoria desde su ambito comunicacional, es
preponderante describir a los medios de comunicacion como instituciones
portadoras de memoria. Para Astrid Erll (2011)

La formacion y la transmision del saber y de las versiones de un pasado
comun en los contextos sociales y culturales sélo son posibles gracias a los
medios, gracias a la oralidad y a la escritura en cuanto medios tradicionales
fundamentales que guardan los mitos fundacionales para las generaciones
venideras, gracias a la impresion de libros, a la radio, la television y el
internet, medios que se utilizan para la trasmisién de versiones del pasado
comun en circulos amplios de la sociedad, y finalmente, gracias a medios
como los monumentos, los cuales portan un significado simbdlico en cuanto
ocasiones para el recordar colectivo que a menudo se convierte en ritual (p.
169).

No es objetivo de esta investigacion examinar minuciosamente la produccion de
noticias de los medios de comunicacién construidas sobre los procesos de represion
en el periodo de contrainsurgencia. Por el contrario, se analizaran aquellos medios
de comunicacion, todos ellos periodisticos, que dieron cuenta de la creacion del
proyecto Archivos de la Represion, y por consecuencia, se aproximaron a la
tematica histdorica en cuestién. De esta manera, las narrativas generadas por los
usuarios del archivo digital y los medios de comunicacion ampliaran la descripcion

sobre la dimension social del recuerdo.
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En el caso de Camilo Vicente Ovalle, autor de Tiempo suspendido. Una
historia de la desaparicion forzada en México, 1940-1980, podemos observar su
relato a partir de una doble posicion, como colaborador externo del proyecto
Archivos de la Represion y como usuario de los documentos en su papel de
investigador académico. En cuanto al contexto en el que surge el archivo digital,
Camilo Vicente introduce una nueva funcién que no habia sido enunciada por los
portadores de memoria revisados.

Hay que situar los alcances del proyecto mismo, Archivos de la Represion
es, y asi lo discutimos cuando comenz6 a crearse, un proyecto de
emergencia, en realidad fue una accion de resistencia, porqué veniamos del
proceso de cierre de los archivos de la Direccidon Federal de Seguridad. Ante
la negativa de las autoridades, coincidentemente tanto Articulo 19 como yo
tuvimos acceso a los documentos que la Comverdad digitalizé. Si no quieren
abrirlo, hagamos publico esto (Vicente, 2020).

La apertura del archivo digital como un acto de resistencia, configura, de nueva
cuenta, la construccion simbdélica del archivo como un territorio de disputa. Asi, la
accion de resistencia especifica es la publicidad que se le otorga a los documentos,
en otras palabras, el acceso a la informacion que se materializa en el sitio web del
archivo.

El acceso al que apela este acto de resistencia, no es irrestricto. Para Vicente
(2020) “el acceso plantea problemas éticos importantes, no estamos tratando con
cualquier tipo de declaracion, sino estamos tratando de gente que te puede
interpelar”. Es decir, en esta funcion narrativa de considerar al archivo en relacion a
Su acceso, existe la necesidad de matizar su consulta, por ende, su publicidad. No
se trata de cualquier archivo o documento histérico, son archivos “excepcionales
porque tratan de violaciones a derechos humanos” (Vicente, 2020). La generacion
de los documentos, en su contexto de creacion, no tenia como objetivo su resguardo
en un acervo histérico. Por el contrario, “fueron archivos que estuvieron destinados
para el soporte de la accion de la violencia del estado” (Vicente, 2020).

Este tipo de cuestionamientos, integran una lectura mas compleja alrededor
de los Archivos de la Represion. Inscriben una narracion que problematiza su
apertura y sus significados. Incluso, alli donde se asume que las victimas de la

represion son los actores principales de la narracién y el recuerdo, irrumpe el
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derecho de las mismas victimas al olvido. “Muy probablemente son personas
(refiriéndose a algunas victimas) que no desean volver a esa historia, y que tampoco
desean que su entorno familiar lo conozca, hay muchos, incluso ex militantes que
sus familias no saben que son sobrevivientes de desaparicion forzada” (Vicente,
2020). Este serd uno de los planteamientos que acompafiaran los procesos de
tension y mediacion en el archivo digital, aquel que confronta la historia publica con
la memoria personal, tema que se retomara con mayor profundidad en secciones
posteriores.

Por su parte, Valentina Lopez, conocid el proyecto a partir de sus tareas
cotidianas y de militancia con H.I.J.0.S. México, “buscando informacion sobre
distintas personas que estan desaparecidas, empecé a buscar en internet
informacion de esas personas y me aparecia constantemente la pagina web de
Archivos de la Represion, entonces ahi empecé a consultar” (Lopez, 2020). Esta
experiencia es vital para comprender lo que podria ser el usuario o lector modelo
(Eco, 1987), que pretende Archivos de la Represidn. Valentina Lépez, ademas de
ser integrante de una organizacion de derechos humanos, tiene estudios de grado
en comunicacion, por lo que podemos asumir que posee algunas habilidades
digitales basicas para la consulta del archivo digital.

Valentina considera que a través de los Archivos de la Represion se conoce
qgue la estrategia del Estado en el contexto de contrainsurgencia “fue parte de un
plan sistematico de desaparicion, que incluia desaparecer la vida de esas personas,
que ya ni siquiera sean nombradas” (Lépez, 2020). Hay que comprender desde
donde se pronuncia Valentina, H.1.J.O.S es parte de su dimension social que
favorece su cultura del recuerdo.

En lo que respecta a los medios de comunicacién?®, habra que diferenciar las
notas periodisticas que se recolectaron en dos rubros, aquellas elaboradas por
personal de Articulo 19 y que fueron publicadas en medios impresos o digitales, y
el otro rubro relacionado con diferentes notas y reportajes realizados por periodistas

ajenos a la organizacion. En este punto es obligado mencionar el papel que cumple

25 Cabe sefialar que el andlisis de las corresponde a los alcances narrativos inscritos en ellas, en el
contexto de la dimensién social del recuerdo.

192



Comunicar el olvido

Articulo 19 con los medios de comunicacion, en tanto su labor de acompafamiento
y promocion de la libertad de prensa, asi como la defensa del trabajo periodistico.

Entre las notas periodisticas realizadas por personal externo a Articulo 19,
se encuentra el texto publicado por José Luis Beltran (2018), del medio digital RT.
La nota titulada “Archivos de la Represion: La ventana a las heridas de México
durante la guerra sucia”, explica la apertura del archivo digital. Ademas de rescatar
las voces de los participantes en la presentacion del proyecto, Beltran (2018),
enmarca la nota a partir de titulos y subtitulos que estructuran su narracion, el mas
recurrente sera aquel que hace alusién a la “Guerra Sucia”, un cédigo compartido
que de inmediato nos refiere una época histodrica. Otro de los elementos que integra
en su texto y enfoca la relacién entre archivos y memoria es, “Un pueblo sin
memoria”, para referirse a la imposibilidad de conocer el pasado sino se cuenta con
el acceso a la informacion contenida en los archivos.

El medio digital Contralinea, publico la nota “Archivo de la Represién reune
310 mil fotos de la Guerra Sucia” escrita por Jordana Gonzalez (2018). De manera
similar al texto de Beltran (2018), recurre al concepto Guerra Sucia para especificar
el escenario narrado en el archivo digital.

Juan Jesus Aznares (2018) realiz6 un reportaje mucho mas extenso para El
Pais, en su version digital. El texto abre con un elemento metacomunicacional:

Estudiantes y sujetos de barba sucia y hablar extrafio, armados con fusiles
de mira telescopica, metralletas y cartuchos de dinamita, abrieron fuego
cerrado contra la concentracion libertaria del 2 de julio (debiendo ser octubre)
de 1968 y causaron la matanza. Para hacerla mas espantosa, mezclaron a
mujeres y nifios entre los manifestantes de la Plaza de las Tres Culturas de
Ciudad de México (Aznéarez, 2018).

Se trata de la paréfrasis de un fragmento de texto recuperado de uno de los
documentos de los Archivos de la Represion, en la que se hace una descripcion por
parte del general Luis Gutiérrez Oropeza, jefe del Estado Mayor Presidencial
durante el mandato de Gustavo Diaz Ordaz, sobre lo sucedido el 2 de octubre de
1968. Asi, el reportaje titulado, “México abre el archivo de la represion 80 millones
de fichas de los servicios de seguridad podran ser consultadas”, inicia con una cita

de un documento que pertenece al archivo que es el origen de la noticia. No es
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fortuito, como ya lo hemos visto con otros actores, que, para establecer una relacion
narrativa con los contenidos del archivo, se trace una linea temporal con el trdgico
evento acontecido en la Plaza de las Tres Culturas en 1968. Es, quiza, el saber
colectivo sobre el pasado represivo mas conocido en México. En un contexto
sociohistorico nacional, los hechos ocurridos el 2 de octubre se han simbolizado,
segun lo refiere Eugenia Allier (2018), “como uno de los principales momentos en la
lucha por la democracia politica, el 68 se ha anclado tanto en las memorias publicas
como en lugares de memoria” (p 215).

El rubro de las publicaciones realizadas por integrantes de Articulo 19, tienen
como soporte de divulgacién el espacio brindado por el medio digital Animal
Politico?® y los boletines informativos propios de la organizacién. Aunque en estas
publicaciones se reiteran los elementos revisados en la narrativa institucional,
considero importante destacar el uso del medio de comunicacion como parte de la
agenda de difusion del archivo digital y como un vehiculo de circulacion de los
saberes y la memoria colectiva.

Por ejemplo, en la nota publicada en Animal Politico por Carlos Dorantes y
Ricardo Reyes (2018), apuntan la ausencia del Estado en el establecimiento de
politicas de memoria. El proyecto Archivos de la Represion no deberia ser necesario
si el acceso a la informacion se garantizara como una responsabilidad del Estado.

Generar memoria, verdad y justicia es parte de las responsabilidades del
Estado mexicano, no tendriamos la necesidad de ir a recursos para exigir
gue se nos garanticen nuestro derecho a saber; asi como fomentar politicas
de no repeticién, reconocimiento de atrocidades del pasado y acceder a la
justicia. La falta de estas politicas es una condena a la constante repeticién
de atrocidades. La incorporacion de este tipo de narrativas serd muestra de
gue podamos saber qué fue lo que pasé (Dorantes y Reyes, 2018).

De nueva cuenta, y en consonancia con el relato institucional, se reitera la idea del
acceso a la informacion como fuente de nuevas narrativas, de narrativas distintas a
las oficiales. Como parte estas narrativas, continla en la misma nota periodistica,

Articulo 19 junto con organismos como Centro ProDH?’, promovié un amparo ante

26 Ver sitio: https://www.animalpolitico.com/
21 Ver sitio del Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Juarez A. C.
https://centroprodh.org.mx/
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la Secretaria de Educacion Publica donde exige se “incorpore los contenidos del
periodo conocido como “Guerra Sucia” en los libros de texto gratuito de la educacion
basica. (...) Pretendemos que se reconozca expresamente un contexto histérico de
violencia y represion, y asi poder generar memoria y verdad” (Dorantes y Reyes,
2018). Esta accion judicial promovida por las organizaciones debe ser objetivada
como uno de los procesos de produccion y almacenamiento del recuerdo, ademas
de establecerse como un disefio de politica educativa de la memoria colectiva.

En otra de las notas, “Una historia de la desaparicién forzada en México”,
también publicada en Animal Politico, Carlos Dorantes en colaboracion con Camilo
Vicente, abordan el fenémeno de la desaparicion forzada en México, practica que
representa una de las estrategias represivas ejecutadas por el Estado en el contexto
de contrainsurgencia. “A través del analisis histérico y el trabajo en los “archivos de
la represion” pudimos reconocer que la practica de detenciéon-desaparicién ayudé a
la configuracion autoritaria del Estado mexicano, al menos desde la década de
1940” (Dorantes y Vicente, 2018). En este fragmento de la nota persiste la nocion
de comprender los fenémenos del presente desde una aproximacion al pasado.
Para ambos autores resulta imposible explicar el fenbmeno actual y creciente de
desaparicion forzada, aunado al autoritarismo del Estado, sin el conocimiento y
estudio de lo sucedido en la década, principalmente, de los 70°s. Relacionar los
Archivos de la Represion con la desaparicion forzada es también un ejercicio de
recuerdo y de actualizacion del sentido.

La revision de los actores que se encuentran mas alla del papel de Articulo
19 y la Comision de la Verdad de Guerrero, aporta una perspectiva mas amplia de
la dimensién social. Una perspectiva que se asoma a un terreno de contradiccion
donde el archivo es, al mismo tiempo, acceso y olvido. Donde se exponen las
caracteristicas de una comunidad de victimas que deciden no hacer publico su
pasado, y, por ende, exigen su respeto al olvido. También arroja el uso y
preponderancia de conceptos como el de Guerra Sucia, que son colocados, unay
otra vez, como estructura narrativa de los medios de comunicacion para referirse al

periodo de represion.
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Los medios de comunicacion son instituciones preponderantes en los
procesos de construccion colectiva de memoria, las notas periodisticas revisadas
en esta seccion integran también el caso del movimiento estudiantil de 1968 como
otra de las estructuras esenciales para comprender el momento historico. Esta
reduccion del periodo de contrainsurgencia, que se materializa en una vision
centralista, sera otra de las narrativas que entrard en disputa con los saberes y
memoria colectiva de las comunidades del recuerdo que constituyen a Archivos de
la Represion como medio de memoria.

Desde una lectura conceptual distinta, los medios de comunicacién, ademas
de portadores de memoria, pueden ser comprendidos como prétesis de memoria
(Landsberg, 1997). El alcance de sus practicas rebasa la actuacion de los sujetos e
instituciones que se enuncian dentro del caso de estudio, para transportarse a una
esfera medial internacional, integrandose a otras narrativas relacionadas con la
represién. Los medios de comunicacion, y particularmente, sus producciones
narrativas incorporan, materialmente, el recuerdo. Asi, se perciben como

Memorias protésicas que circulan publicamente, que no tienen una base
organica, pero se experimentan con el propio cuerpo, por medio de una
amplia gama de tecnologias culturales, y como tales, se convierten en parte
del archivo personal de experiencias, informando no solo la subjetividad
propia, sino su relacion con el presente y futuro (Landsberg, 1997, p. 66)

7.4 Reflexiones sobre la dimensién social

La descripcion y analisis de la dimensién social del recuerdo en torno al caso
Archivos de la Represion, enlista una serie de procesos de produccion y
almacenamiento de la memoria que resultan esenciales para comprender el alcance
comunicacional del medio de memoria. El primero de ellos es aproximarse a una
pluralidad de narraciones del pasado, donde en algunas de ellas se percibe una
coherencia estructural y funcional, pero en otras sobresale la tension y la disputa.
Por lo que es posible concluir, que, para este caso de investigacion, la dimension
social del recuerdo es heterogénea. Esto se explica a partir de las multiples

comunidades del recuerdo que integran el contexto social de los Archivos de la

196



Comunicar el olvido

Represion, desde aquellas de corte institucional, como la Comision de la Verdad de
Guerrero y Articulo 19, hasta aquellas de corte individual o mediatico.

Con la intencién de lograr mayor claridad en los resultados del analisis de la
dimensién social, se presenta la siguiente figura como herramienta que nos ayudara
a articular la explicacion. En la Figura 9 se sefialan las comunidades del recuerdo
relevantes para Archivos de la Represion, asi como las narrativas del pasado que
construyeron y que, en mayor medida, se corresponden a manera de cohesion o de
tension.

Figura 9.
Relacion de las comunidades del recuerdo con narraciones sobre
el medio de memoria

Comunidades :
del recuerdo '

Acceso a la Informacion y a la

verdad. * 1
S
Comision de
la Verdad de Victimas como acompafiantes vy
Guerrero \ usuarios del archivo digital )

Victimas como narradores del
proceso historico.

. 1
Articulo 19 E-stad(.) responsable de las
violaciones a los derechos humanos
S

Derecho al olvido por parte de las
victimas.

Movimiento estudiantil del 1968
como referente histérico.

Usuarios

Definicion del proceso histdrico
como Guerra Sucia.

Medios de Polltlca.de represién sistemdtica y |,
generaliza.

Comunicacion

Figuras de Lucié Cabafias y Genaro
Vazquez como referentes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se observa en la figura, se advierte la heterogeneidad de narrativas sobre el
medio de memoria y sobre el pasado construidas por las comunidades del recuerdo.
En parrafos anteriores se advertia la imposibilidad de comprender la dimension
social del recuerdo bajo una mirada homogénea. Esta figura materializa dicha
posicion, pero ademas muestra la pluralidad de narrativas que una misma
comunidad del recuerdo construye. Antes de pasar a su analisis y explicacion, me
gustaria referir, a partir de esta multitud de narraciones, las caracteristicas de la
memoria colectiva en su dimension conceptual. En esta investigacion la memoria
colectiva se utiliza como una metafora que describe las narraciones del pasado en
su @mbito sociocultural, por lo que se deja de lado la posibilidad de concebir a este
concepto como un espacio uniforme y similar del recuerdo de una comunidad.

Volviendo a la figura, mas alla de enunciar y explicar cada una de las
narrativas que se consideraron principales para la dimension social, es importante
notar como se relacionan estas a partir de las comunidades del recuerdo que las
construyen. Varias de estas narrativas comparten estructuras similares y confluyen
en sus funciones, por ejemplo, aquella que enuncia al Estado como responsable de
las violaciones a los derechos humanos se relaciona con la que explica la politica
de represion sistematica y generalizada. Otra de las observaciones que podemos
hacer es la que la totalidad de las comunidades del recuerdo coinciden en la
narrativa del acceso a la informacion y la verdad sustentada en la creacion del
archivo digital. Podemos asi reconocerla como la narrativa predominante de la
dimension social y valorar el caracter informativo del archivo digital.

Sin embargo, el analisis mas interesante se ubica justo en el otro polo, aquel
gue no atiende a las coincidencias y similitudes. En el extremo derecho de laimagen
se observa la relacién entre algunas de las narrativas, esta relacion sefialada en
rojo, objetiva los procesos de tension y disputa entre las narraciones construidas
por las comunidades del recuerdo. Asi, el acceso a la informacion se contrapone
con la narrativa que expresa el derecho al olvido por parte de un sector de las
victimas de la represion. La centralidad que algunas narrativas le atribuyen al
movimiento estudiantil de 1968 compite con los referentes historicos y simbdlicos

que la Comision de la Verdad de Guerrero encuentra en las figuras de Lucio
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Cabafias y Genaro Vazquez. Mientras algunos portadores de memoria consideran
a las victimas como acompafantes y usuarios del archivo digital, otros los sitlan
como productores de la narracion. La narrativa que define este periodo como Guerra
Sucia mantiene una disputa con aquellas que consideran este proceso como una
estrategia de violencia sistemética y generalizada. Estas tensiones no soélo
aparecen entre las comunidades del recuerdo, también al interior de una misma
comunidad se pueden encontrar estas disputas.

Esta imagen muestra dos elementos imprescindibles para comprender los
alcances de la dimension material y mental que sera analizadas en las siguientes
secciones. El primero de ellos es la centralidad que ocupa el acceso a la informacién
y la verdad como narrativa que define al medio de memoria para este caso de
investigacion. Un segundo elemento permite generar una reflexion en un plano mas
general, tras revisar las diferentes narrativas y portadores de memoria, es posible
afirmar que la tension o disputa narrativa sobre el pasado es uno de los procesos
constitutivos del medio de memoria.

Finalmente, se vuelve a destacar la labor de la Comision de la Verdad, no
sélo por su papel inicial en la digitalizacion de los documentos de archivos, sino por
su actuaciéon como institucién portadora de memoria, y, debido a sus acciones,
productos y narraciones, como un potencial medio de memoria. Es decir, la
Comverdad, en tanto procesos, harraciones y materializaciones, posee las
cualidades de un medio de memoria, bajo los parametros conceptuales de Erll
(2011). Lo que significa que a la par de observar al archivo digital como medio de
memoria, emerge otro medio con caracteristicas similares, reconfigurando y
afirmado la construccion de la memoria desde un caracter colectivo a partir de los
procesos de premediacién y remediacién, también disefiados por Erll (2011). Bajo
este argumento, una conclusion mas enuncia que es posible pensar a Archivos de
la Represion en su dimension social, como un proceso de remediacion de las

acciones de recuerdo y conmemoracion de la Comisién de la Verdad de Guerrero.
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8. Dimension Material

Esta seccidn es central para sostener los postulados comunicacionales que se
adhieren a los procesos de construccion colectiva de la memoria. La dimensién
material, identificada en el estudio y analisis de los medios de memoria, explica la
relacion entre el estudio cultural y semioético de la memoria con los medios de
comunicacién. Como ocurre con la memoria, bajo el concepto de medio se han
disefiado multiples definiciones y significaciones, sin embargo, la propuesta de las
culturas del recuerdo de Erll (2011), encuentra en su capacidad de mediacion al
proceso semiético que define al medio de memoria colectiva.

Las siguientes lineas centraran su andlisis en las caracteristicas sociales y
materiales que integran al archivo digital “Archivos de la Represién” observado
como medio de la memoria colectiva. En el ambito social del medio de memoria, se
revisard el proceso de institucionalizacion que llevo a los documentos digitalizados
por la Comision de la Verdad a convertirse en el proyecto Archivos de la Represion.
Més alla de la transformacién de las caracteristicas tecnoldgicas, se destacara el
interés en las acciones que las instituciones implementaron para fijar el archivo
dentro de la memoria colectiva sobre el periodo de contrainsurgencia en México.

Otra de las categorias que se abordaran sera la observacién del marco
medial en el que surge Archivos de la Represion. En la seccion anterior dedicada a
la dimension social, se analizaba el contexto politico y social en el que acontecia la
creacion del archivo digital. En lo que respecta a los marcos mediales, se dara
cuenta del escenario medial en el que se inserta Archivos de la Represion, de
manera especial se hara hincapié en aquellos medios que también han construido
narrativas alrededor de las politicas de represion en México.

Todavia colocados en el ambito social del medio de memoria, se abordaran
las funciones que operan en los Archivos de la Represion, especificamente su papel
como medio de almacenamiento y circulacion del recuerdo. Si bien existe una
tercera funcién dentro del sistema conceptual propuesta por Erll (2011), como parte

de las operaciones metodoldgicas se decidio colocar la funcién de evocacion dentro
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de los alcances de la dimensién mental del recuerdo, pues a través de ella es posible
operar al archivo como codigo colectivo de la memoria.

La segunda parte del andlisis del medio de memoria estara dedicada
exclusivamente a la revision de sus caracteristicas materiales. Aqui se describiran
con profundidad los instrumentos comunicacionales que integran el archivo, desde
el texto escrito hasta la imagen y el video. También se analizara lo relacionado a las
tecnologias mediales que constituyen al proyecto, en especial el entorno digital y
las diferentes herramientas que se utilizan. Un tercer elemento de este analisis
corresponde a las objetivaciones culturales, que actian como parte de la oferta
especifica de los marcos mediales y transmiten la experiencia especifica del
recuerdo. Debido a la forma en que se estructura el texto, las objetivaciones
culturales seran analizadas en conjunto con los marcos mediales del medio de
memoria. La observacion de la dimension material del medio de memoria no atiende
las caracteristicas tangibles de un archivo digital, sino a la posibilidad de describir
sus herramientas digitales como parte de una estructura semidtica que construye
una narracion sobre el pasado. Para concretar esta idea, se mantendra presente la
propuesta de Pablo Colacrai (2009), que comprende al archivo digital como un
sistema de comunicacion.

La revisién y analisis de estas categorias en su conjunto tendra como eje
rector un par de preguntas esenciales, ¢Cémo se llevan a cabo los procesos de
produccion y circulacién del recuerdo en el medio de memoria colectiva Archivos de
la Represion? y ¢ Cudles son los significados que para la préactica colectiva del
recuerdo se construyen en el entorno digital del medio de memoria? Finalmente, en
una reflexion sobre el concepto medio de memoria, Astrid Erll (2011) explica que
este “solo se constituye a través del actuar conjunto de factores que se establecen
en diversos niveles” (p. 186). Asi, cada una de las categorias enunciadas
anteriormente corresponde a los niveles que integran un fendbmeno medial, y en lo

consecuente, lo definen como un medio de memoria.
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8.1 Dimension social del medio de memoria

La insistencia en describir las caracteristicas sociales de un medio de memoria,
incluso como una categoria del mismo concepto, se desprende de la posicion que
adopta Astrid Erll (2011), al considerar que un medio de memoria lo es en tanto su
proceso de institucionalizacion social. Y aunque el &mbito material del medio de
memoria es trascendente para comprender sus funciones comunicacionales del
recuerdo, es el cardcter social el que le permite transitar de ser objetivado como
fendbmeno medial para después conceptualizarlo como medio de memoria. La
preponderancia que Erll atribuye al proceso de institucionalizacion es una de las
herencias epistemoldgicas de la memoria cultural definida por Jan Assman (2011)
y Aleida Assman (2012). Alli donde se construye la memoria cultural, existe un
trasfondo marcado por la canonizacion de sujetos y procesos, es decir, la actuacion
de instituciones especializadas en el conocimiento histérico y las narraciones del
pasado, y la produccion de objetos, lugares y procesos que den cuenta de esta
especializacion.

Para el caso de los Archivos de la Represion, se describira el proceso de
institucionalizacidon a partir del analisis de Articulo 19, Comisién de la Verdad y El
Colegio de Meéxico, como instituciones especializadas en el conocimiento
informativo, testimonial e historico. Ademas, se comprendera al archivo, en términos
conceptuales, como un canon gue organiza e institucionaliza la narracién sobre el
pasado.

En uno de los boletines de prensa emitidos por Articulo 19, se daba cuenta
de la gestacion del proyecto Archivos de la Represion, este organismo

tuvo acceso a una gran parte de esos archivos mediante una donacién de
personas que fueron comisionadas de la ex Comisién de la Verdad del
Estado de Guerrero. En conjunto con la Northwestern University y El Colegio
de México, se ha trabajado desde hace meses para hacer publicos dichos
archivos (Articulo 19, 2018).
Este fragmento ofrece claridad en cuanto a la formacion del escenario multi-
institucional que conforma el archivo digital.
Se han repasado los alcances del trabajo de la Comisién de la Verdad de

Guerrero, no solo en su actuar relacionado con el rescate y digitalizacion
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documental, sino en un nivel mas general como comunidad del recuerdo. En este
sentido, Archivos de la Represion decide integrar el trabajo de la Comverdad de
manera visible con el espacio dedicado al archivo integro. Con esta accion se
reconoce el trabajo de la Comision y, lo mas importante, se valora el papel de la
Comverdad como una institucion especializada en la construccion de narrativas y
testimonios sobre el pasado, especificamente sobre el periodo de contrainsurgencia
en Guerrero. En otras palabras, la inclusion de la Comision de la Verdad como un
organismo activo y visible dentro del archivo digital, es un rasgo que posibilita el
proceso de institucionalizacion del medio de memoria en su fase de produccion.

Por otro lado, ante la imposibilidad de definirse como una institucion
especializada en todos los campos que atraviesan la produccion de un archivo
digital de contenidos histoéricos, Articulo 19 recurre a la colaboracién de El Colegio
de México y la Northwestern University para disefiar las caracteristicas archivisticas,
histéricas y digitales del proyecto. La aportacion de El Colegio de México,
especialmente del area de la biblioteca, fue la guia y experiencia en la eleccién del
software indicado para el manejo y catalogacion de los documentos digitalizados
(Alcézar, 2020). En cuanto al papel de la Northwestern University, este se formalizo
en la transferencia de recursos econémicos para el desarrollo del proyecto y en la
asesoria del Center for Research Libraries en materia de catalogacion archivistica
en entornos digitales (De Vecchi, 2020). Ambas instituciones deben ser analizadas
a través de la relacion y colaboracion con los Archivos de la Represién, en tanto su
caracter de instituciones especializadas el conocimiento histérico y archivistico.

En lo que respecta al trabajo de Articulo 19, si bien sus actividades no estan
relacionadas directamente con el disefio y produccion de archivos digitales
histéricos, podemos reconocer su ambito de especializacién en lo referente a la
defensa y promocion de la libertad de expresion y acceso a la informacion (Articulo
19, 2020). Como se sefialé en la seccion de la dimension social, la narrativa
preponderante en Archivos de la Represion es aquella que concibe la publicacion
de estos documentos histdricos como parte de un ejercicio de acceso a la

informacion. Sobre esta narrativa, en el sitio web del archivo se refiere que

203



Comunicar el olvido

los documentos que se ponen aqui a disposicion publica no contienen toda
la verdad historica, pero forman parte importante de ella. No toda la
informacion que estos documentos contienen narra veridicamente hechos,
tomando en cuenta que hay informacion arrancada por tortura, o elaborada
para distorsionar hechos” (Archivos de la Represion, 2020).

Existe una accion reiterada de enunciar el caracter informativo de los documentos
historicos por parte de Articulo 19. Aunque este valor informativo es inherente al
archivo, existen ademas valores testimoniales, histéricos y de evidencia en los
documentos. Si bien no son borrados estos valores, si se concibe como
trascendental su condicion informativa. Este hecho permite configurar el trabajo de
Articulo 19 en su relacién con Archivos de la Represién, como una actividad
especializada en el rubro del acceso a la informacion.

Como se ha repetido en diferentes ocasiones, las instituciones participantes
no son los unicos actores dentro de la constitucion de Archivos de la Represion
como medio de memoria. Para continuar analizando las coordenadas y procesos
que impulsan la institucionalizacion del archivo digital, es vital conocer la
participacion y colaboracion de otros especialistas y usuarios de Archivos de la
Represion.

Entre los especialistas que colaboraron en alguna fase del proceso de
produccion del archivo digital se encuentran los historiadores Francisco Robles Gil
Martinez del Rio y Camilo Vicente Ovalle. Su papel como asesores del proyecto
debe ser observado en tanto portadores de memoria especializados en el
conocimiento del pasado. La lectura e interpretacion hacia los archivos, realizada
por Robles Gil y Vicente, afiaden nuevos niveles y significaciones al proceso de
institucionalizacion del archivo digital. Durante la presentacién del proyecto
Francisco Robles Gil expresaba que los Archivos de la Represion

son un portal no solamente digital sino también narrativo, esto es, nos dan la
posibilidad de dislocar las versiones hegemadnicas tanto oficiales como de
oposicion y asi trazar otras grafias desde las cuales remover el sedimento de
un pasado que insiste en ser presente. Un territorio que de tan secreto fue
por mucho tiempo opacado tanto por el saber policiaco, juridico e historico,
es decir, era patrimonio de la nacion (Robles Gil, 2018).
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Robles Gil devela los distintos saberes que confluyen en el analisis de los
documentos de la represion, entre ellos el histérico, aunado a la posibilidad de
construir nuevas versiones y narraciones contrahegemaonicas del pasado.

En sintonia con estas interpretaciones y significaciones del archivo, en tanto
fuente historica, Camilo Vicente realiza una critica hacia la naturaleza propia del
archivo,

el archivo también produce un campo de archivo, es decir, un campo de

accion de este archivo que no solo se circunscribe a los mecanismos

archivisticos, sino que es campo de archivo mucho més grande, en donde se
van entretejiendo mas voces a partir del archivo, esa es otra de las potencias

narrativas” (Vicente, 2020).

El campo de especializacion de las instituciones revisadas previamente, se
consideraban las caracteristicas informativas, testimoniales y archivisticas del
proyecto. La participacion de Robles Gil y Vicente, desde su caracter de
historiadores, estimulan la revision de los documentos a partir de una perspectiva
historiogréfica, es decir, una aproximacién que se asoma al contenido de los
documentos y la forma en que fueron escritos. EI campo de archivo que refiere
Camilo Vicente (2020), no es méas que una observacion de segundo orden al
dispositivo archivistico. A partir de este tipo de colaboraciones es que Articulo 19
incorpora dentro del mismo sitio web, algunos textos que, a manera de presentacion
del archivo, brindan guias de lectura informativa e histérica sobre el propio archivo,
por ejemplo: “cabe recordar que los archivos obtenidos han sido construidos desde
el poder, creandose narrativas especificas” (Archivos de la Represién, 2018).

El proceso de institucionalizacién del medio de memoria no sélo se lleva a
cabo en la fase de produccion, en este caso, del archivo digital. La fase de recepcion
y consulta del medio es tan importante como aquella dedicada a la produccion. Para
Astrid Erll es valioso reconocer la forma en que es utilizado un medio de memoria,
y afirma que “es un medio de la memoria todo aquello que un colectivo conciba, de
manera mediada, como pasado” (Erll, 2011, 186).

Para referir esta fase de recepcion incluiremos parte de la narrativa que
compartio Valentina Lopez (2020), en su papel de usuaria del archivo. Ademas de
identificar a Archivos de la Represion como un espacio de investigacion del pasado,
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de manera especial con las organizaciones urbanas de los 70°s, en especial el caso
de la “Liga 23 de Septiembre”, Valentina Lopez explica las diferencias entre asistir
al Archivo General de la Nacién y el archivo digital. “La principal diferencia es la
accesibilidad, como te decia, yo fui al AGN un dia, siempre quise ir para ver que
habia alli, un dia me llevé todo el dia sacar la credencial y para cuando terminé de
tramitarla ya iban a cerrar” (Lépez, 2020). Mas alla de las herramientas digitales que
dispone Archivos de la Represion, se rescata la relacion que establece entre los dos
archivos, acentuando asi la posibilidad de acercarse al pasado en Archivos de la
Represion. Continuado con su narracion y experiencia como usuaria del archivo
digital, Lopez (2020) asegura que “ir al AGN es para investigadores e historiadores,
no creo que sea algo tan cercano al comun denominador de la gente”. Por lo que
se interpreta que Archivos de la Represion es un espacio destinado a un mayor
namero personas, es un medio pensado para un colectivo que se extiende por
encima de la investigacion cientifica.

Ademas de la participacion de instituciones y portadores de memoria
especializados en el conocimiento sobre el pasado, otro de los elementos que
colabora en el proceso de institucionalizacion del medio de memoria es la
conformacién de un canon, que dota de un caracter organizativo al medio, segun lo
explica Jan Assman (2011). Por lo que para evidenciar la institucionalizacion por la
gue atraviesa un medio de memoria es preciso dar cuenta de las hormas y principios
bajo los que se formula. Para el caso de esta investigacion el canon que se instituye
es el del archivo. Para Eduardo Kingman (2012),

los archivos constituyen acopios de documentos relacionados con los
procesos de organizacion del estado y las instituciones. Tanto los sistemas
meédicos, educativos, judiciales, como de seguridad producen archivos; esto
es, un conjunto de comunicaciones, reportes, diarios de campo, estadisticas,
gue organizan sus practicas (p. 124).
Los archivos dan cuenta de la organizacion de las instituciones, en esta
organizacién es que podemos objetivar los principios y normas que definen al medio
de memoria.
Para el caso de Archivos de la Represion, estos principios organizativos no

son los propios generados por la Direccion Federal de Seguridad o la Direccidon
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General de Investigaciones Politicas y Sociales, ni siquiera los desarrollados por la
Comision de la Verdad dentro de su investigacion. El archivo digital gener6 sus
propias normativas y principios de catalogacion, lo que dota de un canon unico al
medio y lo diferencia del establecido por el Archivo General de la Nacion. Es decir,
las caracteristicas y condiciones en las que se gesto el proyecto, aunado a las
herramientas tecnoldgicas que posee, permiti6 a Articulo 19 la posibilidad de
archivar, bajos sus propios canones, los documentos histéricos. Las caracteristicas
especificas de descripcion y catalogacion de los documentos seran abordadas en
la seccion del capitulo dedicada a la dimension material del medio de memoria, el
andlisis que se establecera en ese rubro tendr& como eje una mirada que
problematice la accion de archivar desde una perspectiva comunicacional.

La connotacién de archivar posee un ejercicio de poder inherente, que por
mucho tiempo ha sido considerado, segun lo explica Mario Rufer (2016), como “la
herramienta que posibilita la historia, propia de los saberes hegemonicos” (p. 171).
El archivo como depositario de la verdad histérica y la materializacion del pasado
esta siendo resignificado con proyectos como este, que extraen las practicas de
memoria sucedidas en los archivos publicos para llevarla a los entornos digitales.

De esta manera, concluye la seccion dedicada a analizar el proceso de
institucionalizacién del medio de memoria. A través de este proceso se pudo dar
cuenta de la actuacion de instituciones y sujetos especializados en el conocimiento
sobre el pasado, ademas de la revisibn de las normativas y principios que
formalizaron la creacién organizacion del archivo digital. En la siguiente tabla, se
presenta una sintesis que establece las relaciones entre los portadores de memoria
especializados, el area de conocimiento en la que se lleva a cabo la

institucionalizacién y el canon que establecen.
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Tabla 10.
Institucionalizacion del medio de memoria por especialidad y canon

Institucién / Sujeto RiEE o_le Tipo de canon
especialidad

Comision de la Verdad
de Guerrero
El Colegio de México /

Testimonial Archivo como verdad

Archivistica / Historica Archivo como sistema de

Northwestern University informacion histdrica
. . Archivo como acceso a la
Articulo 19 Informativa . P
informacion
L Archivo como fuente
Historica /

Historiadores histérica y como
dispositivo.

Archivo como acceso a la
informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Historiografica

Usuarios Informativo

En la tabla 10 se observa como se articulan los diferentes procesos que constituyen
la institucionalizacion del medio de memoria a partir de la especialidad de los
portadores de memoria que participan en su produccion y recepcion. La diversidad
de especialidades y usos del canon se relaciona con el conjunto de niveles que
integran un medio de memoria y con la heterogeneidad de comunidades del
recuerdo que confluyen en los Archivos de la Represion. Por ultimo, esta disparidad
de posiciones permite la posibilidad de definir a un archivo digital como un sistema

de comunicacion abierto a la construccion de diferentes significaciones.

8.1.1 Funciones del medio de memoria colectiva

A partir de la descripcion que Astrid Erll (2011) realiza sobre las caracteristicas
sociales, institucionales y comunicacionales de los medios de memoria, se
desprende un cuestionamiento esencial: “; Para qué se utilizan entonces los medios
en los procesos colectivos del recuerdo?” (Erll, 2011, p. 188). Tras esta pregunta se
vislumbra la observacion de las funciones que cumplen los medios en el marco de
las normas y practicas narrativas de las instituciones que los constituyen. De esta
manera, Erll (2011) clasifica las funciones de los medios de memoria en tres

grandes procesos: almacenamiento, circulacion y evocacion.
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Tratar de definir los procesos del recuerdo que se construyen en un medio
de memoria desde una sola de sus funciones, resulta problematico. Para Erll (2011)
“s6lo en muy pocas ocasiones se le puede atribuir claramente una determinada
funcién a un determinado medio de la memoria. Los medios que han tenido mas
éxito en una cultura del recuerdo muestran de manera simultanea elementos de las
tres funciones” (p. 188). Al igual que Erll, se comprende la dificultad de etiquetar
bajo una sola funcion a un medio de memoria. Incluso, en términos epistemolégicos,
esta investigacion considera que la constitucion de un medio de memoria, en
términos de su funcionalidad, debe presentar, irremediablemente, los procesos,
practicas y formas que den cuenta de su transito por las tres funciones. Es decir, un
fendbmeno medial puede ser conceptualizado en un medio de memoria en la medida
en que este presente las caracteristicas funcionales de almacenamiento, circulacion
y evocacion. Esta diferencia respecto a lo planteado por Erll, no es minima, por el
contrario, acentuar la dependencia de contar con las tres funciones, atribuye la
importancia del ambito comunicacional de los medios de memoria. Cada una de
estas fases materializa los procesos signicos del recuerdo y el olvido que nos
permiten definir al medio de memoria como un sistema de informacién y
comunicacion.

Para argumentar esta posicibn epistemologica, reviso ahora las
caracteristicas y procesos de almacenamiento, circulaciébn y evocacién que
permiten conceptualizar a Archivos de la Represién como un medio de memoria.
Antes de ahondar en el caso de investigacion, es importante mencionar que la
posicion epistemolégica sobre las funciones no se articulé de forma a priori. Sino
que es el resultado de la observacion de la realidad y confrontacion con los
principios explicativos de la teoria de las culturas del recuerdo. En otras palabras,
es producto de la perspectiva helicoidal que se asume en esta tesis.

Comenzando por la funcion de almacenamiento, esta “se refiere a la tarea
gue cumplen los medios de almacenar contenidos (o bien, objetos) de la memoria
colectiva y permitir que se pueda disponer de ellos a través del tiempo” (Erll, 2011,
p. 189). El proceso esencial que define a la funcion de almacenamiento, también

llamada depdésito, es el de materializar textualmente los recuerdos, es decir, asir a
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un soporte material las narrativas que sobre el pasado se construyen. Cuando se
hace referencia al soporte, se da cuenta de los sistemas de escritura,
representaciones visuales, plataformas digitales, monumentos, entre otros. En esta
objetivacion textual del recuerdo los medios de memoria almacenan y construyen
un mensaje sobre el pasado, pero también sobre el medio mismo. La construccion
de mensajes es observada como uno de los principios comunicacionales que
constituyen al medio de memoria.

¢, Como se observa la funcién de almacenamiento en el caso de Archivos de
la Represion? En este cuestionamiento radica el origen del propio proyecto digital.
Ante la oportunidad de difundir las investigaciones documentales de la Comision de
la Verdad de Guerrero, Articulo 19 accedio al disco duro que contenia miles de
fotografias de documentos. El siguiente paso fue la construccion de un archivo
digital. Esta accion revela el objetivo de otorgar un soporte digital que permitiera la
perdurabilidad de los documentos digitalizados, es decir, al transformar las
fotografias de los documentos en un archivo digital, se cumplié con la funcion de
almacenamiento. Asi como los sistemas de escritura o la fotografia funcionan como
soporte y almacén del recuerdo, en los entornos digitales la accion de construir un
archivo a partir de una estructura normativa y organizacional, se convierte en una
funcion de almacenamiento?®.

Archivos de la Represidon no soélo generé acciones que atendieran la
construccion de un archivo digital, sino que resguardé el trabajo que realizé la
Comisién de la Verdad de Guerrero durante su investigacién documental. Para ello
disefid una seccion especial denominada Archivo Integro no catalogado de la Ex —
Comverdad. Ahi se muestran las mas de 300 mil fotografias de los documentos,
organizadas de acuerdo a los lineamientos y metodologia que mantuvo la
Comverdad. Esta accion también forma parte de los procesos de almacenamiento

gue se construyen en Archivos de la Represion.

28 Vale la pena apuntar que, para permitir la perdurabilidad y preservacion digital de los documentos,
el servidor que da soporte y seguridad a los Archivos de la Represion se encuentra fuera del pais.
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Imagen 2.
Captura de pantalla de uno de los ficheros del Archivo Integro (Archivos de
la Represion, 2020).

En lo que respecta a la funcion de circulacion, Erll (2011) explica que
los medios de circulacibn cumplen la labor de sincronizar grandes
comunidades del recuerdo en las cuales ya no es posible la comunicacion
face-to-face entre sus integrantes. La imprenta cumplié una funcién de este
tipo en la modernidad temprana, las revistas la cumplieron en los siglos XVIlI
y XIX, la television y el internet la cumplen en la época de la globalizacion (p.
189).
Las conceptualizaciones que realiza Erll sobre la funcion de almacenamiento y
circulacién estan cargadas de una perspectiva comunicacional. Dicha perspectiva
es tomada del trabajo de Harold A. Innis (1951), en donde se exploran las
condiciones temporales y espaciales de circulacion que poseen los medios de
comunicacién. Para el caso de los procesos de circulacion de los medios de
memoria se presta atencion especial al andlisis de las tareas de difusion sincronica
del pasado.
Si la tarea de disefio y desarrollo de un archivo digital realizada por Articulo
19 fue considerada como parte de la funcion de almacenamiento, la accion de llevar
el archivo digital a un sitio web es el primer indicio para comprender los procesos
de circulacion del recuerdo. Este hecho debe ser observado mas alla de sus
caracteristicas digitales. El contexto de creacién del archivo digital marca la pauta
para reconocer la publicacion de este archivo como una narrativa de acceso a la

informacion que se opone a las restricciones del Archivo General de la Naciéon.
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Los archivos de estas dependencias se encuentran en el Archivo General de
la Nacion. Siendo documentos histéricos se ha negado su publicidad,
impidiendo el acceso efectivo al derecho a la verdad y contribuyendo a la
impunidad que contintia desangrado a nuestro pais. Usted tiene derecho de
acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, limitar su uso o
divulgacién, asi como a oponerse al tratamiento de los mismos o revocarlos
(Archivos de la Represion, 2020).

Asi, la narrativa de acceso debe se intrepretada como parte de la funcion de
circulacion del recuerdo del medio de memoria. La limitacién de la informaciéon que
refiere este mismo péarrafo da cuenta de la interaccion con los usuarios del archivo
digital; la cancelacion de datos personales les corresponde a los usuarios que
aparecen en los documentos, no asi a las instituciones publicas encargadas de
normar la proteccion de datos personales.

A casi dos afios de la publicacién de los Archivos de la Represion, Jessica
Alcazar (2020) describe que “el acervo digital tiene una gran aceptacion. La ultima
cifra que tenemos fueron casi 410,000 visitas que pueden ser a los dos sitios
(archivos). Tenemos una visita constante al archivo”. A pesar de los buenos
resultados?® arrojados en la consulta del archivo digital debido, entre otras cosas, a
la ampliacion y alcance espacial y temporal del internet, las acciones de circulacion
del medio de memoria no se limitan al espectro digital. “Se hacen presentaciones
con familiares de victimas, se tiene agenda una en Guerrero. En eventos
académicos presentamos el archivo como instrumento de memoria. Ademas se
acercan varias comisiones de verdad y busqueda para cuestionarnos sobre el
proyecto” (Alcazar, 2020). El acercamiento con familiares y victimas, ademas de los
diferentes eventos que se tienen programados en Guerrero, pone en evidencia una
de las caracteristicas de cirulacion del archivo digital. Aunque el entorno digital
presume una conexion potencial con millones de usarios alrededor del mundo, el
objetivo de Archivos de la Represion es que los documentos sean conocidos por las
comunidades y familiares de victimas que aparecen en los documentos. “Pero al ser

un archivo digital tienes las barreras de que México no es un pais 100% conectado

29 Estos resultados son respaldados con la comparacion cuantitativa de usuarios del archivo digital
versus Archivo General de la Nacion que se presentdé en el capitulo dedicado al contexto y
descripcion del caso de estudio.
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a internety con alfabetizacién. Si hay limitantes de que cierta gente no se va a poder
meter a ese archivo, por eso la idea de como podemos llevar el archivo alla” (De
Vecchi, 2020).

Ademas de las presentaciones y relaciones con organizaciones de victimas,
el sitio web Archivos de la Represién produce contenidos con el objetivo de la
circulacion del medio de memoria. Este el caso de la miniserie documental
“Desaparacer en México” que se encuentra alojada en el propio sitio web. Para
Camilo Vicente, encargado de la investigacion y documentacion de la miniserie, la
propuesta era centrarse “en el tema de desaparicion y hacer un recorrido historico
con los documentos que estan en el archivo. El reto fue armar una narrativa que
acompanfard a los archivos y que se ajustara a los tiempos de redes sociales. Fue
parte de esta estrategia de difusion de la plataforma” (Vicente, 2020).

Las reflexiones hechas por el equipo de Archivos de la Represion en el
ambito de la difusion del archivo, llevan a una problematizacion de la funcion de
circulaciéon mucho mas compleja. No solamente se aleja del andlisis del produccién
y formas del mensaje, sino que atiende la relacion y mediacion de las funciones del
medio de memoria con las comunidades del recuerdo a las que se les dirije. Es
decir, las fronteras entre la funcién de almacenamiento y circulacién del medio de
memoria son tan endebles, que es so6lo a partir de su interacciéon y mediacion es
gue podemos hacerlas intelegibles, y esta es una carateristica que se sustenta
fundamentalmente en la constitucién comunicacional de la memoria colectiva, y por
consecuencia, del medio de memoria.

Por ultimo, para hablar de la funcion de evocacién me gustaria retomar un
fragmento de las frases antes citadas de Maria De Vecchi (2020), “llevar el archivo
alld”. Como se describia en la introduccion al analisis de la dimension material, la
funcién de evocacion iba a ser tratada, por cuestiones metodoldgicas en las
categorias de la dimension mental. Sin embargo, es obligado realizar una serie de
reflexiones previas que den cuenta de esta funcién para el caso de Archivos de la
Represion. Erll (2011) comprende los procesos de evocacion partiendo de la
experiencia individual del recuerdo. Los procesos del recuerdo se ponen en marcha

a través de sefales, esto es, de indices de evocacion. Estas sefales pueden ser de
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naturaleza psicoldgica, pero con frecuencia también son imagenes, textos o
discursos los que funcionan como motivaciones del recuerdo (Erll, 2011). Es decir,
las funciones del medio de memoria son también un ejercicio recursivo que va de lo
colectivo, objetivado en el almacenamiento y circulacion, a lo individual, inscrito en
el proceso de evocacion.

“Llevar el archivo alla”, como menciona De Vecchi (2020) no es una tarea
circunscrita a la circulacion, es una definicibn evocativa de lo que él archivo
representa, como concepto, para Archivos de la Represion. El archivo es sefial y
proceso de evocacion en el momento en que se utiliza como motivacion del
recuerdo, en este caso, como representacion del pasado. Los alcances y
significaciones del término archivo, en tanto representacion y codigo colectivo,
seran revisados con mayor detenimiento en la seccién de la dimension mental. Por
el momento, basta con decir que la funcion evocacion en Archivos de la Represion
se materializa en el momento en el que el conjunto documental digitalizado se
enuncia como archivo.

Luego de conocer las caracteristicas principales que encierran las funciones
de los medios de memoria, en tanto procesos colectivos de construccién de
memoria, toca ahora la revision de los marcos mediales del recuerdo, donde las
citadas funciones seran claves para comprender los fendmenos mediales que

acompanfan el surgimiento de Archivos de la Represion.

8.1.2 Marcos mediales

La tercera categoria que integra la dimensién social del medio de memoria esta
relacionada con la produccién de objetivaciones culturales en un marco mediatico.
Teniendo como base los postulados de Maurice Halbwachs (2011), donde se
atribuye a los marcos sociales la determinacion de la memoria individual, Astrid Erll
(2011), en una perspectiva que integra a la memoria y el pasado como fenbmeno
de la cultura, conceptualiza a los marcos mediales de la memoria, es decir, al
escenario de producciones mediaticas sobre la memoria y el pasado. “Los marcos
mediales hacen posible y determinan el recuerdo, asi como la interpretacion que se

hace de la experiencia propia y ajena. Las representaciones mediales preforman
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nuestra percepcion y determinan como evocamos nuestros recuerdos” (Erll, 2011,
p. 194).

Para operar la categoria de los marcos mediales en el caso de Archivos de
la Represion, se decidid organizar la revision de los productos mediales en dos
ambitos. En primera instancia, aquellos producidos bajo la nominacion de archivo,
biblioteca o repositorio digital y que de manera directa o indirecta se acercan a la
tematica de la represion en México durante las décadas de 1960 a 1980. Un
segundo segmento de los marcos mediales es identificado por la produccion de
contenidos audiovisuales sobre la temética antes referida. La seleccion, en ambas
instancias, corresponde a la relacion que los mismos medios o instituciones han
establecido con el proyecto Archivos de la Represion. El objetivo final es dar a
conocer las principales caracteristicas comunicacionales del escenario medial sobre
el periodo de contrainsurgencia en México. Consecuentemente, reconocer en estas
objetivaciones culturales el uso de los archivos o documentos de la represion como
parte de la narracion que construyen sobre el pasado.

Uno de los proyectos que de forma paralela acompafia el desarrollo de
Archivos de la Represion, es el archivo digital MIDAS, “Mexican Intelligence Digital
Archives” o también conocidos como los Archivos del Autoritarismo Mexicano°.
Cuenta con la colaboracién de la Universidad de Northwestern, el Center for
Research Libraries (CRL), El Colegio de México y Articulo 19. “La coleccion
proviene de los dos principales servicios de seguridad de México, la Direccion
Federal de Seguridad (DFS) y la Direccién General de Investigaciones Politicas y
Sociales (DGIPS). Sus materiales cubren el periodo entre 1940 a 1985” (CRL,
2020). El lanzamiento de este proyecto se realizd en el contexto de la
conmemoracion de los 50 afios del movimiento estudiantil en México.

Gran parte de los documentos que se almacenan en este archivo digital
provienen de la donacion de diferentes investigadores que tuvieron acceso a los
acervos del AGN, entre ellos resalta la figura del académico Sergio Aguayo. De
hecho, la organizacién del archivo digital se divide en tres colecciones: Archivos de

la Direccion Federal de Seguridad, Archivo Sergio Aguayo y Documentos

30 Ver sitio: https://www.crl.edu/midas
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Mexicanos del National Security Archive. Ademas de compartir la temética histérica
de Archivos de la Represion, los Archivos del Autoritarismo Mexicano también se
erigen como una respuesta a las politicas de ocultamiento documental por parte del
Estado mexicano.

MIDAS es una respuesta a esa censura. Es una asociacion internacional,
dirigida por académicos de México, Estados Unidos, Gran Bretafia y Europa,
y con la ayuda de investigadores individuales que contribuyeron con copias,
fotografias y escaneos de los documentos realizados durante el tiempo en
gue los archivos fisicos estuvieron disponibles (CRL, 2020).

La participacién de los académicos no sélo debe ser valorada en relacion a los
aportes y donaciones que realizaron del material digitalizado, Archivos del
Autoritarismo Mexicano concibe, desde mi perspectiva, a la academia como el grupo
fundamental al que se dirige el archivo digital. Para Jessica Alcazar (2020), “MIDAS
responde a una logica de publico de investigacion, a diferencia del derecho a la
verdad que enmarca Archivos de la Represiéon”. Vale la pena apuntar, que los lazos
institucionales entre MIDAS y Archivos de la Represion se reflejan en los trabajos
colaborativos de digitalizacién y catalogacion documental.

La respuesta que ofrece MIDAS es la de un soporte y resguardo del material
documental que ha sido revisado durante varias décadas por investigadoras e
investigadores del fenédmeno de la represion y el autoritarismo. La organizacion de
los archivos y las herramientas de acceso estan mayormente disefiadas para el
publico académico. En términos generales, y bajo las funciones propuestas por Erll
(2011) para los medios de memoria, podemos clasificar a MIDAS como un medio
de almacenamiento, sin que esto signifique reducir sus capacidades de circulacion
y evocacion. Como parte del marco medial de archivos digitales sobre el periodo de
la contrainsurgencia, MIDAS se posiciona como un fendmeno medial con una
narrativa que expande geograficamente las posibilidades del recuerdo para otras
comunidades especializadas, en este caso, del norte de Estados Unidos.

Otro de los archivos que integran el escenario de las objetivaciones culturales

sobre la contrainsurgencia en el entorno digital, es el caso del Archivo Histérico de
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la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)3L. Aungue este acervo no
esta dedicado especialmente al contexto de la represién, en 2018 y en el marco de
las conmemoraciones de 1968, la institucion decidié dar a conocer una exposicion
con los documentos digitalizados relacionados con el movimiento estudiantil.

Hemos disefiado un portal digital abierto donde ofrecemos la imagen digital
de cada documento y la ficha descriptiva correspondiente. Son cerca de seis
mil documentos: fotografias, grafica, hemerografia y textos, agrupados en
siete colecciones: Ethel Villanueva, Esther Montero, Justina Lory Méndez,
Hemerografia sobre el movimiento estudiantil de 1968, Manuel Gutiérrez
Paredes, Fernando Serrano Migallon y Movimiento estudiantil (AHUNAM,
2018).

A diferencia de Archivos de la Represion, el portal del Archivo Histérico de la UNAM
se centra Unicamente en el contexto de los movimientos sociales estudiantiles de
1968 en México. Sin embargo, considero que debido a la trascendencia del
movimiento estudiantil como referente historico en varias de las comunidades del
recuerdo que confluyen en los Archivos de la Represién, es indispensable integrarlo
al marco medial de la contrainsurgencia. Otra de las diferencias principales entre el
Archivo Histérico de la UNAM y el caso de estudio, sera el nivel de especializacion
gue posee la institucion en el campo de la archivistica y la circunscripcion de este
portal dedicado al movimiento del 68 a un acervo general dedicado al resguardo de
la produccién documental de la Universidad. El esfuerzo de este portal debe
valorarse como una de las pocas exposiciones que muestran documentos
digitalizados, accién que no ocurre asi con la mayor parte de su acervo documental
gue so6lo puede consultarse en las instalaciones del Archivo.

Al igual que Archivos de la Represion y los Archivos del Autoritarismo
Mexicano, el portal del Archivo Histérico de la UNAM tiene como contexto de
creacion la conmemoracion del 50 aniversario del movimiento estudiantil de 1968.
Este dato no debe ser pasado por alto, porque este referente historico constituye

uno de los elementos preponderantes de un marco social del recuerdo sobre la

31 Ver sitio: http://www.ahunam.unam.mx/68/index.html#
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represion, por lo que se entenderd a estos archivos digitales como productos
mediales de una memoria colectiva sobre la contrainsurgencia®?.

Para terminar la revision de este caso y de acuerdo a la dimensién social en
la que se inscribe, se puede calificar al portal digital sobre el movimiento de 1968
creado por el Archivo Historico de la UNAM como un medio de memoria
determinado por la funcion de circulacion, de nueva cuenta sin obviar las
condiciones de almacenamiento y evocacion. La narrativa inscrita en este fenomeno
medial debe ser observada bajo la significacion que tuvo el movimiento estudiantil
dentro de la historia de la Universidad, por lo que se trata de una narrativa generada
en un contexto institucional especifico, pero que cuenta con la posibilidad de ser
interpretada en un escenario nacional.

A diferencia de los dos casos revisados anteriormente, M68 Ciudadanias en
Movimiento®® se aleja de la tipologia del archivo digital, para definirse como un
“repositorio digital sobre los movimientos sociales que, desde 1968 a la fecha, han
impulsado el reconocimiento de derechos en México” (M68, 2020). De forma
redundante irrumpe 1968 como una fecha paradigmética en la historia y como un
referente mnemaonico de los movimientos sociales y la represion, cuestion que sin
duda tendré que ser revalorada en el analisis del caso de investigacion de esta tesis.

El repositorio M68 no es un fendmeno medial aislado, se integra a una serie
de actividades que conmemoran los 50 afios del movimiento estudiantil en México.

El Centro Cultural Universitario Tlatelolco de la UNAM, abrié en 2018 las
puertas de la experiencia museistica M68, que consta de tres componentes
esenciales: una exposicion permanente sobre el Memorial del 68 y los
movimientos sociales, el repositorio digital M68 Ciudadanias en movimiento
y el Centro de Documentacion M68 (M68, 2020).

82 Las investigaciones sobre la significacion de los eventos del 2 de octubre de 1968 han sido
desarrolladas, por académicas como Eugenia Allier Montafio (2009, 2018). La autora apunta a la
materializacion del recuerdo a partir de un andlisis de la Plaza de las Tres Culturas en Tlatelolco.
“Luego de la masacre del 2 de octubre de 1968, el recuerdo ligado a Tlatelolco es un recuerdo de
denuncia. Se trata de una memoria que evidencia la herida dejada por una violencia de Estado
desmedida, que se liga con las exigencias de justicia y esclarecimiento. Y asi, la Plaza de las Tres
Culturas ya no sirve Unicamente para denunciar la represiéon cometida en 1968 en contra de
estudiantes y ciudadanos, sino que proporciona también un espacio para la imputacién de cualquier
injusticia, ello sin referirse directamente al 2 de octubre” (Allier, 2018, p. 226).

33 Ver sitio: https://m68.mx/
218


https://m68.mx/

Comunicar el olvido

Se trata de un esfuerzo articulado por el Centro Cultural Universitario Tlatelolco®?,
donde el &mbito documental cumple una labor fundamental tanto en la creacion del
repositorio digital como en el desarrollo del centro de documentacion.

Integrado por archivos publicos y privados, por colecciones institucionales y
particulares, el repositorio digital conforma diez tematicas principales: El 68
mexicano y los movimientos estudiantiles, Respuestas a la violencia y crimenes de
estado, Luchas por la democracia, Feminismo y disidencia de género, Luchas
indigenas, Luchas socio-ambientales, Movimientos obreros Yy sindicales,
Movimientos impulsados por la sociedad civil, Movilidad, migracion y desplazados y
Arte, cultura y medios digitales en torno a los movimientos sociales. A partir de estas
tematicas es posible observar algunas de las diferencias narrativas que guarda el
repositorio M68 con los otros casos que se suman al marco medial, incluso con el
propio caso de Archivos de la Represion. Me refiero a la propuesta de pensar al
movimiento estudiantil de 1968 como el inicio de una serie de luchas, acciones y
eventos que “han logrado conformar un patrimonio de derechos individuales y
colectivos, asi como consolidar a la ciudadania como una fuerza de transformacion
politica y social” (M68, 2020). Es decir, no sélo sitia dos referentes temporales,
1968 y la apertura del repositorio en el presente, sino que integra una serie de
movimientos sociales que durante la segunda mitad del siglo XX acontecieron,
planteando asi una linea de continuidad narrativa e historica.

En cuanto a la funcibn que cumple el repositorio digital como medio de
memoria, se enfrenta a la caracterizacién de un fendmeno medial con funcionalidad
multiple, similar al caso de Archivos de la Represion. El proceso de digitalizacion de
los diferentes archivos y colecciones, contiene en si una accion de resguardo y
almacenamiento. La organizacion y exposicién del material, acompafiado de las
acciones conmemorativas establecidas por el Centro Cultural Universitario
Tlatelolco, se traduce en la funcién de circulacion de recuerdos y saberes colectivos.

Finalmente, la centralidad que ocupa 1968 como fenémeno y como concepto dentro

34 “En 2007 fue inaugurado el Memorial del 68, museo dedicado al movimiento estudiantil, en el
complejo Tlatelolco, que doné a la Unam el Gobierno del Distrito Federal, en 2006. La creacion del
Memorial supuso un fuerte espaldarazo a la generacion del 68, dado que por primera vez se
dedicaba un museo a algun suceso posterior a la Revolucion de 1910” (Allier, 2018, p. 225).
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del repositorio digital, implica un proceso de evocacion, que incluso es reiterado por
la institucion: “1968 evoca a una época de libertad y jubilo, de memoria y olvido, de
suefos y revoluciones, de violencia e impunidad” (M68, 2020).

Otro de los elementos que no se pueden pasar por alto en el caso del
repositorio digital M68, es la colaboracion de decenas de instituciones en la
formacion del proyecto, entre ellas, Articulo 19 y El Colegio de México. Esta
participacion como colaboradores, tanto en el caso de MIDAS como en M68, expone
una practica normativa por parte de Articulo 19 en el contexto del aniversario
namero 50 del movimiento estudiantil. No s6lo se trata de la creacion de Archivos
de la Represion, sino de la articulacion y comprension del movimiento estudiantil del
68 como uno de los cddigos colectivos y referentes historicos en la narrativa del
acceso a la informacién que estructura Articulo 19.

Definir el marco medial de Archivos de la Represion desde objetivaciones
culturales que se conciben como archivos o repositorios digitales, promueve la
comparacion especifica de narrativas, estructuras y funciones del medio de
memoria. Sin embargo, con el fin de ampliar esta perspectiva especializada en
archivos digitales, a continuacion, se revisan dos casos que, desde el formato
audiovisual, amplian la forma de construir el marco medial. Se trata del documental
“Guerrero: Memoria y Verdad” y de la miniserie “Desaparecer en México”.

Ambos productos mediales estan ligados a las instituciones que conforman
la dimensién social de la memoria, Comisién de la Verdad de Guerrero y Articulo
19, respectivamente. Estos no representan la totalidad y diversidad de
objetivaciones culturales construidas alrededor de la tematica de contrainsurgencia
y represion. Su seleccion corresponde a los objetivos metodolégicos planteados en
capitulos anteriores, ademas, el interés de esta investigacion se centra en describir
y analizar los productos mediales que acompafan el caso de Archivos de la
Represion y que fueron elaborados por las comunidades del recuerdo que confluyen
en el archivo digital. Al igual que con los archivos digitales incluidos en el marco
medial, interesa resaltar las narrativas que sobre el pasado se construyen en los
productos audiovisuales y la forma en que estos utilizan los documentos histéricos

y el concepto de archivo como parte de su estructura.
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El documental “Guerrero: Memoria y Verdad” es parte de los resultados del
trabajo de la Comision de la Verdad de Guerrero. “Se tomo el acuerdo de hacer un
documental y etiquetamos recurso para eso y finalmente Canal 6 de julio lo hace.
Lo hicimos casi al final del trabajo de la Comverdad. Es una forma de difundir ese
tema que el Estado mexicano quiere que se pierda en el transcurso del tiempo”
(Fuentes, 2020). Preocupados por difundir los resultados del Informe final, la
Comision de la Verdad ide6 la produccién de un documental donde se rescataran
parte de los trabajos, hallazgos y testimonios que se recolectaron durante los tres
afos de vida del organismo. Este documental debe ser analizado no sélo como
evidencia de los procesos de produccién y circulacién del recuerdo de la
Comverdad, sino como un producto medial intimamente ligado a las narrativas que
se inscriben en el proyecto Archivos de la Represion. En el documental

se configura una narrativa que atiende a la figura principal de los testimonios

de victimas y familiares de la represion durante la década de los 70°s en el

estado de Guerrero. Ademas de los testimonios, se otorga importancia al
material de archivo rescatado, ademas fotografias y videos de la época

(Comverdad, 2017).

El medio replica varias de las posiciones mnemanicas de la Comision de la Verdad
que ya menciondbamos en el apartado de la dimension social, la principal de ellas
es la de concebir al testimonio y al trabajo de archivo como procesos constitutivos
de la verdad. Mas alla de este hecho, se analiza en esta seccion los diferentes usos
de los documentos histéricos dentro de la narrativa audiovisual. Por ejemplo, tras
escuchar el testimonio de Efigenio Gallegos Garcia, victima de desaparicion forzada
en Guerrero, aparecen por primera vez las imagenes de una serie de documentos
pertenecientes al Archivo General de la Nacién y que fueron obtenidos por las
investigaciones que llevo a cabo la Comverdad. Los documentos son acomparfiados
de una voz en off que destaca “las evidencias de la forma en que fue combatida la

guerrilla de Lucio Cabafias por el ejército mexicano” (Comverdad, 2017).
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Imagen 3.
Fragmento del documental “Guerrero: Memoria y Vedad” (Comverdad,
2017), 12:20 min.
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De esta manera el documental entreteje una narrativa estructurada primordialmente
por el testimonio de las victimas de la represién, para luego ser complementado con
las evidencias que se recogen en los documentos emitidos por las instituciones de
seguridad. Mientras se escucha la voz de las propias victimas narrando un
acontecimiento especifico de la represion en Guerrero, saltan a cuadro fragmentos
de los archivos de la represion donde se observan los planes y politicas que el
Estado ejecutaba en esa region.

Hacia el final del documental, la narracién se centra en el hallazgo de los
restos de dos cuerpos identificados como integrantes de la guerrilla. “Los cuerpos
encontrados no formaban parte de las listas de desaparecidos. Como la guerrilla
sabia que habia perdido en batalla, no los considero como desaparecidos” (Fuentes,
2020). El hallazgo presentado en el documental no es un tema menor, debe ser
interpretado como un proceso de evocacion, una contranarrativa de la desaparicion.

La referencia espacial de los acontecimientos y documentos utilizados en el
documental se circunscriben a Guerrero. Lucio Cabafas y Genaro Vazquez seran
personajes simbolicos dentro de la construccion del pasado que se percibe en los
testimonios y los documentos. Aqui de nueva cuenta, la Comision de la Verdad de
Guerrero posiciona a la region y al estado de Guerrero como parte de los

parametros del recuerdo, a diferencia de los otros productos mediales que conciben

222



Comunicar el olvido

el movimiento de 1968 como el centro evocativo de sus narrativas. Finalmente, la
funcién del documental objetivado como medio de memoria transita entre su valor
como medio de circulacién de los resultados de la Comverdad, y como medio de
evocacion, al construir una narrativa estructurada en el hallazgo.

El otro caso que se integra al analisis del marco medial es la miniserie
documental “Desaparecer en México”. Las caracteristicas de esta produccion deben
ser sefialadas pues forma parte del proyecto Archivos de la Represion. Alojada en
el mismo sitio web y en canal oficial de Youtube®®, la miniserie consta de 10
capitulos que en su conjunto suman alrededor de 15 minutos. La produccién corrié
a cargo de Articulo 19 y la investigacion a manos de Camilo Vicente Ovalle, quién
explica el contexto y razones de la creacion de este producto medial:

Lo que me pidieron que querian hacer para darle difusion a estos archivos
era hacer una serie, en realidad se pensé primero como hacer promocionales
chiquitos. Les propuse centrémonos en el tema de desaparicion y hagamos
un recorrido histérico con los documentos que estan en el archivo. El reto fue
armar una narrativa que acompafiara a los archivos y que se ajustara a los
tiempos de redes sociales. Fue parte de esta estrategia de difusion de la
plataforma (Vicente, 2020).

Dadas las condiciones de produccion de la miniserie, es imposible distanciarle del
archivo digital. Sin embargo, debido a los formatos e instrumentos de comunicacién
que estructuran los audiovisuales, y a la idea de identificar este producto como un
espacio de difusion del archivo digital, es posible considerarlo como uno de los
referentes del marco medial relacionados con la teméatica de la represion y la
contrainsurgencia.

La serie, ademas de narrar las condiciones de la desaparicion en México,
explica la transicion del uso de la desaparicion por parte del Estado contra la
insurgencia para luego ser adaptada en la llamada lucha contra el narco a partir del
Plan Condor. La desapariciébn sera practicada desde entonces por los grupos

narcotraficantes, con la complicidad y participacion de los tres 6rdenes de gobierno.

35 Ver sitio:
www.youtube.com/watch?v=c1jPTZh1KUo&list=PLtUOT6wW7ngpVSSwWWJIOo0qCDe3TI3xx7kVu
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La cronologia de la serie inicia en 1968 para después revisar los
acontecimientos de la década de los 70°s, de alli a la guerra contra el narco
implantada durante el sexenio de Felipe Calderdn (2006 — 2012). Entre las tematicas
abordadas en los 10 capitulos sobresale el acercamiento realizado a “Los
desaparecedores”, donde se describe la formacidbn de grupos represivos
clandestinos y publicos, entre ellos la Brigada Especial, responsable de la mayor
parte de las detenciones desapariciones en el Valle de México. Otra de las
tematicas, en esta ocasion, mas proxima al presente, es la dedicada a Ciudad
Juarez, relatando los hechos de feminicidios y desaparicion.

Aunque ahora la desaparicion corre a manos de los grupos narcotraficantes,
segun la narracion de la miniserie, persisten desapariciones de caracter politico. Asi
es como cierra la miniserie, volviendo la mirada a Guerrero, especificamente al caso
de los 43 estudiantes de Ayotzinapa, donde se materializa la desaparicion con la
intervencién del Estado y el narcotrafico.

LA _INFORMACION PERMITIO AL
1969 EJERCITO Y POLICIA UBICAR LAS
REDES DE APOYO EN COYUCA

Imagen 4.
Fragmento de la miniserie documental “Desaparecer en México”
(Archivos de la Represion, 2018), Capitulo 2 “1969: las primeras
desapariciones”, 0:44 seg.

De forma similar al documental “Guerrero: Memoria y Verdad”, la miniserie hace uso
de los documentos historicos encontrados en los archivos de la represiéon como
elementos visuales que estructuran la narrativa. Incluso en el capitulo 3, titulado

“1971: Plan Telerafna”, ademas del recurso visual del documento, la voz en off cita
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textualmente fragmentos de los mismos: “en caso de lograr la captura de maleantes,
se les conducira al Segundo Batallén de Policia Militar para su interrogatorio”

(Archivos de la Represion, 2018).

Imagen 5.
Fragmento de la miniserie documental “Desaparecer en México”
(Archivos de la Represion, 2018), Capitulo 3 “1971: Plan Telarafa”,
0:40 seg.

El uso recursivo, visual y auditivo, del material documental objetiva la evocacion del
archivo como un referente simbdlico del pasado en el periodo contrainsurgente, es
decir, el archivo se convierte un sujeto que construye por si mismo narrativas y
recuerdos. La insercion no es sélo de documentos, se agregan también recortes de
periodico, fotografias, archivos de video de la época y testimonios orales de victimas
de la represion. De esta manera, la miniserie “Desaparecer en México” se inscribe
como un medio de memoria dentro del marco medial de los Archivos de la
Represidén. Sus caracteristicas comunicacionales y narrativas se comprenden
desde su funcion de circulacion, entendida como parte de las tareas de difusion del
archivo digital, y también a partir de su funcion evocativa, donde suma nuevos
referentes simbdlicos del pasado, entre ellos, al archivo y su potencial narrativo.
Para cerrar esta seccion, se presenta la Tabla 11 Marcos mediales y
funciones del medio de memoria, donde se sintetiza la relacion y funcion
preponderante que guardan los diferentes productos mediales que conforma el

marco de interpretacion comunicacional de Archivos de la Represién.
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Tabla 11.
Tabla Marcos mediales y funciones del medio de memoria

, : Funcién como Relacion con Archivos de la
Fendmeno medial : : .,
medio de memoria Represion
Archivos del Comparte procesos de
Autoritarismo Almacenamiento P P

Mexicano (MIDAS) catalogacion con Articulo 19.

Portal 1968 del
Archivo Histérico de la | Circulaciéon
UNAM

Identifica al movimiento
estudiantil de 1968 como
referente historico de la
contrainsurgencia.

Repositorio Digital AI_macer?z,imlento Participacion de Articulo 19
Circulacion

M68 L, como institucion colaboradora.
Evocacion

Resultado de las

Documental “Guerrero: | Circulacion . . :
investigaciones de la

Memoria y Verdad”. Evocacion

y Comverdad.
Miniserie , . .
P Circulacion Producto realizado para la
Desaparecer en P e ) .
México” Evocacion difusion del archivo digital.

Fuente: Elaboracion propia.

La clasificacién de las funciones descritas en la tabla, no omite los postulados que
se enunciaron en la seccion anterior. Un medio de memoria colectiva lo es, en tanto
la actuacion conjunta de los procesos de almacenamiento, circulacion y evocacion.
Para esta tabla se ha decidido calificar las funciones preponderantes de los
fendmenos mediales revisados. Ademas, se menciona la relacién especifica que
mantienen los productos mediales con el caso de Archivos de la Represion. Mas
alla de ahondar en las diferencias y caminos compartidos entre los diferentes
medios que integran este marco de andlisis, importa la necesidad comprenderlos
como parte del contexto social y cultural que permite, define y actualiza el recuerdo
sobre el periodo de contrainsurgencia y represion. El escenario medial presentando
es también una referencia directa a la formulacion colectiva de la construccién de la
memoria desde una mirada sociocultural. Un medio de memoria se define y
caracteriza, entre otras cosas, a partir de su relacion con otros fendbmenos mediales,
evidenciado los procesos de premediacion y remediacion a los que alude Erll

(2011b) y, consecuentemente, mostrando su matiz colectivo.

226



Comunicar el olvido

Dentro de las particularidades del caso de estudio, la mayoria de los
productos mediales define a 1968 como su referente histérico, como una fechay un
codigo que construye el recuerdo de la represion. Eugenia Allier (2009) revisa las
condiciones mnemonicas que llevaron a significar a 1968, y especificamente al 2 de
octubre como un paradigma del recuerdo durante de la década de los 70°s, “este
primer periodo vio nacer una memoria asociada al 2 de octubre, que puede ser
entendida como una memoria de denuncia de la represion” (Allier, 2009, p. 296).
Este referente sera compartido por Archivos de la Represion, la lucha estudiantil es
uno de los elementos que articula el recuerdo y el olvido del archivo digital, incluso
en el contexto de su lanzamiento como parte de las conmemoraciones del 68.

Esta centralidad atribuida a 1968 entra en conflicto con la narrativa construida
por la Comisién de la Verdad Guerrero expuesta en su documental. No es algo
nuevo, esta tension entre las comunidades del recuerdo se venia explicando desde
la dimension social. Ahora, el medio de memoria es el centro del debate, el
documental “Guerrero: Memoria y Verdad” ubica sus referentes historicos vy
mnemaonicos en el contexto guerrerense y no en el movimiento estudiantil. Al otorgar
centralidad a un hecho, 1968 o represion sistematica en Guerrero, cada fenédmeno
medial concede gradualmente una posibilidad troncal del recuerdo, pero también
asoma la copresencia del olvido; elementos irrenunciables en la construccion de
memoria. Dentro de las tensiones narrativas, persiste una congruencia entre la
dimension social y material de las comunidades del recuerdo, entre su actuar
institucional y la produccién de sus fendmenos mediales.

Esta seccion presenta uno de los sesgos de la investigacion, revisar el marco
medial sobre la contrainsurgencia y represion tendria que acudir a una observacion
de fendbmenos mediales mucho mas extensa en forma y en tiempo. Desde la
bibliografia producida por el tema, hasta los documentales, ficciones y demas

soportes que en mas de 50 afios se han producido®. Esta revision por si sola

36 Entre los productos mediales que podemos mencionar se encuentran: Los dias y los afos
(Gonzélez de Alba, 1970) La noche de Tlatelolco (Poniatowska, 1971), El grito (L6pez Aretche, 1968)
https://youtu.be/SOCIdROEHOc, Tlatelolco, las claves de la masacre (Canal 6 de Julio)
https://youtu.be/I1Q67ckeEOO, Cementerio de papel (Mario Hernandez, 2007). Recientemente han
salido a escena la miniserie Clandestino (Canal 44, 2018) http://udgtv.com/clandestino/ y el
documental Oblatos: El vuelo que surcé la noche (Acelo Ruiz, 2019), entre otros.
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significaria un trabajo de gran extensiobn con sus preguntas particulares. Sin
embargo, aunque particular y delimitado, el marco medial presentado en esta
seccion se aproxima a una parte de los fenomenos mediales desarrollados en los
altimos 10 afos, en especial aquellos que desde los entornos digitales han
configurado nuevas narrativas y significaciones sobre la memoria de la

contrainsurgencia y la represion.

8.2 Dimension material del medio de memoria

Tras revisar el &mbito social de Archivos de la Represién definido como medio de
memoria, ahora toca el turno a la observacion y andlisis de su dimension material.
Son dos las categorias bajo las que opera esta dimension: instrumentos de
comunicacién y tecnologias mediales. Debido a las caracteristicas especificas del
caso de estudio, se agrega a las categorias propuestas por Erll (2011), el concepto
de archivo digital enunciado por Colacrai (2009). Con este didlogo conceptual, se
permiten descifrar los niveles materiales que componen el medio de memoria desde
una perspectiva comunicacional y centrada en las condiciones propias de un archivo
digital. Asi, tanto los instrumentos de comunicacién como las tecnologias mediales,
categorias propias del sistema conceptual de las culturas del recuerdo, seran
analizados a partir de los procesos que Colacrai (2009) integra al archivo digital
como sistema de informacion, principalmente las practicas de comunicacion y

exteriorizacion.

8.2.1 Instrumentos de comunicacion

Hablar de los instrumentos comunicacionales de los medios de memoria es
establecer una relacion directa con su funcién de almacenamiento. En la medida en
que se construyen los soportes y registros que permiten el depdsito de los
recuerdos, es que se accede a los sistemas de escritura, la oralidad, la imagen o el
video. Incluso se producen soportes, como el caso de Archivos de la Represion,
donde la convivencia de estos instrumentos de comunicacion conduce a un proceso

de transicion medial, materializado en la digitalizacion. Para Erll (2011), los medios
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que se componen de alguno de estos instrumentos poseen una capacidad
semidtica, y por lo tanto una externalizacion, o exteriorizacion en el caso de Colacrai
(2009), de la memoria colectiva.

En lo que respecta a Archivos de la Represion, son el sistema de escritura,
la imagen, mayormente identificada en fotografias, y el video, los instrumentos
comunicacionales que constituyen la capacidad semiética, y por lo tanto narrativa,
del archivo digital. Pensando en que un analisis aislado de los instrumentos de
comunicacion debilitaria la observacion de la estructura y funcion narrativa del
medio de memoria, se observardn y revisaran en su conjunto. Para ello, se realizara
una descripcion minuciosa del sitio web y de sus diferentes secciones, contenidos
y elementos.

A pesar de que los documentos resguardados en el

EL PRGYECTG

archivo digital son de caracter publico y conforman el legado

[ARCHIVGS DE
documental de instituciones del Estado, desde que LA REPRESION

ES UN ESFUERZS DE
ingresamos al sitio web se traza una frontera entre la LA SGCIEDAD CIVIL

publicidad del acervo y la constitucion civil del proyecto digital.

El texto que aparece (Imagen 6) expresa: “El proyecto Imagen 6.
Capturz_a_de inicial del
Archivos de la Represion es un esfuerzo de la sociedad civil”, sitio web.

asi la narracién gque se inscribe en el sitio web tiene como enunciado inicial la accién
colectiva, encarnada en la sociedad civil, de los procesos de construccién de
memoria.

Ya en la péagina principal de sitio web, se muestran las instituciones
principales que colaboraron en la construccion del disefio digital: Comision de la
Verdad de Guerrero, Articulo 19 y El Colegio de México, dejando claro el origen civil
del proyecto, y manteniendo una coherencia con los actores que antes se habian
revisado en la dimension social. Luego de observar los logos que identifican a las
instituciones, se enfoca la imagen central del sitio web, comprendiendo esta imagen
como un instrumento de comunicacién compuesto por fotografias, carpetas de
expedientes y texto, es posible definirla a partir de su funcién evocativa. Las
fotografias corresponden a los rostros de personas que fueron victimas de la

represion y fueron tomadas en el contexto de detencion, la mayoria de las veces
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arbitraria, realizado por las instituciones se seguridad. ¢ Qué narrativa se construye
con la insercion de estas fotografias? Teniendo en cuenta que las fotografias de
detencion y de diferentes protestas seran elementos reiterativos dentro del disefio
del sitio web, no se les debe conceder un simple acompafiamiento 0 uso decorativo.
Como instrumentos de comunicacion las fotografias poseen una capacidad
semidtica, evocativa y comunicacional.

En laImagen 7, se observan tres fotografias que corresponden a la detencion
de dos hombres y una mujer. En la parte inferior se encuentran un par de carpetas
con la palabra “CONFIDENCIAL” en una de sus pestafias. De las carpetas
sobresale un fragmento de un documento. Al lado derecho de estas imagenes se
lee “ARCHIVOS DE LA REPRESION”. En su conjunto, la imagen revela la consulta
y el acceso a los documentos que forman parte de los archivos de la represion. Pero
esta narrativa es acentuada y resignificada por las caracteristicas materiales y
contextuales de las fotografias.

SOBRE EL PROYECTO BIBLIOTECA ARCHIVOS BLOG CONTACTO

Imagen 7.
. Seccion principal del sitio web

Como se ha anotado en capitulos anteriores, la represion en México tuvo, entre
otras acciones, la practica de la desaparicién forzada de personas. El “encuentro”
de estas personas en los archivos conforma una narrativa de hallazgo que se opone
a la narrativa de olvido y desconocimiento construida por el Estado. Alli donde el
Estado y las instituciones de seguridad negaron su participacion en la represion y
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desaparicion de personas, surgen los documentos que son evidencia de una
contranarrativa.

Las fotografias también son un indice evocativo que ha sido apropiado por
distintas comunidades del recuerdo principalmente en Latinoamérica. Los rostros
de las personas desaparecidas fungen como instrumentos de comunicacion mas
alla del ambito archivistico y se integran a las movilizaciones y marchas que exigen
su aparicion con vida. Para el caso argentino Valeria Duran (2006) describe

Desde la ultima dictadura militar, las fotografias de los desaparecidos han
sido protagonistas de los reclamos de verdad y justicia. Fotos carnet o de
reuniones familiares o con amigos, pegadas sobre pancartas, sostenidas por
familiares que querian saber qué habia sido de ellos en las primeras rondas
de Plaza de Mayo, se han convertido en un simbolo de esas luchas” (p. 132).

El uso de fotografias de detenidos y desaparecidos es una practica politica y al
mismo tiempo comunicacional, dicha practica, en el caso de Archivos de la
Represidn puede ser observada como un proceso de remediacién, donde el medio
de memoria es la fotografia por si misma. Incluso, mas all4 del contexto de
contrainsurgencia de la década de los 70°s que se resguarda en los archivos, el uso
de fotografias en el caso mexicano se extiende, lamentablemente, hasta el contexto

contemporaneo donde se vive una crisis mayuscula en materia de desapariciéon

forzada.

Imagen 8. Imagen 9.
Marcha de Abuelas de Plaza de Mayo en Marcha del Comité Eureka en México durante la
Argentina. (Sordo, 2018) década de los 70’s. (Guillén, 2018)
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Imagen 10.
Marcha por Ayotzinapa (Franco, 2018)

Asi, el uso de las fotografias en Archivos de la Represion se articula como parte de
los instrumentos simbalicos sobre la desaparicién en un contexto internacional, pero
ademas desentrafian el papel de quienes cometieron la desaparicion. Las
fotografias forman parte de los archivos de instituciones publicas, por lo tanto, el
crimen cometido contra estas personas tiene en el Estado a su ejecutor. Esta sera
la narrativa que sefale al gobierno mexicano y sus instituciones de seguridad como
perpetradoras de la represion, tortura y desaparicion forzada de personas.

Otro de los elementos a resaltar de este tipo de fotografias seran las marcas
producto de la accién de testar los documentos. Ademas de su significado material,
las marcas dan cuenta de las normativas de acceso y proteccion de datos
personales a los documentos publicos. Asi la parte del rostro donde se encuentran
los ojos y los nombres de las personas seran sujetos de esta marca. Seleccionar
estas imagenes que fueron testadas mantiene una coherencia con los referentes
metodoldgicos que el archivo digital plantea para su consulta en su aviso de
privacidad, “usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos
personales, limitar su uso o divulgacién, asi como a oponerse al tratamiento de los
mismos o revocarlos. Para verificar este procedimiento, visite nuestro aviso de
privacidad” (Archivos de la Represién, 2020), donde respetan los datos personales
y sensibles de las victimas de la represién que se documentan en los archivos.

La siguiente seccidén del sitio web, “Sobre el Proyecto”, especifica las
condiciones en la que surge Archivos de la Represion y el acervo que lo integra.

Ademas, al ser un sitio en construccion explora las expectativas que se tienen para
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el proyecto, entre ellas la de “buscar ser enriquecidos con otros acervos compuestos
por documentos y testimonios, esto con el fin de aportar elementos de analisis y
problematizar la memoria histérica relacionada con este periodo” (Archivos de la
Represion, 2020). Al considerar la integracion futura de testimonios, el archivo digital
responde a la necesidad de integrar comunidades del recuerdo que desde su
narrativa supongan una tension con lo mencionado en los documentos de archivo.

Después de dar a conocer las caracteristicas del proyecto, la siguiente
seccion le corresponde a la “Biblioteca” en ella se “contienen los archivos
catalogados. “Aqui podra consultar la informacion relativa a las personas,
servidoras/es publicas/os y organizaciones mencionadas en los archivos” (Archivos
de la Represion, 2020). Esta seccion es el centro del trabajo de catalogacion y
descripcion documental que realiza el equipo del archivo digital. A diferencia del
archivo integro de la Comverdad, que fue comentando en parrafos anteriores, en la
biblioteca se revisa cada uno de los documentos y con una metodologia disefiada
previamente, se describe su contenido. A casi dos afios de haber publicado el sitio
web, se han catalogado 7,500 fotografias de las 310,000 que integran la totalidad
del archivo. Estos niumeros se encuentran en otra de las secciones del sitio web
dedicada a la numeralia. Alli se explica que en los documentos catalogados se han
mencionado mas de 106 mil personas, 1853 organizaciones y 1829 servidores
publicos. Volviendo al contenido de la “Biblioteca”, sus elementos y herramientas
seran analizados detenidamente como parte de las tecnologias mediales del archivo
digital.

Otra de las secciones corresponde a los “Documentos Relevantes” para
comprender el contexto en el que surge el proyecto del archivo digital. Se trata del
Informe final de la Comision de la Verdad de Guerrero, el cual fue comentado
extensamente en el apartado de la dimension social de este capitulo. Ademas de
Recomendacion 26/2001 y de las Quejas en materia de desaparicién forzada de las
décadas de los 70 y 80, ambos producidos por la Comision Nacional de Derechos
Humanos. En términos generales, se tratan de documentos referentes en la lucha
por el acceso a la informacién, el esclarecimiento de los hechos ocurridos en la

contrainsurgencia y las tareas de identificacion de victimas de desaparicion forzada
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durante ese periodo. Aunque con formatos distintos e instrumentos de
comunicacion concentrados en los sistemas de escritura, estos documentos
funcionan como productos paralelos y similares a los objetivos que persigue
Archivos de la Represion.

Como se explicaba al inicio de este apartado, los instrumentos de
comunicacion que dan forma a la dimension material de Archivos de la Represion
son diversos. Atendiendo a esa diversidad es que el sitio web cuenta con dos
secciones dedicadas a la difusion de videos. El primero de ellos es el video de
presentacion del proyecto, donde actores como victimas, ex comisionados e
integrantes del equipo de Archivos de la Represion explican la importancia el
proyecto. Entre las personalidades que aparecen en el video se encuentra Ana
Cristina Ruelas, Directora de la Oficina de Articulo 19, quién expone el valor de los
documentos que integran el archivo digital y exige “que especificamente se otorgue
la calidad de acceso publico irrestricto a todos los archivos de derechos humanos
gue se encuentran hoy por hoy dentro del Archivo General de la Nacién. No pueden
permanecer restringidos” (Ruelas, 2018). Otro de los elementos interesantes que se
observan en este video, ademas de los testimonios, es el uso reiterado de las
fotografias de victimas de la represién (Ver Imagen 11), cuestiéon que ya ha se
referido en este texto. Sin embargo, al ser utilizadas en el sitio web, en los videos
de presentacion y las redes sociales del proyecto, se convierten en el instrumento
de comunicacion preponderante del proyecto, lo que ratifica la centralidad que
poseen las victimas y sus familiares dentro del disefio y desarrollo del archivo digital.

Imagen 11.
Fragmento del video de presentacion de Archivos de la
Represion.
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El segundo instrumento de comunicacién presentado en formato audiovisual dentro
de los contenidos del sitio web, es el enlace a la miniserie documental “Desaparecer
en México”. Las caracteristicas de esta miniserie han sido discutidas anteriormente
como parte del repertorio medial sobre la represion y la contrainsurgencia. Conviene
rescatar dentro de la dimensiébn material del medio de memoria, que ambos
productos audiovisuales son instrumentos de comunicacion que deben ser ubicados
dentro de la funcion de circulacion del recuerdo. A diferencia del sistema de escritura
y las fotografias, los videos atienden a los objetivos de difusion del proyecto. Esta
diferenciacion resulta novedosa, pues en el trabajo de Erll (2011) los instrumentos
de comunicacion se concentran en la capacidad semiética y narrativa que poseen
los medios de memoria; para el caso de esta investigacion, ademas del ambito
narrativo, se observa una condicion funcional diferenciada de los instrumentos de
comunicacion. Mientras el texto, entendido como sistema de escritura, atiende a la
funcion explicativa, de almacenamiento y metodologica del archivo digital, las
fotografias exploran la funcién evocativa del pasado y los videos se suman a las
tareas de circulacion del recuerdo.

Continuando con la descripcion de las secciones del sitio web y su capacidad
narrativa, Archivos de la Represién brinda un espacio dedicado exclusivamente a
las “Ultimas Noticias” sobre el archivo digital. En esta secciéon se muestran
diferentes notas periodisticas relacionadas con el lanzamiento del proyecto o con
tematicas relacionadas con la represién y el acceso a la informacién. No se trata de
un elemento ingenuo dentro de la arquitectura digital del sitio, sino, de nueva cuenta,
de un esfuerzo por circular y difundir el medio de memoria y por colocar a los medios
de comunicacion como actores fundamentales de los marcos sociales de la
memoria colectiva (Halbwachs, 2011).

Finalmente, se encuentra un apartado especial para que los usuarios y
personas que se acercan al archivo digital envien sus dudas, comentarios o
aclaraciones sobre la informacién que se muestra en los documentos via correo
electrénico. Esta seccion se convierte un canal de interaccién y retroalimentacion

con el archivo digital.
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Como sintesis de la revision y analisis de los instrumentos de comunicacion
plasmados en el sitio web de Archivos de la Represion, me gustaria referirme al
caracter central que ostenta la fotografia dentro de la narrativa y capacidades
semidticas del archivo digital. Aunque la mayoria del acervo esta integrado por
documentos textuales, el uso de la imagen, y especialmente de los retratos de las
personas detenidas por las instituciones de seguridad, sustenta la perspectiva
comunicacional del sitio web. A través de la fotografia se anclan una serie de
procesos evocativos del pasado, siendo el mas importante el hallazgo de las
victimas de desaparicion, replicando asi una préactica remedial del recuerdo. En
sentido opuesto a la narrativa de ocultamiento y restriccion de la informacion, las
fotografias significan el potencial informativo del archivo y su constitucion como
sistema de comunicacion del pasado (Colacrai, 2009). Aunque resulte paraddjico,
para el caso de Archivos de la Represién, el uso de las fotografias consiste en un
instrumento de comunicacion del olvido.

En la seccion dedicada al andlisis de la dimension mental se ahondara mas
en la tension que se refleja entre la relacion de archivo, comunicacién y olvido. Para
proseguir con la revision de la dimension material del medio de memoria, se
describiran las tecnologias mediales que son utilizadas en el sitio web, de manera
especifica se profundizara en la seccion “Biblioteca” donde se despliegan todos los

recursos con los que cuenta el archivo digital.

8.2.2 Tecnologias mediales

Cuando se revisaban las caracteristicas de los instrumentos de comunicacién de
Archivos de la Represion, se explord la relacion entre estos y la funcién de
almacenamiento. De forma similar ocurre con las tecnologias mediales y su papel
en la consecucion de la funcién de circulacion del recuerdo. Existen varios puntos
clave que Astrid Erll (2011) coloca en esta categoria. Uno de ellos es que estas
tecnologias “hacen posible la propagaciéon, desde el punto de vista espacial y la
transmision, desde el punto de vista temporal, de contenidos de la memoria
colectiva” (Erll, 2011, p. 182). Y aunque a partir de esta reflexion se podria centrar

el andlisis en una descripcion general de las capacidades mediales del internet, se
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ha decidido atender las especificidades y herramientas tecnoldgicas que se
despliegan en el archivo digital.

Persiste un proceso imprescindible para dimensionar las tecnologias que
asisten en el caso de investigacion, se trata de la digitalizacion. Archivos de la
Represidn es una remediacion, utilizando los conceptos de Erll (2011b), de una serie
de documentos que pertenecen al Archivo General de la Nacién. De esta forma, las
tecnologias mediales que integran el proceso de digitalizacidn tienen un significado
mas alla de su caracter técnico, “su materialidad especifica, su capacidad y sus
limites contribuyen, por su parte, al tipo de mensaje que se transmite” (Erll, 2011, p.
183). Reconocer su aporte a la construcciébn del mensaje implica exponer los
alances conceptuales, narrativos y comunicacionales que poseen las tecnologias
mediales.

Sin dejar de lado las caracteristicas del sitio web, las tecnologias mediales
que seran el centro del analisis se ubican dentro de la seccién “Biblioteca”, pues en
ella se acude al archivo digital, objeto de estudio de esta investigacion. En su pagina
principal explica el contexto internacional de los archivos, de manera especial el
latinoamericano, y el papel que han jugado como territorios de disputa y como
herramientas que colaboran en los procesos de justicia y verdad. Da cuenta también
de la historicidad de los documentos que se resguardan en el archivo digital y del
escenario de restriccion al acceso de la informacidén en el que se ven envueltos.
Pero lo mas importante para el proyecto Archivos de la Represion, en el marco de
las narrativas que se inscriben en la dimension material del medio de memoria, es
dar a conocer que

Los documentos que se ponen aqui a disposicién publica no contienen toda
la verdad histérica, pero forman parte importante de ella. No toda la
informacién que estos documentos contienen narra veridicamente hechos,
tomando en cuenta que hay informacién arrancada por tortura, o elaborada
para distorsionar hechos (Archivos de la Represion, 2020).

Esta sera la narrativa sostenida tanto por la dimension social del medio de memoria,
como por las tecnologias mediales que se incorporan a la dimensién material.
Continuando con las secciones del archivo digital, se suma el “Disclaimer y

Aviso de Privacidad”. Ahi se expresa las condiciones de uso de la informacién y los
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canales para reclamar la proteccion de los datos personales, y en su caso, la
eliminacion de documentos que dafien la integridad de las victimas. Tanto la pagina
inicial como esta Ultima seccion referida, replican los argumentos y narraciones que
se han venido observando en paginas anteriores.

Es en la seccion “Notas metodolégicas” donde se observa el uso de
tecnologias mediales especificas del archivo digital. La primera de ellas es Omeka,
un software libre de administracion bibliotecoldgica que estructura la organizacion y
exposicion de los documentos. El disefio de este software responde a necesidades
comunicacionales e histéricas, pues

Se trata de un proyecto del Roy Rosenzweig®’ Center for History and New

Media de la Universidad John Mason, responsables también de la creacion

del gestor bibliografico Zotero, que permite la creacién de un repositorio

mediante la organizacion de objetos digitales en diferentes colecciones

(Alcaraz, 2012, p. 1).

Por su parte Linda Rath (2016) define a la plataforma Omeka “como una plataforma
de bajo costo y amigable con la tecnologia que alienta a comunidades académicas
y no académicas dinAmicas a colaborar, explorar y contribuir con un recurso
tecnologico” (p. 158).

Con estas definiciones como referentes, resulta basico enunciar que el
analisis de Omeka como tecnologia medial, abordar4d sus caracteristicas
enteramente comunicacionales, dejando de lado el ambito informéatico y de
programacion. Para Francisco Robles Gil, colaborador del proyecto Archivos de la
Represion,

el internet abre nuevas posibilidades para ejercer los derechos de
comunicacion de la ciudadania, sobre todo el derecho a la libertad de
expresion e informaciéon. Es en este sentido que la tecnologia puede ser
pensada no desde la tecnocracia, sino desde una estructura de derechos. En
este sentido las tecnologias fungen como una cuestion democratizadora de
resistencia a la censura, y en este caso, de difusion de la historia (Robles Gil,
2018).

37 Roy Rosenzweig es un historiador americano especializado en los estudios de memoria y en la
conceptualizacion del pasado y el futuro en entornos digitales (https://rrchnm.org/).
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Con el fin de descifrar las caracteristicas comunicacionales y la estructura de
derechos que acompafian a las tecnologias mediales, es que se ha decidido apoyar
el analisis de Omeka a partir de la perspectiva que brindan las humanidades
digitales.

Es un campo diverso y aun emergente que abarca la practica de la
investigacion en humanidades en y a través de la tecnologia de la
informacion, y la exploracion de como las humanidades pueden evolucionar
a través de su compromiso con la tecnologia, los medios y los métodos
computacionales” (Alliance of Digital Humanities Organizations, 2014).

Analizar la plataforma Omeka desde las Humanidades Digitales, significa poner
atencién a las caracteristicas tecnoldgicas en tanto su relaciéon con el aprendizaje,
la investigacion, la cultura, las humanidades y, lo mas importante, los medios de
comunicacion.

Omeka representa una herramienta flexible, que se adapta tanto a las
caracteristicas del material digital como a las condiciones institucionales de los
proyectos. Incluso funciona como un software que permite la coparticipacion desde
cualquier lugar de la red, y la conformacioén de repositorios digitales hasta en el
ambito individual y familiar. Al mismo tiempo, contiene herramientas que otorgan
marcos basicos de normatividad archivistica, mediante el protocolo OAI-PMH (Open
Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting). Este elemento es fundamental
para comprender la seleccién de la plataforma para el caso de Archivos de la
Represion, pues a pesar de ser un esfuerzo de la organizacion civil, existe una
metodologia meticulosa en la descripcién y catalogacion de los documentos.

Como buena parte de las tareas llevadas a cabo en el archivo digital, la
decision sobre el software fue consensuada con las otras instituciones “y desde El
Colegio de México nos dieron, es que no es capacitacion, sino la opinion informada,
y fue de alli que se tomé la decision de utilizar Omeka3®, como las cuestiones mas

técnicas de como funcionaba, como deberia funcionar la biblioteca” (De Vecchi,

38 Algunos ejemplos de plataformas documentales e histéricas que también utilizan Omeka son:
Bracero History Archive (http://braceroarchive.org/), Making the history of 1989
(http://chnm.gmu.edu/1989/), Journey stories (https://museumonmainstreet.org/content/journey-
stories), Memoria Digital de Catalunya (https://mdcl.csuc.cat/), Lincoln at 200
(https://publications.newberry.org/lincoln/).
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2020). Pero ademas de revelar las situaciones que llevaron a definir la plataforma
digital, es necesario explicar la relacion entre Omeka y los objetivos culturales y
comunicacionales, en consonancia con lo que plantean las humanidades digitales,
gue supone Archivos de la Represion.

Retomando el trabajo de Rubén Alcaraz (2012), “Omeka se erige como una
interesante solucion para pequefias y medianas instituciones que deseen publicar
exposiciones virtuales o repositorios que den acceso a sus documentos
electronicos” (p. 12). Omeka no es un software mayormente pensando para
funcionar como un archivo que resguarda, como una plataforma de preservacién
digital, sino como un espacio de exposicion, de difusibon. Como museo o galeria,
MAas que como un repositorio. Desde este punto se puede pensar que el software
favorece la funcion de circulacion, y por ende la condicidn comunicacional del
archivo y la memoria, en un proyecto como Archivos de la Represion.

Por otro lado, volviendo el tema de la adaptabilidad que muestra esta
plataforma, en donde grandes repositorios, como el caso de Europeana3’, y otros
proyectos de corte individual, pueden acceder y organizar sus documentos y
acervos digitales de acuerdo a sus limitaciones y alcances, se observa en esta
adaptabilidad de la tecnologia medial una capacidad de produccion y mediacion que
va de lo individual a lo colectivo. Bajo el supuesto de que la memoria, en su acepcion
cultural, esta regida, entre otras cosas, por el recuerdo individual y el contexto
sociocultural, la eleccién de en un software que se adapte a diferentes aspectos
tecnoldgicos y sociales favorece la implementacion de medios de memoria como el
de este caso de estudio.

Se suman a estas caracteristicas generales de Omeka, la posibilidad de
trabajar e incluir otro tipo de herramientas que favorezcan la organizacion y
preservacion documental, como el caso el estandar internacional de clasificacion de
archivos Dublincore, y la incorporacion de herramientas de georreferencia. Ambos
elementos son introducidos dentro del archivo digital como tecnologias mediales y

permiten engrosar las condiciones de almacenamiento y circulacion del recuerdo.

39 Ver sitio: https://www.europeana.eu/es
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En el caso de Dublincore??, se trata de un modelo de metadatos que permite
estandarizar los recursos informativos en entornos digitales. ¢ Cual es la relevancia
mnémica y comunicacional de los metadatos que describen los documentos de un
archivo digital? Los metadatos, definidos como la informacion que se genera a partir
de la informacion, marcan la pauta de la descripcion y catalogacion de los
documentos y de su contenido, y por consecuencia, se convierten en los elementos
primigenios de las practicas de busqueda y organizacion de la informacion. Asi, los
metadatos, en este casado realizados a partir del estandar Dublincore, colaboran
en la construccion de las narrativas del pasado que presenta un archivo digital, tanto
en el proceso de produccién como en el de recepcion.

En lo que respecta a Archivos de la Represion, se cuenta con los siguientes
metadatos:

= Titulo.

= Descripcion del tema tratado en el documento.

= Qrganizacion o institucién que crea el documento.

» Fecha en el que el documento original se escribio.

» Naturaleza del documento: oficial/no oficial.

» Localizacién original en la Galeria del AGN.

= Carpeta o caja dentro de la Galeria del AGN.

= Nombre del documento digitalizado.

» Informacién de digitalizacién del documento original.

» Fecha de digitalizacion.

= Nudmero de fojas que contiene el documento.

= Nombres de los ciudadanos que son mencionados en los documentos.

= Nombres de funcionarios publicos que son mencionados en los documentos.

= Nombre de las organizaciones investigadas que son mencionadas en los
documentos.

» Lugar o lugares que se mencionan en el documento.

= Categoria de la que trata el documento.

40 \er sitio: https://dublincore.org/
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Varios de estos metadatos son compartidos y comunes en la mayoria de los
archivos, como es el caso de AGN. Sin embargo, la apuesta central en el disefio de
metadatos corresponde a los nombres de las personas que son mencionadas en
los documentos. Esto se puede se observar en el propio disefio del archivo digital,
donde una de las pestafias iniciales (Ver Imagen 12) corresponde a ese metadato.
Pero también es una accion consciente y dirigida por parte del personal de Archivos
de la Represion. “Teniamos muy claro la descripcion, pero teniamos muy claro la
necesidad de poner los nombres, entonces pusimos mucho énfasis en la

catalogacion de nombres de personas mencionadas en el archivo” (Alcazar, 2020).

ARCHIVOS DE LA REPRESION

Inicio  Personas mencionadas en los Organizaciones mencionadas en los Servidoras/es publicas/os mencionadas en los Clasificacion

archivos archivos. archivos. AGN

Notas

metodologicas

Sobre el proyecto

Disclaimer y Aviso
de Privacidad En aquellos paises de América Latina que han vivido procesos de transicion se impulsaron, ya sea desde los nuevos gobiernos en
) 7 democracia o desde organizaciones sociales, procesos de verdad y justicia en distintos niveles. Uno de los pilares de estos procesos,
Georreferencia , L . N ) . L. L.
ademas de los juicios o Comisiones de la Verdad, fue el trabajo sobre los archivos que daban cuenta de la administracién de la
Navegar la violencia autoritaria, es decir, los Archivos de la Represién

coleccion

Imagen 12.
Metadatos principales del archivo digital.

En parrafos anteriores se explico la capacidad semidtica y narrativa que poseen las
fotografias de las personas que aparecen en el disefio digital del sitio web. Esta
capacidad semidtica y narrativa es replicada a través de este metadato, la
navegacion y busqueda de documentos a partir de los indices que arroja la
descripcion de personas mencionadas, supone la agencia de estas personas como
articuladoras de la narracion del medio de memoria. Astrid Erll (2011) refiere que
“las tecnologias mediales no son, sin embargo, depdsitos neutrales de semiosis que
resultan relevantes para la memoria (procesos semioticos)” (p. 183). Llevando esta
reflexion al contexto de esta tesis, se sustenta que los metadatos disefiados por el
personal de Archivos de la Represién a partir del modelo Dublincore, tomado este

ultimo como una tecnologia medial, no son “depdsitos neutrales”. Su seleccién y
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aplicacion corresponde a los procesos colectivos de construccion de memoria, de
manera especial, a la narrativa que explica los procesos de contrainsurgencia a
partir de la busqueda de familiares de personas desaparecidas o detenidas, y del
hallazgo de las mismas.

Continuando con la discusion acerca de las tecnologias mediales parafraseo
una de las reflexiones que plasma Erll (2011), a manera de cuestionamiento “; qué
significado tiene para la praxis colectiva del recuerdo el hecho de que se den
cambios significativos en la tecnologia de los medios? Es decir, ¢cuales son los
cambios que supone la aplicacibn de estos metadatos en los documentos del
archivo digital a diferencia de los mismos documentos que se encuentran en AGN?
La respuesta a esta pregunta se encuentra en los propios usuarios de los acervos:
“entonces a mi me facilitd mucho porque podia buscar el nombre de una persona e
iba apareciendo, cosa que no pasa si vas al AGN” (Lopez, 2020). Como lo muestra
la Imagen 13, la navegacion por el archivo digital permite enfrentarse directamente
a los nombres de las personas mencionadas en los documentos, el acceso puede
ser mediante una busqueda avanzada o a partir de la revisién de una lista que se
organiza alfabéticamente. Para los familiares de victimas se vuelve practicamente
imposible acceder a esta informacién debido a los obstaculos de busqueda
institucionales e instrumentales que plantea una visita al AGN.

Valentina Lopez continla narrando su experiencia en la investigacion de

ambos acervos.

Me facilit6 mucho poder acceder de manera virtual desde mi espacio a esos
archivos, que ademas yo no entiendo, yo creo deberia ser obligatorio que
deban ser de facil acceso, porque es parte de quienes somos como sociedad,
como mexicanos, de nuestra historia. Desde cdmo se te ofrecen los archivos
ya es una narrativa distinta (Lépez, 2020).
Esta dltima frase es sustancial para justificar la relacion entre los metadatos de un
archivo digital y la perspectiva comunicacional con la que estructuran la narraciéon

sobre el pasado.

243



Comunicar el olvido

Personas mencionadas en los archivos
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Antonia Sanchez Riquelme

Carlos Escoto

Carlos Rosales Tejeda

Cutberto Policarpio Lépez (a) "El Campesino”, "Hipélito" y "Cutberto”
Encarnacién Rosales Archundia

Margarita Acufia Soto

Rafael Arestegui Ruiz

Alicia Hinojosa Garcia

Leovigildo Jiménez Flores

Primo Medrano Mederos

Trinidad Gray
(a) "El Paisa"
Imagen 13.
Organizacion alfabética de algunos de los nombres de personas que aparecen en los
documentos.

Ademas de este metadato, se privilegia también la organizaciéon y busqueda
documental a partir de las Organizaciones mencionadas en los archivos,
Servidoras/es publicas/os mencionadas en los archivos y la Clasificacion AGN.
Dentro de estos metadatos sobresale el que presenta la informacion de servidores
publicos, materializando las acciones de represion en los nombres y apellidos que
posiblemente las ejecutaron. “Muchas veces describian los documentos los agentes
de la Direccidén Federal de Seguridad en el Archivo General de la Nacion con las
cosas que a ellos les convenia poner, entonces cuando lees los Archivos de la
Represion tienes que tener esa claridad de quién lo esta escribiendo y para qué”
(De Vecchi, 2020). Por su parte, sobre el tema de estos metadatos Jessica Alcazar
(2020), refiere que “dar una descripcion es importante, pero dar metadatos con
nombres, instituciones, funcionarios responde al derecho a la verdad”.

Asi, observamos que el uso de tecnologias mediales como el modelo
Dublincore, no se traduce en una accion que homologa y replica el formato
tecnoldgico, sino que, desprendiéndose de su neutralidad informética, jerarquiza,
guia y determina la forma en que productores y usuarios del archivo digital se
acercan al pasado. Toda tecnologia medial conlleva una serie de practicas, en este
caso la descripcion y catalogacion documental. Y aunque estos procesos son

reducidos por la archivistica a su simple condicidon técnica, esta investigacion
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mantiene como uno sus postulados principales que, para el caso de los archivos
digitales de temética histérica, la descripcion y catalogacion documental que se
desprende las tecnologias mediales, son practicas colectivas de construccion de la
memoria, en tanto su papel en la determinacién y organizacién de los documentos
histéricos y las consecuentes herramientas de busqueda que son disefiadas por los
metadatos elegidos.

La otra tecnologia medial que compone el archivo digital tiene que ver con el
metadato que muestra la informacion geogréafica contenida en el documento. A
diferencia de los demés metadatos, la informacién geogréafica ha sido recopilada
dentro de un mapa interactivo digital. Para Jessica Alcdzar, Coordinadora de
Catalogaciéon de Archivos de la Represién, el uso de este tipo de herramientas de
georreferenciacion “responde también a mostrar la politica de la represion del
Estado. Para pensar y visualizar la represion de manera geogréfica, para dar una
muestra de las luchas politicas y sociales en este pais” (Alcazar, 2020). Tecnologias
mediales como los mapas digitales, estan sujetas a las posibilidades que brinda
Omeka y son construidas pensando mas en la funcién de circulacion que en la del
almacenamiento. Para Linda Rath (2016) en Omeka “se agregd informacion
geografica a los elementos para que los visitantes puedan interactuar con la

coleccién mediante un mapa o ver la ubicaciéon del elemento en un mapa” (p. 169).

15389

v

Imagen 14.
Distribucién georreferenciada de los expedientes del archivo digital por su alcance y
contenido.
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De nuevo, esta tecnologia medial no se mantiene neutra. Los mapas digitales se
han convertido en parte de nuestra cotidianeidad y han transformado la manera en
gue nos desplazamos espacialmente. El mapa que se expone en Archivos de la
Represion fija su atencion en el espacio geografico, difuminando el caréacter
temporal e historico de los documentos. Es decir, esta herramienta no distingue
entre el tiempo pasado y presente, por lo que amplia las posibilidades de interaccion
entre los usuarios y el archivo digital.

Ahora pensando bien las particularidades del sitio, también tienen la
geolocalizacion, que a mi me parece muy interesante, porque por ejemplo
para casos mas actuales seria muy interesante entrecruzar los lugares en
gue hay desapariciones forzadas actualmente con la explotacion desmedida
de recursos naturales, puede ser una coincidencia que puede ser muy
reveladora (Lopez, 2020).

En su condicién de usuaria, Valentina Lépez desdibuja las temporalidades que
habitan en el archivo, para construir una narrativa que desde el presente interpreta
la geolocalizacién de los documentos con problemas contempordneos como la
explotacion desmedida de recursos naturales. Hay aqui un ejercicio interesantisimo
en el que el pasado, administrado espacialmente, construye una serie de capas
geograficas donde persisten problemas atemporales relacionados con la represion.

Otra de las posibilidades que se desprende de esta tecnologia medial, es la
construccion de rutas de la represion que trazan, en diferentes temporalidades, la
persistencia de lugares y trayectorias que fueron recurrentemente utilizadas por las
instituciones de seguridad. Por ejemplo, volvamos al caso de Guerrero como una
de las regiones neurdlgicas de la represion en México. En la busqueda de
documentos relacionados con la Brigada Campesina de Ajusticiamiento, se
encuentra entre uno de sus resultados el documento “Memorandum sobre la
Brigada Obrera de Lucha Armada, por la Direccién Federal de Seguridad, 19 de

abril de 1973", emitido por la DFS. Resulta interesante observar cuales son los

4 Acceso directo dentro del portal de Archivos de la Represion:
https://biblioteca.archivosdelarepresion.org/s/comverdad/item/36268#?c=&m=&s=&cv=
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lugares mencionados en el documento y como estos se despliegan en el mapa
digital.

Imagen 15.
Mapa de la Brigada Campesina de Ajusticiamiento.
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Los lugares indicados en el mapa, y por ende en el citado documento, son: Ciudad
de México; Acapulco, Guerrero; El Chico, Hidalgo; Madera, Chihuahua y
Chihuahua, Chihuahua. Estos sitios georreferenciando alimentan la posibilidad de
trazar una “Cartografia de la memoria sobre la insurgencia”. En cambio, si
revisamos el documento “Plan Telaraiia”#? emitido por la Secretaria de la Defensa
Nacional en 1971 acudimos a una nueva narrativa geografica. Con mas de 30 sitios
mencionados en el documento, la mayoria de ellos ubicados en Guerrero,
Michoacan y Oaxaca, ademas del caso especial de Tlatlaya en el Estado de México,
la georreferencia muestra una imagen que podria denominarse como una “Ruta de

la represién”.

42 Acceso directo dentro del portal de Archivos de la Represion:
https://biblioteca.archivosdelarepresion.org/s/comverdad/item/23536#?c=&m=&s=&cv=&xywh=-
1864%2C-6%2C7183%2C4619

247



Comunicar el olvido

Imagen 16.
Mapa del Plan Telarafia
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En ambos ejercicios cartograficos y narrativos, se observan las multiples lecturas e
interpretaciones que acompafa esta herramienta de georreferenciacion. Mientras el
primer ejercicio alude a los sitios de organizacion de la insurgencia, el segundo
muestra la represion sistematica y generalizada en Guerrero. Las rutas trazadas
imaginariamente materializan la coexistencia dentro de un medio de memoria de
una geografia del recuerdo y una geografia del olvido.

Aqui parte de las diferencias sustanciales en la construccion de un archivo
digital como medio de memoria, las tecnologias mediales en entornos digitales no
tienen la capacidad de transformar la informacién, pero si la de generar nuevas
posibilidades de interpretacion y actualizacion del pasado, nuevas formas de
significar y narrar la represion, y, tocando elementos de la dimensiébn mental,
constituir nuevos cédigos colectivos y representaciones mentales sobre la represién

y la contrainsurgencia.

8.3 Reflexiones sobre la dimension material

Cuando acudimos a la revision y analisis de la dimension material del medio de

memoria, asistimos al escenario donde el fendbmeno medial estudiado se
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conceptualiza, a partir sus categorias y procesos, en un referente del recuerdo, el
olvido y la memoria colectiva. En esta seccion se observé como se llevan a cabo los
procesos de institucionalizacion del medio de memoria, a partir de la participacion
heterogénea de comunidades del recuerdo que construyen diversas significaciones
sobre el pasado que soporta el archivo digital. Esta disparidad de posiciones en
torno al fendbmeno medial faculta su construccibn como medio e interpela la
participacion de diferentes sujetos e instituciones especializadas en los relatos
historicos.

Se presenciaron también las funciones de almacenamiento, circulacion y
evocacion que transitan en los procesos de construccién colectiva de la memoria.
Los entornos digitales, y en especial el archivo digital, suponen una nueva forma de
depdsito del recuerdo, apelando a la normatividad y canon que acompafan las
practicas archivisticas. Méas alla de la particularidad del caso de estudio,
enunciamos la persistencia de cada una de las funciones como elementos
constitutivos del medio de memoria, ademas de revisar que su actuar es, la mayoria
de las veces, conjunto e indivisible.

En lo que refiere a los marcos mediales, se describié a la produccion de
archivos y repositorios digitales relacionados con la represién y la contrainsurgencia,
como parte de una agenda conmemorativa del movimiento estudiantil de 1968. Se
destaca la participacion de Articulo 19 en cada uno de los archivos digitales
mencionados, integrando asi a su agenda el referente histérico del 68 y la
oportunidad de exigir el acceso a la informacion. En cuanto a los productos
audiovisuales, se hace recurrente el uso visual, textual y oral de los documentos de
la represion en la narrativa y guion del documental y la miniserie, es asi que el
archivo y el documento se convierten en indices evocadores y agentes narrativos
del pasado.

La dimension material de Archivos de la Represion fue analizada a partir de
los instrumentos de comunicacién y las tecnologias mediales que integran el sitio
web. Uno de los resultados sobresalientes en el &mbito de los instrumentos de
comunicacion, fue el uso preponderante de la fotografia, y especialmente los

retratos de personas en contexto detencion. Los recursos evocativos y
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comunicacionales de la fotografia conducen el disefio y navegacion por el archivo
digital, ademas de formar parte de las campafias de difusion y de los formatos
audiovisuales de promocion del proyecto. Siguiendo con el tema de los instrumentos
de comunicacion, se resaltd la caracteristica funcional que se alberga en ellos,
elemento que es obviado en el sistema conceptual de Erll (2011). Reiterando, existe
una funcion diferenciada de los instrumentos de comunicacion. Mientras el texto
atiende a la funcion de almacenamiento del archivo digital, los audiovisuales se
concentran en la funcion de circulacion y las fotografias exploran la funcién
evocativa del medio de memoria.

En cuanto a las tecnologias mediales, es el internet la que enmarca las
herramientas digitales especificas del archivo digital. Su aplicacion, tomando la
posicion de Articulo 19 y los integrantes de Archivos de la Represion, es pensada
desde una narrativa que prima el acceso a la informacién y los derechos que de
esta se desprendan. La seleccion de Omeka como software revela la funcion de
circulacion del medio de memoria. Mediante el andlisis del software, del modelo
Dublincore y de las herramientas geograficas digitales, se intenté dotarlas de un
caracter semiotico y comunicacional, evidenciando la ausencia de neutralidad
tecnologica. El disefio de metadatos arroj6 la posibilidad de observar a la
descripcion y catalogacién como procesos significantes de construcciéon de memoria
colectiva. En su conjunto, las tecnologias mediales en entornos digitales producen
nuevas posibilidades de actualizacion y narracion del pasado.

Luego de conocer y descifrar los niveles materiales que integran la memoria
colectiva en el caso de Archivos de la Represion, se comprende su trascendencia
como una dimensién que articula, a través de la mediacién, el ambito social e
individual del recuerdo. Del medio de memoria se desprende la posibilidad
materializar y visibilizar los procesos colectivos de construccion de memoria. Con
base en lo anterior, aunque es una enunciacion atrevida, considero que para minar
la laxitud metodolégica que Kansteiner (2002) atribuye a los estudios de memoria,
habria que ahondar en las posibilidades que las teorias de los medios y la mediacién
ofrecen, en tanto su facultades epistemoldgicas y metodoldgicas, para atribuir al

medio el eje y centro articulador del estudio de la memoria. Estas aportaciones en
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el plano del medio de memoria, producto del andlisis que se desprende de la teoria
de las culturas del recuerdo, sostienen la posicion de comprender a la memoria

colectiva como un acto comunicacional sobre el pasado realizado desde el presente.
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9. Dimension Mental

La aproximacion semiotica que luri Lomtan (1998) construye para el estudio de la
cultura, encuentra en la dimensidon mental uno de sus ejes explicativos. Esta
herencia conceptual forma parte de la teoria de las culturas del recuerdo
desarrollada por Astrid Erll (2011), quién asigna este sistema dimensional para el
estudio de la memoria colectiva. Asi, la memoria colectiva se aleja de las
definiciones resbaladizas de Halbwachs (1925) y Nora (2008), para operarla desde
la relacion entre la cultura y la memoria, incluyendo asi fenbmenos tan amplios
como la tradicion, y tan interiorizados y especificos como las redes mentales.

Es justamente este Ultimo ambito el que atafie a esta seccion. Luego de
revisar las caracteristicas que definen la dimension social y material de las culturas
del recuerdo, ahora toca el turno de observar la dimension mental sobre el periodo
de contrainsurgencia en México, materializada en Archivos de la Represion como
medio de memoria colectiva. Para Astrid Erll (2011), la dimensién mental

la forman todos aquellos esquemas que son especificos de la cultura, todos
aquellos cdédigos colectivos que hacen posible y que marcan el recordar
comun a través de la transmision simbdlica, asi como todos los efectos que
tiene la actividad del recuerdo sobre las disposiciones mentales que
predominan en una comunidad (p. 141).

Aunque resulta imposible atribuir el caracter individual o colectivo a cada dimension,
considero que en la dimension mental es donde mayormente podemos observar los
procesos individuales del recuerdo, olvido y actualizacion del pasado, sin que por
ello dejemos de medir el alcance social que poseen los codigos colectivos. Es en
este punto donde el sistema conceptual elaborado por Erll (2011) recobra valor: la
tridimensionalidad que se le atribuye al recuerdo permite explorar, tanto los
procesos de memoria en el margen social y colectivo, como su representacion y
codificacion en el plano individual, de ahi su alcance interdisciplinar.

Para el analisis del caso de estudio de esta investigacion, traigo a cuenta la
pregunta planteada en el marco metodolégico ¢Cdmo incluir procesos de
actualizacion, recepcion, interpretacion o evocacion que se hacen sobre el medio

de memoria? El camino que se ha trazado para entrever las representaciones
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mentales y codigos colectivos inscritos en las narrativas sobre el pasado, pone su
atencién en las significaciones que las distintas instituciones y sujetos le atribuyen
al archivo como concepto.

El archivo aglutina las caracteristicas que Erll (2011) designa al sistema
cultural semantico, el cual consiste en el estudio de cdmo se representa
simbdlicamente el saber colectivamente relevante, de los principios con base en los
cuales se organiza este saber y de los medios que se utilizan para su
almacenamiento. Esta acepcion semantica, permite continuar sosteniendo la
afirmacion epistemoldgica que define al archivo digital como un sistema de
informacién y comunicacion. El archivo como medio de memoria expulsa una
diversidad de significaciones que, desde el presente, cohabitan el pasado y son
disparadas hacia el futuro. A continuacién, se describiran las representaciones
estructuradas y narradas sobre el archivo, ahondado en sus condiciones

semanticas y en proceso evocador que las acompafa.

9.1 Las significaciones y representaciones del archivo

Supeditado a sus caracteristicas técnicas, el estudio y andlisis sobre los archivos
domind la mayor parte del siglo XX. Sin embargo, durante la ultima década del
mismo siglo, surgid un texto que vendrian a revalorar las caracteristicas
conceptuales e histéricas del archivo. Se trata del libro Mal de archivo. Una
impresion freudiana de Jacques Derrida (1997). Tras realizar una minuciosa revision
de la genealogia conceptual, el fildsofo francés decanta las posibilidades de lectura
y las tensiones que radican en el ejercicio archivistico. El trabajo de Derrida (1997)
se convertird en una aproximacion paradigmatica para el estudio del archivo y sus
alcances interpretativos, y es en esta posibilidad signica que autores como Colacrai
(2009), encuentran las bases para definir al archivo como un sistema de
comunicacion.

Iniciar el analisis de la dimension mental con el rescate de la obra de Jacques
Derrida es un acto premeditado y que tiene su justificacion en la observacion y
problematizacion que se realiza al concepto de archivo, término fundamental para

comprender las representaciones y codigos generados en el contexto de este caso
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de estudio. El archivo habia sido un término relacionado especificamente con su
capacidad de resguardo de la historia y la memoria, es decir, con la de ser un
espacio que favoreciera el recuerdo. Estas afirmaciones son puestas en duda a lo
largo del trabajo de Derrida (1997), quién, por el contrario, enuncia al archivo a partir
de la simultaneidad del recuerdo y el olvido, colocando en escena las tensiones y
contradicciones que constituyen al archivo y a la practica de archivar.

Son estas tensiones las que permiten visibilizar las multiples interpretaciones
y significaciones que acomparfian al concepto archivo en el caso de Archivos de la
Represidén. Cada una de las instituciones y sujetos portadores de memoria que
integran la dimensién social y material de las culturas del recuerdo, construyen una
o varias representaciones del archivo. Entre ellas existen contradicciones y
paralelismos que dan forma a la dimension mental. En este punto es importante
mencionar que el concepto archivo no es el Unico cddigo o representacion que
integra la dimension mental, sin embargo, es a partir de este que podemos articular,
explicar y analizar una serie de términos que lo acompafian y que intentan
representar el periodo de contrainsurgencia en México.

Al acercarnos a la forma en que se representa al archivo, se busca dar cuenta
de sus caracteristicas como sistema semantico, y, lo mas importante, a la narracion

gue se le atribuye como medio de la memoria colectiva.

9.1.1 El archivo como ventana

En el caso de Articulo 19, existe un objetivo claro por comprender al archivo como
un medio que permite el acceso a la informacion y el derecho a la verdad. Para
estructurar esta funcion, recurren a la “ventana” como elemento que abigarra las
cualidades del archivo digital: una abertura que permite la entrada de luz y la
posibilidad de enfocar la mirada.

Los Archivos de la Represion son una ventana a las formas de represion
estatal durante las décadas de los afios 60, 70 y 80 del siglo pasado. Nos
permiten ver no s6lo como el Estado vigilo ilegalmente a opositores/as
politicos/as, cémo llevo a cabo detenciones ilegales, “interrogatorios” (tortura
sistematica) y desapariciones forzadas, sino también como esta vigilancia se
extendi6 a los familiares de las personas desaparecidas y a quienes luchaban
por su presentacion (Articulo 19, 2018).
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Esta ventana que permite el acceso a los documentos donde se atestigua la
represion, no es una ventana ilimitada, es apenas una pequefia grieta que conduce
a la verdad. Aunque el vinculo entre verdad y archivo ha sido replicado en una
primera instancia por Articulo 19, esta misma institucion exhibe los matices de la
verdad que se anida en los documentos. “Esto no quiere decir que la verdad se
encuentre en los archivos, pero al menos si la forma en que el Estado mexicano
categorizé y documenté su actuar y su violencia” (Articulo 19, 2018). A diferencia
de un modelo pandptico, los archivos de la represion configuran una hendidura que
se asoma a la represién llevada a cabo por el Estado mexicano durante los 70°s.
Una verdad que no lo es del todo, una posicion contradictoria que define y
representa al archivo.

Pero la ventana es también lugar de visibilidad y asomo, recuadro de
sospecha y observacion. En ese sentido es que los archivos de la represion, en
tanto ventana, estructuran una narrativa de publicidad. “Se trata de un proyecto de
largo aliento, a pesar de ello, decidimos hacerlo publico dada la importancia de
contar con acceso a la informacién inmediato, sobre todo en un contexto en el que
18 afos después se comienza a hablar nuevamente de justicia transicional”
(Dorantes, 2018a). La decision de hacer publico el archivo digital no recae en una
accion individual, sino en un proceso colectivo, donde intervienen instituciones
como la Comisién de la Verdad de Guerrero y Articulo 19, enmarcado en la disputa
por el acceso de investigadores y victimas a los documentos que resguarda el
Archivo General de la Nacion.

Otra de las funciones compartidas entre la alegoria de la ventana y los
archivos, es su capacidad de abrir y cerrar espacios. Bajo esta idea es que podemos
comprender la creacion del sitio web Archivos de la Represion como una accion de
apertura. Abrir los archivos

nos permite aprehender un pasado en el cual se cometieron violaciones
sisteméaticas a derechos humanos por parte del Estado mexicano, pero
también nos permite conocer las luchas que familiares de personas
desaparecidas han llevado a cabo desde hace décadas (Vazquez y De
Vecchi, 2018).
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La imagen de los archivos y las ventanas abiertas no sélo es compartida por Articulo
19, se suman portadores de memoria como el caso de Aicela Fernandez, familiar
de victima de desaparicion forzada, y quién en el marco de la presentacion de
Archivos de la Represién apuntaba que “cuando se abren los archivos, como
ustedes lo han visto, puede uno percatarse de la minuciosidad con que ha operado
el Estado mexicano para perseguir a los activistas y organizaciones sociales,
politicas” (Fernandez, 2018).

Esta perspectiva también es compartida por Nicomedes Fuentes de la
Comision de la Verdad de Guerrero, quién haciendo alusiéon a los trabajos que
desarrolld la Comision explica que “hace falta que se difunda esta experiencia, sobre
todo el tema de la busqueda, el tema de los archivos que logren abrirse” (Fuentes,
2020). La apertura de los archivos tiene un alcance mayor al ejercicio de la
investigacioén, abrir los archivos es también eje y bandera de las luchas que llevan
a cabo diferentes organizaciones de derechos humanos. El mismo Nicomedes
Fuentes, relata que en una de las varias negociaciones que se llevaron a cabo con
las autoridades federales, se les cuestionaba a los integrantes de la Comverdad,
- ¢ Qué quieren de los archivos? -, a lo que respondieron “jPues todo! jTodo lo que
hay alli!” (Fuentes, 2020). En este escenario la metafora de la ventana ya no es
suficiente, el acceso total al archivo, es el fin ulterior de las comunidades del
recuerdo que interactdan en los Archivos de la Represion.

A pesar de las limitaciones desencadenadas de las restricciones a la consulta
documental por parte de las instituciones archivisticas, Archivos de la Represion
opera bajo la l6gica del resquicio y la apertura gradual de la informacién. En tanto
documentos producidos en el contexto de tortura y violaciones a los derechos
humanos, la verdad adquiere un matiz que se confronta con los testimonios de las
victimas. Con todas estas complejidades que entrecruzan al medio de memoria, los
Archivos de la Represion

son una ventana indispensable para conocer la forma en que el Estado
mexicano conceptualiz6 a la disidencia politica, las formas en que la
combatid, y la logica de violencia que impuso y que configuré practicas
violatorias de derechos humanos, incluso crimenes de Estado (Archivos de
la Represion, 2018).
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9.1.2 Archivo y poder

Otro de los elementos que acompafan las narrativas y significaciones sobre el
archivo est ligado a su estrecha relacion con el poder. Descifrar las funciones que
revisten de autoridad a los documentos, llevan al analisis del archivo y poder,
mancuerna conceptual que ha marcado la historia y genealogia de los acervos. Por
un lado, esta relacion de poder se comprende desde la observacién del campo
historiografico, “para los saberes hegemonicos, el archivo es la herramienta que
posibilita la historia” (Rufer, 2016, p. 171). Existe una dependencia de la ciencia
histérica por el archivo, en tanto espacio que posibilita el acceso a los documentos
como pruebas y huellas del pasado, y que, ademas, estructura las operaciones
metodoldgicas que brindan veracidad al relato (Chartier, 1995).

Por otro lado, el poder se percibe en los procesos de institucionalizacion que
atraviesan a los documentos. El Estado ha mantenido una relacion contradictoria
con los archivos; la existencia del Estado moderno se materializa y registra en los
archivos que lo legitiman. Al mismo tiempo, “el propio registro (archivistico) de
pugnas, voces diversas y subversiones a la legitimidad y al orden se vuelven una
amenaza al sentido mismo de su legitimidad” (Rufer, 2016, p. 166). Tanto la
relevancia que mantiene el archivo como herramienta para la Historia, como la
administracion de los archivos que realiza el Estado, son procesos que se
mantienen presentes en los Archivos de la Represion y que son representados por
los portadores de memoria a través del poder.

La creacién del archivo digital ostenta, entre otras caracteristicas, una disputa
de poder. De forma especifica confronta las politicas de acceso y difusion
documental de las instituciones archivisticas del Estado, “es un proyecto cuyo origen
es ser una accion de resistencia frente a una accion estatal de impedir el acceso a
la informacion” (Vicente, 2020). La potestad que acompafa a los archivos es
reconocida por parte de Articulo 19,

Los archivos han sido construidos desde el poder y es desde éste que se
considera qué es util incluir y qué no, creandose narrativas especificas.
Teniendo esto en cuenta, el acceso a los Archivos de la Represion nos
permite aprehender un pasado en el cual se cometieron violaciones
sisteméticas a derechos humanos por parte del Estado mexicano, pero
también nos permite conocer las luchas que familiares de personas
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desaparecidas han llevado a cabo desde hace décadas (Vazquez y De
Vecchi, 2018).

Desde estas lineas se reafirma nuevamente el caracter informativo que Articulo 19
adhiere a los archivos, desplegando asi una narrativa que vislumbra la digitalizacion
y posterior acceso a los documentos, como un ejercicio contranarrativo y de
resistencia al poder que reviste el Archivo General de la Nacién.

En este punto es importante preguntarse ¢ Subsiste un cambié en términos
significativos y simbdlicos entre los archivos resguardados en el AGN y el archivo
digital? Aungue es un cuestionamiento con varias aristas, en este apartado es la
perspectiva de poder la que interesa en términos de representacion y codificacion.
Derrida (1997) enunciaba a los guardianes del archivo o arcontes, como una de las
caracteristicas esenciales que configuraban el concepto de archivo. El lugar y
domicilio donde se conservan los documentos contribuye a la formacion de
significados sobre el archivo. En el caso de los Archivos de la Represion, el edificio
del AGN es utilizado en diversos comunicados y recursos audiovisuales de Articulo
19, pues ejemplifica el caracter restrictivo del acceso a la informacion, y al mismo
tiempo, exalta la esencia carcelaria del complejo archivistico*®. Esta conflagracion
tripartita entre el archivo, el poder y la carcel formula al acervo, en tanto espacio de
resguardo, como “un territorio que de tan secreto fue por mucho tiempo opacado
tanto por el saber policiaco, juridico e historico, es decir, era patrimonio de la nacién”
(Robles Gil, 2018).

El aura de poder que cubre los archivos de la represion mantiene una
continuidad, desde el resguardo del Estado hasta el proyecto digital de Archivos de
la Represion.

Los archivos del poder, aquellos de la Direccion Federal de Seguridad (DFS)
y de la Direccién General de Investigaciones Politicas y Sociales (DGIPS),
han pasado por diversas etapas de apertura y clausura/cierre. (...) Los
Archivos de la Represion nos permiten acercarnos a esa verdad que nos ha
sido negada y conocer a sus protagonistas, conectando el pasado con el
presente y con el futuro del pais que queremos construir. (Archivos de la
Represion, 2018).

4 Es importante agregar que varios de las personas detenidas durante el periodo de
contrainsurgencia fueron encarceladas por varios periodos intermitentes en el “Palacio Negro de
Lecumberri”, hoy Archivo General de la Nacion.
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Existe una persistencia por parte de Articulo 19 por mostrar la historicidad que
define a los documentos, incluso, uno de los metadatos que describe el contenido
de los diferentes expedientes da cuenta de la organizacion documental referenciada
por el Archivo General de la Nacion. Este tipo de acciones consolidan el objetivo de
no distanciar el archivo digital de su latencia represiva y autoritaria: como un medio
de memoria, imprime y afirma “que esta es la version del Estado” (De Vecchi, 2018).

Como se mencionaba al inicio de esta seccidn, ademas de la accion de poder
observada entre el Estado y el archivo, sobresale otro escenario donde los
documentos y al acervo legitiman y autorizan la narracion sobre el pasado, se trata
del quehacer histérico. En este punto, se aboga por el rescate y representacion que
los diferentes actores hacen de Archivos de la Represidon como medio para la
investigacioén histodrica y del pasado.

Una de las definiciones recurrentes y que confluye en las narraciones de los
diferentes sujetos, es la de concebir a los archivos y documentos como pruebas.
Carlos Paul (2018), en su articulo sobre los archivos del periodo de la represion,
refiere que “con ellos nos damos cuenta, por ejemplo, como era vivir en los afos
60°s y 70’s del siglo pasado, son documentos muy ricos para la historia cultural,
social y politica del pais. Es una memoria que se debe trabajar con la finalidad de
reflejar eso que hemos sido”. En el mismo sentido, Articulo 19 pondera el valor
historico y probatorio de los documentos que se almacenan en su archivo digital,

el presente archivo tiene por objetivo organizar, difundir y preservar los
documentos expuestos, dada su importancia histérica y por ser
fundamentales para el derecho a la verdad de la sociedad mexicana al estar
vinculados a violaciones graves de derechos humanos (Archivos de la
Represion, 2018).

En el Informe final de la Comision de la Verdad de Guerrero se otorga, de nueva
cuenta, este valor probatorio a los documentos que fueron consultados producto de
la investigacion de archivo.

De los datos obtenidos en el AGN ahora se comprueba que en 1974
empezaron a aparecer los cuerpos sin vida de personas visiblemente
torturadas, desfiguradas y quemadas, a quienes se trataba de sefialar como
delincuentes o relacionar con el hampa, pero que, conforme a un informe de
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la Direccion Federal de Seguridad, en realidad se trataba de personas
relacionadas con Lucio Cabafas (Comverdad, 2014).

La idea del archivo como prueba esta relacionada directamente con la definicion de
los documentos como “huella” del pasado, como marca inequivoca del paso del
tiempo. Para Derrida (1997), la escritura sobre un soporte o documento es una
huella, que, a manera de marca, significa el pasado y materializa la experiencia, es
decir, es una prueba de la presencia del tiempo.

El uso del concepto huella por parte de Derrida, asi como la mayor parte de
su analisis del Mal de archivo, est4 anclado al trabajo de Sigmun Freud (1997). Para
el psicélogo austriaco, la memoria se sirve de diferentes recursos que colaboran en
el registro de acontecimientos y emociones individuales. “La superficie que
conserva el registro de los signos, pizarra u hoja de papel, se convierte por asi decir
en una porcion materializada del aparato mnémico” (Freud, 1997, p. 243). Como
resultado de esta escritura 0 marca se obtiene una “huella mnémica”, es decir, un
registro significativo del recuerdo. En palabras de Pablo Colacrai (2009), la huella
confiere el proceso de exteriorizacion de la memoria y la posibilidad de concebir al
archivo como un dispositivo o0 medio semiotico. Asi, la ponderacién que la
investigacién histérica tiene hacia los archivos, descansa en esta idea de concebir
a los documentos como una inscripcion probatoria del pasado. Esta perspectiva
centrada en el registro y en la prueba, nubla las condiciones de produccion del
documento, tomando al archivo como una representacion metonimica del pasado.

Compartiendo la significacién y representacion del archivo como prueba y
huella del pasado, Valentina LOpez explica su experiencia de investigacion
documental:

Porque yo cuando veo muchos de estos archivos, ademas de adquirir
horribles pesadillas, me pregunto ¢,como no ha habido juicios? Porqué es tan
obvio, si la ultima vez que se vio a “esta” persona fue cuando se le detuvo, y
lo siguiente que sabes por una informacién generada por un organismo
relacionado con el Estado, es que ellos lo interrogaron y ademas hay fotos,
pues me parece muy claro que ahi hay una responsabilidad, y, sin embargo,
no pasa, a pesar de que hay pruebas documentales (Lopez, 2020).
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En este escenario es cuando la acentuacion de poder y prueba, que la investigacion
imprime a los archivos, se confronta con la version del Estado. Reconocer, a través
de los documentos de archivo, las violaciones a los derechos humanos ejecutadas
por las instituciones de seguridad, mina la legitimidad y autoridad del Estado. El
archivo se vuelve complice y trama del devenir histérico de la nacion. Lo que
evidencia esta contradiccion es, de nuevo, la tensidbn que emerge entre la
representacion del archivo en su relacion con el poder desde la investigacion y el
Estado. Mientras que el Estado afirma su historicidad mediante el archivo, los
documentos de los archivos de la represion deslegitiman su trayectoria evidenciado
los actos de violencia ejercidos por él mismo. De nuevo, Valentina L6pez materializa
esta tension a partir de su narracion: “alli estan las fotos (archivos), no me lo estoy
inventado, hay evidencias, ahi dice, traen sellos oficiales los documentos. Creo que
también ayuda para dar cuerpo y sostén a algo que debe ser revisado de nuestra
historia, y no es una ocurrencia de un grupo de personas, son hechos reales y
comprobables” (Lopez, 2020).

Con un nivel analisis que no sélo atiende al documento, sino al contexto de
produccién, Camilo Vicente (2020) cuestiona la veracidad de la prueba. Bajo la
premisa de que cada archivo mantiene caracteristicas especificas produccion y
organizacioén, los archivos que corresponden a escenarios de represion configuran
sus propias particularidades, una de ellas es la voluntad de registrarlo todo (Vicente,
2020). Los archivos de la represion no son fuentes inocuas, en Ultima instancia son
soportes que favorecen el recuerdo y, lo mas importante, la represién. “Lo que
hacen los archivos de la represion como dispositivo de la violencia de Estado es
construir estas narrativas que hacen posible el ejercicio de esta violencia. El archivo
lo que hace es construir el discurso clandestino de la violencia de Estado” (Vicente,
2020). Es decir, el archivo de las instituciones de seguridad fue construido, desde
su inicio, como un espacio que legitimara y articulara la represion.

La representacion del archivo como espacio de poder no limita las
posibilidades de observar olvidos, silencios y secretos. Para el propio Vicente
(2020), existen voces veladas que transitan alrededor de los archivos, voces que

interpelan el poder y construyen nuevas representaciones y narrativas.
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9.2 Las voces que habitan el archivo

Péarrafos atras, se retomod el relato de Maria De Vecchi (2020) que, de manera
general, consideraba a los archivos de la represibn como la version oficial del
Estado. No obstante, el Estado y la investigacion histérica no seran los Unicos
acompafantes que signifiquen al archivo; entre legajos y cajas, habitan otras voces
y representaciones que amplian y complejizan la dimension mental del recuerdo.
“Sin embargo, sabemos que la logica documental que nos llega de los archivos
oficiales puede ser informacion realizada de tal manera para perder la pista. La
l6gica de los archivos de la represion es el ocultamiento y olvido de la informaciéon”
(Alcazar, 2020). ¢ Cémo reconocer esas otras voces en un archivo que tiene como
objetivo silenciarlas y olvidarlas?

Los indicios para resolver este cuestionamiento se encuentran justamente en
la perspectiva tedrica que enuncia a los medios de memoria. Es la dimension mental
el espacio donde se construyen las narrativas que dan forma al silencio y al olvido.
Son los sujetos e instituciones quienes interpelan la capacidad semiotica del archivo
como medio de memoria, son ellos, en su calidad de portadores de memoria,
quiénes acuden a nombrar el silencio, la represion, el dolor o el olvido que habita en
los documentos.

En la pagina inicial del archivo digital, especificamente en la seccion “Sobre
el proyecto”, se despliega un texto que advierte:

Los documentos que se ponen aqui a disposicién publica no contienen toda
la verdad histérica, pero forman parte importante de ella. No toda la
informacién que estos documentos contienen narra veridicamente hechos,
tomando en cuenta que hay informacién arrancada por tortura, o elaborada
para distorsionar hechos. (Archivos de la Represion, 2018).

El contexto de produccion de los documentos, construido a partir de la tortura o la
ficcion, es uno de los primeros caminos que nos llevan a observar las voces de
quienes fueron victimas de la violencia.

Antes de continuar con las voces de las victimas, me gustaria ahondar en el
papel que juega la ficcion dentro de las narrativas que construyen al archivo. A la
par de la verdad, como concepto que acompafa al archivo, se asoma la mentira:

“para el tema de la verdad era importante lo del archivo. Y lo que hemos dicho, que
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hay gente que dice que en el archivo hay mentiras” (Noriega, 2020). Las mentiras
que acusan los familiares de las victimas de represion, fueron disefiadas y
premeditadas por la Direccion Federal de Seguridad, creando asi trayectorias de
vida y perfiles falsos de las personas detenidas y desaparecidas. “Los agentes del
Estado crean una verdad paralela, de los terroristas y los enemigos del estado, para
validar la estrategia de represion del estado. TuU pintas una idea de esta gente que
es un peligro para el Estado, para la sociedad, entonces validas la represion hacia
esas personas” (De Vecchi, 2020). Esta serie de mentiras armadas son fundamento
de la version oficial del Estado. Para Camilo Vicente, la “mentira” es considerada
como parte de la ficcidn que construye la narrativa de los archivos, “la verdad de
Estado estaba sustentada en este tipo de ficcidn. Entonces la ficcién alimenta una
verdad, que, en este sentido, no es que sea una mentira, sino que esta produciendo
una realidad, en este caso en el ambito politico” (Vicente, 2020).

Volviendo al tema de las huellas y voces de las victimas, en el caso de la
Comision de la Verdad de Guerrero se apostd por habitar esas voces silenciadas
en el archivo desde la recopilacion de testimonios.

Se complementan los testimonios de las victimas con lo que se encuentra en
los archivos del AGN, la victima dice: desaparecieron a mi hijo,
desaparecieron a mi esposo, ¢quién se lo llevo? -se lo llevo el ejército, se lo
llevd la policia-, y entonces en un contexto diferente, pero hay una
coincidencia de que hay una declaracién de ellos aca con DFS y SEDENA.
Entonces eso es lo fuerte, lo tangible, porque hay una coincidencia ahi de
desaparicion, se confirma la desaparicion forzada, por otro lado, se define
quién es la victima y quién es el perpetrador, quién es el victimario (Fuentes,
2020).

Ademas de distinguir las voces que habitan el archivo, entre victimas y
perpetradores, Nicomedes Fuentes SE acerca a otro de los conceptos que
acompanfan la representacion del archivo, el del desaparecido o desaparecida. Las
victimas de desaparicion forzada fueron resultado de una politica sistematica y
generalizada perpetrada por el Estado durante el periodo de contrainsurgencia, su
busqueda por parte de familiares y amigos es, en gran medida, la que posibilit6 el
acceso gradual a los archivos de la represion, para posteriormente significarlos

como lugar de hallazgo. “La ausencia del desaparecido es ese “residuo” del acto
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criminal que amenaza y acusa. “Residuo”, “rastro”, “ausencia” y “vacio”, mas alla de
ser la significacion simbdlica de la desaparicion forzada, se convierten en indice de
la violencia experimentada” (Vicente y Dorantes, 2018).

Esta ausencia que caracteriza a la desaparicion es una de las voces que
habita en la memoria colectiva sobre la represion y que se materializa en los
documentos histoéricos. Fue Derrida (1997) quién vislumbré esa veta contradictoria
que constituye al archivo, pues en su afan de registrarlo y consérvalo todo,
inevitablemente socorre al olvido. “Ciertamente no habria deseo de archivo sin la
finitud radical, sin la posibilidad de un olvido que no se limita a la represién” (Derrida,
1997, p. 27). Aproximacion compartida por Paul Connerton (2008) quien tipifica al
olvido presente en este tipo de acervos documentales como un olvido con borrado
represivo y de anulacion.

En el contexto particular de los archivos de la represion, el olvido y el silencio
estan emparentados con el fendmeno de la desaparicion. Aunque resulta
paraddjico, el archivo significa, para los portadores de memoria, el espacio de
hallazgo y la prueba de desaparicion. Las instituciones de seguridad, a través de
sus archivos, tenian como objetivo “desaparecer la vida de esas personas, que ya
ni siquiera sean nombradas” (Lopez, 2020).

Si bien la desaparicion y el hallazgo forman parte de las representaciones
sobre el archivo que se dibuja en esta investigacion, es obligando dimensionar que
las desapariciones realizadas durante el periodo de contrainsurgencia constituyen
un crimen de Estado. La doble estrategia de desaparicion, de las personas y de sus
documentos, ha sido evidenciada por las organizaciones de defensa de los
derechos humanos. Por ejemplo, AFADEM denuncia que en su investigacion
documental “no podemos ver la informacién importante. No le importa al Estado la
verdad ni la justicia, no le importa al Estado que fue de los desaparecidos y mucho
menos llevar a juicio a los responsables” (Radilla, 2018), de nueva cuenta el Estado
invisibilidad y desaparece parte de la documentacién, fraguando un borrado
represivo (Connerton, 2008). Desde esta trinchera del olvido y vejaciones, es que
portadores y portadoras de memoria asumen al archivo como el lugar de

desaparicion, hallazgo y silencio.
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Bajo este escenario es que se debe ponderar el ejercicio de catalogacion que
se realiza en el archivo digital. La descripcion documental a partir de los nombres
de las personas que aparecen en los expedientes trasciende su aspecto técnico
archivistico, para colocarse en un nivel de significacion que atafie a la dimension
mental. El metadato “Personas mencionadas en los archivos” es una apuesta
simbdlica y narrativa en la construcciébn de memoria colectiva sobre el periodo de
contrainsurgencia. “Entonces creo que volverlos a nombrar, y que no solo sus
familiares puedan encontrar informacion de ellos, sino quién asi lo desee, me parece
muy importante. Me parece una forma de reivindicacion de lo que ocurrid y sigue
ocurriendo” (Lopez, 2020).

El simple ejercicio de “volverlos a nombrar” se convierte, desde el archivo
digital, en un proceso de comunicacion del olvido. Para Articulo 19, este tipo de
herramientas materiales del medio de memoria, “permiten no sélo el cruce de
diferentes datos para cada busqueda, sino también promover la memoria y el
derecho a la verdad” (Dorantes, 2018a). Las herramientas que fueron descritas en
la dimension material indicen en la formulacibn de representaciones vy
significaciones sobre el archivo y el pasado. En su conjunto, estas tecnologias
mediales permiten “dar una nueva perspectiva y nueva narrativa de lo que ocurrio,
de lo que se llama guerra sucia” (Alcazar, 2020).

Sirva la cita anterior para adentrarse en otro de los conceptos que son
relevantes para la dimensién mental de este caso de estudio: la Guerra Sucia. En
el capitulo dedicado al contexto histérico de los Archivos de la Represion, se
diferenciaba el alcance conceptual y descriptivo entre Guerra Sucia Yy
Contrainsurgencia, decantandonos por este ultimo. Sin embargo, esto no quiere
decir que se obvie el uso reiterado de Guerra Sucia como representacion del
proceso historico asociado a los Archivos de la Represion. El concepto es utilizado
por instituciones como la Comision de la Verdad, “los familiares y los sobrevivientes
de la Guerra Sucia ya habian declarado en esas dos instancias o cuando menos en
una y el Estado Mexicano a mas de 40 no ha dado solucién al tema de las

violaciones de los Derechos Humanos durante la guerra sucia” (Comverdad, 2014).
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En esta seccidn, no resulta pertinente discutir la precisiéon del concepto
histérico, sino observar el uso y los significados que se le atribuyen en tanto una
representacion del pasado. Pilar Noriega, también de la Comverdad, elabora una
reflexion mucho mas compleja sobre este concepto, a la pregunta de ¢Como se
construye una nueva narracion sobre la Guerra Sucia a partir de los archivos de la
represion?, la ex comisionada, responde: “Quién tiene que decir si es una nueva
forma de narrar la Guerra Sucia son los otros, los externos” (Noriega, 2020). Los
externos son las victimas, son sus narraciones las que deben ser valoradas y
difundidas, segun explica Pilar. La Guerra Sucia es el concepto que representa este
periodo histdrico y que mayormente se comparte entre las diferentes comunidades
del recuerdo, quiza su relacion inmediata con la tortura, la represién y la
desaparicion, es el motivo por el cual sigue prevaleciendo como un cédigo colectivo

sobre el pasado.

9.3 Reflexiones sobre la dimensién mental

Para cerrar el analisis de la dimension mental, me gustaria explorar al dolor como
una de las representaciones que pocas veces se analiza o0 se asocia a los archivos.
Una de las ideas previas que se comparten alrededor del archivo y las victimas, es
la necesidad de acceder y compartir la informaciébn que se encuentra en los
documentos.

Siempre he pensado que la permanencia de la memoria de estas personas,
para evitar la no repeticion, si, pero también para recuperar sus historias de
vida. No debe quedar solo en sus seres queridos, porgue me parece algo
injusto, porque lo que les paso tiene que ver con toda la sociedad, hay una
responsabilidad intrinseca de toda la sociedad y del Estado. Entonces que su
memoria quede soOlo en sus seres queridos, ya sean familias, amigos,
comparieros, me parece un peso muy injusto que se les coloca a ellos (L6pez,
2020).

La labor de investigacion sobre los actos de represion cometidos durante el periodo
de contrainsurgencia exige la apertura de los archivos y la publicidad de las historias
de vida. Pero a la par de este escenario, persiste una representacion del archivo

relacionada al dolor: “de manera permanente estamos en nuestras oficinas de la
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AFADEM en Atoyac, lo que nos ha permitido construir una historia que es triste y
dolorosa, pero que es un capitulo de la historia de nuestro pais que no se puede
quedar en el olvido” (Radilla, 2018). Esta historia dolorosa es acentuada por el
miedo de los familiares y victimas a sufrir, de nuevo, las practicas de represion y
violencia. “El miedo y la indiferencia social son algunos de los enemigos a vencer
para que siempre prevalezca la memoria historica colectiva, hay que evitar que lo
acontecido se vuelva a repetir aun cuando los nuevos acontecimientos de violencia
en nuestro estado no permitan ser optimistas” (Comverdad, 2014).

Camilo Vicente rescata el otro lado de la moneda, aquellas victimas que no
desean acercarse al archivo, que repelen el recuerdo de una experiencia dolorosa.
“Muy probablemente son personas que no desean volver a esa historia, y que
tampoco desean que su entorno familiar lo conozca, hay muchos, incluso ex
militantes que sus familias que no saben que son sobrevivientes de desaparicion
forzada, hay muchas personas” (Vicente, 2020). Esta reflexién es también descrita
por Valentina Lépez (2020), “tampoco sé si los familiares se animen a buscar, en
los archivos, porque lo que puede haber es muy doloroso”. ;Cémo conciliar la
representacion del archivo como ventana y acceso a la informacion con la posicion
que apela al dolor y el derecho individual al olvido? Esta es otras de las tensiones
gue marcan el desarrollo del medio de memoria colectiva.

Los concesos en cuanto a las representaciones mentales terminan
diluyéndose ante la voz que clama silencio y olvido de las personas que son
enunciadas en los documentos y que aln se mantienen con vida. Subsiste aqui una
confrontacién entre la memoria personal de las victimas y la historia publica del
acontecimiento. Una de las tesis que se ha venido sosteniendo en esta investigacion
expresa que es través de los procesos y narrativas de tensién y contradicciéon, en
este caso de la memoria personal y colectiva, que emerge en los medios de
memoria. Solo a través de visibilizar estas tensiones es que podemos asirnos al
recuerdo y al olvido como procesos constitutivos de la memoria, sélo a través de las
interacciones entre estos dos procesos es que comprendemos a la memoria
colectiva en tanto metafora de la memoria personal que se aglutina en las

comunidades del recuerdo. Es esta tension, nombrada como mediacion en este
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estudio, la que caracteriza la relacion entre el modelo tridimensional de las culturas
del recuerdo.

A modo de sintesis de la dimensién mental, se presenta la siguiente Figura
10, donde se pueden observar las relaciones y contradicciones de las principales
representaciones mentales del archivo. En la columna de la izquierda se encuentran
los conceptos 0 procesos que sirven como representacion del archivo para los
distintos portadores de memoria, mientras que en la segunda columna se anotan
las significaciones que poseen. Estas significaciones interactian de manera
diferente, como relacibn compartida y coherente entre las comunidades del
recuerdo o, como tensién y contradiccion.

Ambos procesos conviven en la dimensiéon mental de los Archivos de la
Represion; los cbdigos colectivos que parten del consenso, este es el caso, por
ejemplo, de la “verdad” y “la prueba y huella del pasado”. Pero de manera
simultanea se producen procesos de tension y contradiccion, materializados en
casos como el de la “Historia Publica” y “Derecho al Olvido”. El archivo, como
sistema de comunicacion, contiene una capacidad semiética que es transformada
a partir de la experiencia individual y colectiva de las personas que lo consultan.
Aspirar a un modelo Unico y preeminente de representacion que domine la
dimensién mental es un error en términos epistemolégicos y metodologicos. La
memoria colectiva, desde la propuesta de Erll (2011), considera la pluralidad del
recuerdo, por lo que fundamenta la experiencia sobre el pasado desde la memoria
personal. La representacion homogénea del archivo actia en detrimento de la
construccion de un medio de memoria, el cual, para esta investigacion, se constituye
a partir de los procesos de tension, contradiccion y mediacion del recuerdo,
palpables en los conceptos y significaciones heterogéneas que integran la

dimension mental.
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Figura 10.
Representaciones mentales del concepto archivo.
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10. Mediaciones entre de las dimensiones del recuerdo

Esta seccion final del capitulo de analisis encierra, de forma sintética, gran parte de
los objetivos y metas que se plantearon en esta investigacion. Se articula como una
seccidn capaz de estructurar una narracion donde cohabiten las tres dimensiones
de las culturas del recuerdo a través de su interaccion. Es también centro de la
propuesta conceptual que, desde este trabajo, se pretende aportar al entramado
tedrico de Erll (2011), por lo que arroja diversas discusiones en el planto ontologico
y epistemoldgico. Lo mas importante, expone los argumentos l6gicos que afirman
la funcion primordial de la comunicacion en los estudios de memoria.

Tras enlistar varios de los objetivos que se abordan en este apartado, traigo
a cuenta una de las preguntas planteadas en el marco tedérico de esta investigacion,
¢,Como nombrar la relacidon conceptual entre las dimensiones de las culturas del
recuerdo que parecen imbricarse en el &mbito empirico? El cuestionamiento surgi6
de la exploracion empirica y de los primeros ejercicios de sistematizacion de datos.
Resultaba complejo distanciar los datos recogidos y elaborados para después
asirlos a una sola de las dimensiones de las culturas del recuerdo, por lo que se
tomo la decision de enunciar esta serie de relaciones a partir del proceso de
mediacién, que en este caso es materializado con el concepto de digitalizacion
disefiado por Van Dijck (2007).

Colocar a la mediacion dentro del marco conceptual y de andlisis, implica
ponderar el lugar primordial que guarda la perspectiva comunicacional en el estudio
de la memoria. Al igual que Astrid Erll (2011) y José Van Dijck (2007), me aproximo
a la memoria como objeto de estudio a partir de su conformaciéon mutua con los
medios y la comunicacion.

Para describir y analizar los procesos de mediacion, en tanto interacciones
entre las dimensiones de las culturas del recuerdo que construyen significados
sobre el pasado, me acerco a las narraciones que son construidas por las
instituciones y sujetos portadores de memoria en el contexto de Archivos de la
Represion. A través de ellas es posible observar, de manera general, como el
proceso de digitalizacion adquiere varias significaciones que trascienden su alcance

material y tecnoldgico, para situarse en un plano social y cultural. Aunado a este
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entorno social, la digitalizacion trastoca la configuracion de los medios de memoria,
visibilizando asi la remediacion de los archivos de la represion resguardados en el
Archivo General de la Nacion a partir de la transicion al archivo digital.

Otro de los ambitos que atraviesa la digitalizacion es el que relaciona la
memoria personal y colectiva. La dimensién comunicacional de la digitalizacion
inscribe en su préctica la publicidad de los documentos histéricos y la hegociacion
del recuerdo entre el ambito colectivo e individual de la memoria.

Para concluir, esta seccion rescata otro de los elementos que han sido
remarcados a lo largo de la fase de andlisis de esta investigacion, la emergencia de
la tension y contradiccibn como parte de las mediaciones del pasado, y por
consecuencia, como proceso constituyente de la construccion colectiva de la

memoria.

10.1 La digitalizacion del pasado

Entre las categorias que integran a los medios de memoria colectiva, persiste una
que, tras bambalinas, acompafa las significaciones y narrativas de las tecnologias
mediales y los procesos de institucionalizacion del medio; me refiero al contexto.
Para adentrarse en el proceso de digitalizacién y mediacién, es obligado explicar el
contexto material en el que se produce Archivos de la Represion como un espacio
de transicién. La remediacion, entendida como la forma en que las tecnologias
tienden a absorber y renovar formas o géneros antiguos sin reemplazar por
completo a los antiguos, se observa en la transicion mediatica entre los documentos
de AGN vy el archivo digital. Este periodo de transicién comprende, segun Van Dijck
(2007), el momento en que “las practicas sociales y las formas culturales se
desestabilizan y renegocian, una negociacion que se refiere a la materialidad y la
realizacion de las tecnologias de los medios, asi como a los significados que surgen
de su uso” (p. 55).

Esta negociacion referida por Van Dijck, rebasa, en nuestro caso de estudio,
las condiciones materiales y técnicas de los archivos de la represion, para colocarse

en un campo mas amplio de accion. Camilo Vicente (2020) enuncia la accion politica

271



Comunicar el olvido

como parte de las negociaciones a las que se accede en esta transicion mediética
marcada por la digitalizacion:

Mucha gente piensa que la digitalizacion es el cambio de soporte de los
documentos de la Direccidon Federal de Seguridad. En realidad, es un
ejercicio por hacer publico una pequefia muestra documental que proviene
del Archivo General de la Nacidn pero que esta intervenido por una accion
politica de la Comision de la Verdad de Guerrero (Vicente, 2020).

La accion politica de la Comverdad extiende y sobrepasa las caracteristicas del
contexto material y de la transicion mediatica, concretandose asi una de las
interacciones entre la dimension social y material del recuerdo. Esta interaccion
concede un espacio privilegiado a las tareas de la Comverdad. La investigacién
realizada por los comisionados en los archivos y, en especial, la decision de
digitalizar los documentos debido a las complejas condiciones de acceso, se
convierte en un proceso de mediacion colectiva del recuerdo, donde la Comisién de
la Verdad se erige como un portador de memoria de la dimensién social y un
transformador de la dimension material.

Durante el trabajo de la Comision de la Verdad del Estado de Guerrero, en
algun punto los y las comisionadas por razones practicas, era mas barato
sacar fotos que copias. Comenzaron a sacar fotos de todos los archivos y
después, son gente que tiene mucho trabajo en defensa de derechos
humanos y militancia, habia como la importancia de ese archivo y sobre todo
en un contexto donde cada vez se va cerrando mas el acceso a estos mismos
archivos en el AGN. Le dieron un disco duro con esta informacion a varias
personas y organizaciones, y desde Articulo 19 en el proyecto de Derecho a
la Verdad, llega como el potencial de poder publicar esto (De Vecchi, 2020).

El parrafo anterior es muestra del sinuoso camino que recorri6 Archivos de la
Represién para constituirse en un medio de memoria. En este punto es vital valorar
la condicion colectiva de la memoria, el trabajo y la insistencia de la Comverdad por
“abrir” y “recuperar” los archivos se cimenté en la divulgacién de su investigacion y
en accion visible de su bandera: “Memoria, Verdad y Justicia’. Asi lo relata
Nicomedes Fuentes (2020):

Entonces se lo entregamos a todo mundo que nos los solicitd. Se lo hemos
compartido a universidades, y ahi llego la opcidon de proporcionarselo a
Articulo 19, y ademas lo usaron bien. Porque disefiaron una plataforma para
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gue fueran utiles y ahi surge Archivos de la Represion, estan trabajandolo
todavia, es un proyecto que va para largo. Esta sirviendo, estd siendo
consultando por mucha gente (Fuentes, 2020).

Al tocar las puertas de diferentes instituciones la Comverdad no solo fue tejiendo
las redes que después estructurarian a las comunidades del recuerdo que
acompafian a los Archivos de la Represion, también fue resignificando las
caracteristicas conceptuales, funcionales y las representaciones del archivo.
Entregar y proporcionar el archivo, como lo menciona Nicomedes, es un proceso de
mediacion donde interactuan las tres dimensiones de las culturas del recuerdo. La
ltima frase del parrafo reafirma la perspectiva comunicacional de dicho proceso de
mediacion, el objetivo ulterior en la entrega del soporte digital con los miles de
documentos digitalizados era el de ampliar las posibilidades de consulta y, por ende,
el de generar nuevas narrativas sobre el periodo de contrainsurgencia o Guerra
Sucia.

Ahondado en este proceso de mediacién tripartita, la entrega a diferentes
instituciones del material digitalizado debe colocarse en el plano de la dimensién
social, pues esta accién delata su labor como portadores de memoria. Al mismo
tiempo, se transforman las caracteristicas materiales del archivo, en tanto la
potencialidad creativa de las instituciones para adecuarlo a sus propias narrativas,
es decir, la capacidad de remediacion material de los portadores de memoria.

Finalmente, este acto reformula, en términos de la dimension mental, la
representacion del archivo y el acervo que se resguarda en el Archivo General de
la Nacion, confiriendo un acceso inmediato y libre a los miles de documentos. Esta
es la esencia de la mediacién, proceso que transita y resignifica, a través de la
accion colectiva y comunicacional, los procesos de construccion de memoria en

cada una de las dimensiones del recuerdo (Ver Figura 11).
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Figura 11.
Entrega del material digitalizado

Dimension Social Dimension Material

Entrega de los Transformacion de las

documentos digitalizados caracteristicas materiales
a diferentes portadores y prospectiva de
de memoria. remediacion

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que destaco con la insercion de esta figura, es que la introduccion del concepto
mediacidn nos permite profundizar en las caracteristicas explicativas que una sola
accion posee, ademas de su capacidad de navegar por las tres dimensiones.

Ante la entrega de los documentos digitalizados, Articulo 19 se pregunté
“¢qué podia sernos mas util en el momento histérico en el que estamos?” (De
Vecchi, 2020). En este cuestionamiento se vislumbra otro de los elementos que
acompafan los procesos de mediacidn, se trata del cruce de temporalidades, clave
en los estudios de memoria. Desde un plano ontologico, la memoria es un constante
movimiento temporal, donde el presente construye significados y narraciones sobre
el pasado, cimentados en una perspectiva a futuro, todo esto bajo la premisa que
adhiere a la memoria un caracter dinamico e inestable determinado por el presente.

La respuesta que otorga Articulo 19 a la pregunta planteada en el parrafo
anterior y materializada en el proyecto Archivos de la Represion, atiende a un
escenario que, desde el presente, apuesta por la narrativa del acceso a la
informacion como una forma de reclamar, administrar y asomarse al pasado. En el
disefio del archivo digital hay también una nocién de futuro, una prospeccion donde
se exige la reparacion del dafio a las victimas, el reconocimiento de las violaciones
a derechos humanos perpetradas por el Estado y, lo mas importante, la apertura
gradual de otros acervos que documentan hechos represivos del pasado y del
presente. Asi la mediacién entre las dimensiones del recuerdo, se resignifica como
un proceso de interaccion y comunicacion entre presente, pasado y futuro. Al igual

qgue la memoria, la mediacion se sostiene como un proceso dinamico e inestable,
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conferido por una transtemporalidad que la habita: el tiempo narrado, el tiempo del
narrador y la potencia signica futura que posee el lector.

Continuando con el tema del acceso a la informacion como una de las
principales funciones que se le adhieren al archivo digital y la prospectiva de la
narracién, Valentina Lépez (2020), en su papel de usuaria de los archivos, reflexiona
sobre las posibilidades de consulta que se abren con este proyecto.

De alguna manera esa complejidad para acceder a ello (a los archivos de
AGN) me parece raro, a la mejor yo soy un poco mal pensada, pero un
poquito intencionada, tal vez. Porque entiendo que tienen que cuidarlo
porque son documentos historicos, pero luego es excesivo, hasta
desalientan, no se si intencionadamente 0 no, se vuelve una cuestion
burocratica pesada (Lépez, 2020).

Estos obstaculos que refiere Lopez y que son contrarrestados por el archivo digital,
permiten continuar en el andlisis del contexto digital en el que se construye Archivos
de la Represion. Aqui es clave comprender a la digitalizacion como un proceso de
mediacion del acceso, entre el documento histérico resguardado y atesorado bajo
llave, y el documento digital de uso libre y descargable desde cualquier parte del
mundo a través de una computadora.

Volviendo al contexto de transicion mediatica, la creacion de un archivo digital
expone una condicion polivalente. Por un lado, permite el acceso inmediato a los
documentos que han estado resguardados por décadas en el Archivo General de la
Nacion, y por otro, restringe la posibilidad de acceso so6lo a aquellas personas que
cuenten con la infraestructura tecnoldgica y la alfabetizacion digital suficiente. Esta
preocupacion es replicada a mayor escala por Van Dijck (2007). La relacién entre
las tecnologias y la memoria no ha sido del todo tersa y comprensible, desde las
diferencias que planteaba Platon (1982) hacia la escritura como elemento
degenerativo del recuerdo, marcan la forma en que se ha conceptualizado la
relacion entre medios y memoria. “Por un lado, los medios se consideran ayudas a
la memoria humana, pero, por otro lado, se conciben como una amenaza a la pureza
del recuerdo” (Van Dijck, 2007, p. 16).
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Los medios son entendidos como una paradoja que permite almacenar cada
vez mayor informacion, pero que va en detrimento de la creatividad humana o
siendo un remplazo que puede corromper el recuerdo.

En el caso de Archivos de la Represion, la paradoja se inscribe en la
posibilidad de acceso, pues el contexto social y geografico, enmarcado por la sierra
de Guerrero, de la mayoria de los familiares y victimas de represion limita la consulta
del archivo digital. Para resarcir esta contrariedad, el equipo de Articulo 19 se ha
preocupado por generar espacios de contacto con organizaciones de derechos
humanos y universidades con el fin de difundir el proyecto.

La idea es como abrir un pequefio taller y también escuchar lo que nos tengan
gue decir sobre la plataforma, que si sirve y que no sirve. Pero también
hemos tenido bastante acercamiento con familiares de aqui del Comité
Eureka que han ido dando seguimiento a como esta el archivo y que tipo de
cosas hay (De Vecchi, 2020).

Este tipo de acciones adjetivan el proceso de interaccion y retroalimentacién entre
usuarios y creadores del archivo digital, visibilizando la comunicacion y significacion
sobre el archivo que sucede entre la dimensién social y la dimensién mental.

A futuro, se tiene pensando seguir fabricando este tipo de espacios de
mediacién entre usuarios y el archivo digital, de manera especifica con la poblacion
de Guerrero. “Un poco la idea es cuando vayamos a Atoyac poder llevar una
impresora para que le podamos imprimir a la gente que se acerque y nos diga - mi
familiar se llama asi - y poder buscar e imprimirselas, que son herramientas que les
puedan servir en ese encuentro que tengamos” (De Vecchi, 2020). Reconociendo
las limitaciones del entorno digital, estas actividades amplian la funcién de
circulacion y evocacion del medio de memoria, favoreciendo la mediacion del
recuerdo aun con las dificultades materiales y tecnoldgicas.

Poner al centro a la mediacién en la observacion de la memoria revela, entre
otras cosas, las significaciones sociales y mentales que se inscriben en las
herramientas tecnologicas y materiales que estructuran al archivo digital. Por
ejemplo, la tarea de catalogacién y el disefio de metadatos, ademas de responder
a normativas internacionales de descripcion archivistica y de ajustarse a las

caracteristicas del programa Omeka analizado en la dimension material, atafie y
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transforma las condiciones sociales y mentales del recuerdo. Como se mencionaba
en capitulos anteriores, la catalogacién del archivo digital supone la potencia y
apertura de nuevas narrativas sobre el pasado. “Lo que permite Archivos de la
Represion es eso, no solamente hacerlo publico, sino ademas darnos algo que es
la articulacion a través de ciertos criterios: sujetos, organizaciones, servidores
publicos, que pueden relacionarte los documentos” (Vicente, 2020). Los criterios a
los que se refiere Camilo Vicente son los metadatos que fueron seleccionados para
la descripcidn de los documentos que se resguardan en el archivo digital. Estos no
s6lo nos remiten a la organizacion documental, sino a las posibilidades del recuerdo
que individual y colectivamente se narran.

Este es un tema al que se recurrio tanto en la dimension material y mental
del recuerdo, la importancia que se le otorga a los nombres de las personas que
aparecen en los documentos es tal, que se puede concebir como otro de los
procesos de mediacion del pasado que permiten los entornos digitales. “Entonces
creo que volverlos a nombrar, y que no soélo sus familiares puedan encontrar
informacion de ellos, sino quién asi lo desee, me parece muy importante. Me parece
una forma de reivindicacién de lo que ocurrid y sigue ocurriendo” (Lépez, 2020).
Aunque es una cita que ya se habia recuperado en esta investigacion, me parece
fundamental observar sus multiples interpretaciones. El relato de Valentina Lépez
(2020) también es un puente entre la dimensién mental, que alude al recuerdo
individual, y la dimension social, donde la sociedad reivindica el recuerdo de la
persona.

De manera similar al metadato del nombre de las personas, aquel que
enuncia y cataloga a las organizaciones que aparecen en los documentos supone
una serie de significaciones materiales, sociales y mentales del recuerdo. Al

respecto Valentina Lopez expone:

Siento como que hay una gran laguna de la formacion de los grupos politicos.
Creo que, si es importante reivindicar que muchas de estas personas, no
todas, si formaban parte de movimientos armados que buscaban una
sociedad mas justa y que estaban organizados. No eran improvisados. Y creo
gue para mi explorar estos archivos, ha sido la confirmacion de esto (L6pez,
2020).
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Mientras el metadato del nombre permitia reconocer a las victimas de la represion,
entre ellas varios desaparecidos, lo que trae consigo el metadato de las
organizaciones es la posibilidad de comprender la condicion politica e intelectual del
periodo de contrainsurgencia. EI metadato también funciona como un espacio de
mediacién entre la dimension material y la dimension mental del recuerdo. Las
personas son recordadas en tanto su participacion en los grupos politicos, por lo
que la representacion sobre el archivo y el pasado advierte una significacion, que
ademas de la represion, da cuenta la personalidad politica y social de las victimas.
Aqui se abre otra veta de analisis, entre aquellos que se acercan a esta tematica
también existe una pulsion de olvido, la de distanciar a las personas desaparecidas
de sus actividades politicas y guerrilleras, silenciado su participacion en los
movimientos sociales.

En sintesis, aunque los metadatos simbolizan las caracteristicas materiales
e informaticas del medio de memoria, e incluso nos trasladan al campo de la
informatica y archivonomia, desde el punto de vista de la mediacion adquieren otro
nivel de explicacion y revelacion. La funcion basica del metadato es otorgar
informacion previa sobre la informacion que contienen los documentos. La seleccién
de esa informacion previa no sélo responde al contenido de los documentos, tiene
como guia el contexto sociohistorico de la institucién portadora de memoria que los
disefia. Es decir, la creacion de los metadatos conlleva en su disefio la integracion
de la dimensién social, representada en las cualidades narrativas del portador de
memoria y su contexto social; la dimension material, ajustada a las tecnologias
mediales que determinan los entornos digitales y, la dimensién mental, donde cada
uno de los metadatos anida una o0 mas representaciones del pasado inscrito en los
documentos. Asi, los metadatos disefiados para Archivos de la Represion, son
también una mediacion digital que favorece las narrativas del recuerdo y olvido

sobre el pasado.

10.2 Tensiones y mediaciones

En el cierre del parrafo anterior se describia la pulsion de olvido que integra los

procesos de construccion colectiva de memoria. La tensién entre olvido y recuerdo,
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y entre memoria individual y colectiva ha sido analizada en el &mbito de cada una
de las dimensiones de las culturas del recuerdo. Toca el turno ahora a observar la
emergencia de esta tension en lo que refiere al proceso de mediacion y
digitalizacion.

En la seccion dedicada al andlisis de la dimension mental, se muestran las
relaciones que existen entre los portadores de memoria y las representaciones que,
a través de las narraciones, realizan sobre el archivo. Del ejercicio de andlisis se
obtuvo que hay relaciones que implican un consenso, una puesta en comun o una
narrativa compartida entre los diferentes actores. Pero de forma paralela surgen
otras relaciones acentuadas por la tensién y confrontacién entre las narrativas. Este
tipo de relacién de consenso y tensidn pueden observarse en los procesos de
mediacién que ocurren en las dimensiones del recuerdo.

Como se ha venido reiterando la tensién no es una mera descripcién de los
procesos de construccion de memoria, es, en términos epistemologicos, uno de los
procesos constitutivos de la memoria. Por ello resulta obligado definir a la mediacion
como interaccion que, a manera de tension o consenso, construye significados entre
las dimensiones de las culturas del recuerdo sobre el pasado. En lo que atafie el
caso de investigacion, el contexto en el que aparece Archivos de la Represion esta
dominado por un escenario de tension. “Los trabajos y disputas sobre los archivos,
ademas del amplio debate publico, produjeron normativas sobre la conservacion y
difusion de los materiales documentales, asi como acciones y politicas de memoria”
(Archivos de la Represion, 2018). Por un lado, el proyecto del archivo digital esta
acompafando por un consenso entre las diferentes comunidades del recuerdo que
impulsan la apertura de los archivos. También, desde una perspectiva contraria, es
un acto de disputa y tension frente a la normatividad y condiciones de acceso del
acervo de Archivo General de la Nacion. Esta ambivalencia, ademas de compleja,
es, desde mi punto de visita, necesaria para considerar al archivo digital como un
medio de memoria.

Una observacion mas profunda permite dar cuenta de los procesos de
tension que ocurren al interior del medio de memoria y que son materializados en la

mediacion entre dimensiones. Por ejemplo, Valentina Lopez (2020) explica la
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importancia de contar con un buscador que identifique de forma inmediata los

nombres de las personas que aparecen en los documentos:

Entonces, creo que al permitir la busqueda por nombre les quitas un poco de
carga, porqué ya no es algo que vaya quedar solamente en ellos, ya esta alli,
y si alguien por curiosidad o por necesidad de justicia, en algin momento
quiere saber, por ejemplo, quién fue “Marco Antonio Arana Murillo”, bastara
con gue lo ponga no sélo en el archivo, sino en Google y le va a salir un
resultado que llevé a ese archivo (Lopez, 2020).

Quitar esa carga a la que hacer referencia Valentina Lépez, se traduce en la
posibilidad que el archivo digital brinda al hacer publico los documentos. Lo que
pareciera un elemento de cohesion y consenso, es al mismo tiempo un proceso de
tension. En secciones anteriores se daba cuenta del conflicto entre la memoria
personal y la historia publica, y se describia la posicion de algunas personas
victimas de la represion de no ser incluidas en el archivo digital. En sentido opuesto
a ese “quitar la carga”, las personas defienden su derecho al olvido. Camilo Vicente

ahonda (2020) en este escenario al preguntarse:

¢ Como conciliamos la necesidad de una historia publica con el respeto a la
dignidad de la memoria personal? Esa sigue siendo una tension, y es algo
gue se tiene resolver pronto, porque la memoria personal no puede desplazar
la necesidad de la historia publica, pero la historia publica no puede aplastar
esa memoria personal. (Vicente, 2020).

Este ejemplo aglomera de manera clara las tensiones y consensos gue se producen
en las dimensiones del recuerdo. El disefio de metadatos conferidos a la dimensién
material del medio de memoria, favorece el conocimiento y circulacion de la historia
publica que se inscribe en los Archivos de la Represion, ampliando asi las
caracteristicas y el impacto del archivo digital en la dimension social. Estos mismos
metadatos producen una disonancia con la dimension mental, al afectar la memoria
personal de las victimas que sostienen, como forma de narracién del pasado, el

derecho al olvido.
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Figura 12.
Mediacion: consensos y tensiones.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra que los procesos de mediacién entre las dimensiones de
las culturas del recuerdo no son homogéneos. Actian como consenso o tension de
forma diferenciada segun las caracteristicas del proceso de construccion colectiva
de la memoria que acontece. En la cita préxima pasada de Camilo Vicente (2020),
este referia la urgencia por resolver el problema de tensién entre la memoria
colectiva y personal que suceden en el entorno del archivo digital. Reinterpretando
la posicion que adopta Camilo Vicente, usuario y colaborador del proyecto, esta
investigacibn asume que estos procesos de tension son necesarios para la
subsistencia del medio de memoria colectiva. La homogenizacion de las narrativas
sobre el pasado definiria al archivo digital en términos de un simple fenémeno
medial.

Al analizar el disefio de metadatos como una de las mediaciones entre las
culturas del recuerdo, se consolida la perspectiva de enunciar y categorizar la
digitalizacion como el proceso preponderante de mediacion en esta investigacion.
El resultado principal que arroja esta revision se concentra en considerar al proceso
de mediacion a partir de su caracter heterogéneo, como consenso o tension. En el

caso observado, los metadatos pertenecientes a la dimension material construyeron
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un proceso de consenso con la dimension social y de tension con la dimension
mental, como lo representa la Figura 12. Este ejercicio de analisis puede ser llevado
a un plano general que interpele la propuesta conceptual que definimos en el marco
tedrico de esta investigacion. La relevancia de los procesos marcados por la tension,
la disputa y la contradicciobn observados en las narrativas sobre el pasado que
habitan en la dimensién de las culturas del recuerdo se visualiza de la siguiente
manera.

Figura 13.
Adaptacion y propuesta al modelo de las culturas del recuerdo

—

Dimension Material

! Medios y otros
artefactos culturales

Dimensién Social Dimensién Mental

Instituciones y practicas
sociales

Esquemas y codigos
culturales del recuerdo |

-——

Simbologia

— T X Mediacion
— Consenso
- —p Tensién

Fuente: Elaboracion propia a partir de Astrid Erll (2011).

Cuando Erll (2011) describia los alcances de su sistema conceptual en términos
que podrian llegar a contemplar la transdisciplinariedad, asumia que ésta se
sustentaba en la diversidad de aportes que, desde disciplinas como la psicologia y
arqueologia, entre otras, se acercaban al estudio de la memoria. El aporte de esta
tesis a la teoria de las culturas del recuerdo no se sujeta a las tradiciones que
abrevan y discuten la memoria; se centra, por el contrario, en la inclusién del
concepto mediacion como parte del metalenguaje que define a la transdisciplina
(Warfield, 2006). Es decir, mas alla de discutir y enumerar la cantidad de estudios

gue desde la comunicacion se acercan a la memoria y las culturas del recuerdo,
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importa consolidar una perspectiva epistemoldgica que distinga a la mediacion, en
tanto espacio de interaccion significativa entre las dimensiones del recuerdo, como
un concepto transdisciplinar o “sombrilla” (Erll, 2011), que puede ser utilizado por
otras disciplinas fuera de las fronteras del campo de la comunicacién. Con este
argumento, afirmo que, sea una investigacion historica, psicoldgica, antropoldgica,
socioldgica, incluso, neurobiolégica; la mediacidén sera un proceso constitutivo, a la
par del recuerdo y el olvido, del estudio de la memoria. Por lo tanto, todo estudio de
memoria posee, desde el ambito epistemoldgico que propone esta investigacion,
una perspectiva comunicacional.

Para el caso de esta investigacion la mediacién fue categorizada y observada
a través del proceso de digitalizacion, en atencién al entorno digital en el que se
desenvuelve el caso de estudio. Sin embargo, esta categoria es adaptable y variable
a los alcances y limites del objeto de estudio y de la disciplina desde la que se
formulen las preguntas de investigacion.

Por otro lado, los trabajos de Erll (2011) y Van Dijck (2007) reflexionan sobre
el peso de la dimension material o los medios de memoria en la transformacién o
determinacion del recuerdo. Desde las particularidades de esta investigacién, se
considera que la forma en que recordamos y olvidamos no es trastocada por las
caracteristicas sociales y materiales del medio de memoria. Los procesos de
recuerdo y olvido son estructurados cognitivamente y se mantienen estables y
similares en el ser humano. Es en la narracién y externalizacion (Colacrai, 2009) del
recuerdo que operan los cambios y transformaciones. Como se observo
empiricamente, el medio de memoria Archivos de la Represion representa un
espacio que materializa nuevas posibilidades narrativas sobre el pasado de
contrainsurgencia. De nueva cuenta, estas narrativas no son determinadas
unicamente por la dimension material; es la mediacion e interaccion de significados
y procesos colectivos de construccion de memoria, inscritos y compartidos en las
tres dimensiones, la acciébn que posibilita el cambio y transformacién de la
externalizacion del recuerdo.

Sin agotar aun las implicaciones de la mediacion en las culturas del recuerdo,

concluye asi la seccion de analisis de este trabajo. En el capitulo siguiente se
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retomara el tema de la mediacion, asi como los resultados obtenidos en cada una
de las dimensiones del recuerdo. Antes de ello, es importante reiterar los hallazgos
trascendentes descritos en este apartado.

Existen procesos colectivos de memoria que atafien a dos o a las tres
dimensiones de la propuesta tedrica de las culturas del recuerdo. Es decir, el
material empirico recolectado contrasta con la propuesta teorica que enclaustra las
practicas y representaciones en un solo ambito. Los datos transitan, a través de la
mediacion, en el contenido de las tres dimensiones. La mediacién, categorizada en
la digitalizacion, puede ser caracterizada, como un proceso de consenso o tension,
observado en las narrativas que interaccionan, de nueva cuenta, en las dimensiones
del recuerdo. Finalmente, la mediacion, para esta investigacion, no sélo es un
proceso, se formula también como un concepto que agrega valor a la propuesta
transdisciplinar que estipula Erll (2011) para el estudio de la memoria. Ponderar la
insercion de la mediacion en la teoria de las culturas del recuerdo, es poner al centro
de la aproximacion epistemoldgica, a la comunicacién como un proceso constitutivo

de la memoria.
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11. Conclusiones

Oscuramente creyo intuir que el pasado es la sustancia
de que el tiempo esta hecho; por ello es
gue éste se vuelve pasado enseguida.

Jorge Luis Borges (1989), La espera.

El pasado, esa sustancia que invariablemente lo impregna todo segun Borges, es,
en esencia, materia y sentido de la tesis recién expuesta. En este apartado
designado a las conclusiones, revisé en tiempo pretérito, los hallazgos, obstaculos
y encuentros que fueron resolviendo el devenir de la investigacion. Aunque por
encima de conclusiones dilapidadas, este trabajo asoma los caminos por recorrer y
las preguntar por construir. En sintesis, las conclusiones abaten el cierre formal del
texto cientifico, y abren, como ventanas, nuevos proyectos y el asomo de recientes
inquietudes.

En este recorrido por los acontecimientos y coyunturas que marcaron esta
investigacion, habria que comenzar por el planteamiento del primer proyecto de
investigacion presentado. Con él, surge el acotamiento inicial de la investigacion,
desde mi trayectoria como historiador al enfrentar las posibilidades del campo de la
comunicacién. De la idea primigenia de relacionar a las bibliotecas y archivos
digitales con la memoria, se recortd su alcance latinoamericano a uno de
perspectiva local y comparativa, para el final concentrar los esfuerzos de
observacion y andlisis en el caso de Archivos de la Represién. Los recortes no solo
se dieron en el plano del caso de investigacion, sino, de forma mas relevante, en la
aproximacion tedrica que definiria el objeto de estudio. En este punto es importante
reconocer el acompafamiento y critica de Raul Fuentes, Adrién Charlois, Maria
Elena Hernandez, Francisco Hernandez y Carlos Vidales. La investigacién tomo
formay fondo, los medios de memoria guiarian la exploracion empirica y la reflexion
epistemoldgica.

La operacion tedrica mantuvo una vigilancia que permitiera sostener la
congruencia entre el sistema conceptual y el fendmeno, reintroduciendo a partir de

la experiencia, el postulado de la mediacion como parte del sistema conceptual.
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Quiz4 el disefio metodoldgico fue el que mayores complejidades expuso y, al final,
el que enlazo de forma pertinente las categorias de analisis con las dimensiones de
la memoria.

En todo este breve recuento, hay una constante, la lucha personal por
construir un objeto de investigacion que relacionara la filia histérica con la
problematizacion comunicacional. La memoria emergié entonces como puente y
metalenguaje. La perspectiva de los estudios de memoria permitio establecer un
dialogo que rescatara el trabajo de valoracion de fuentes y descripcion de contextos
sociohistoricos como valor principal de mi trayectoria en la ciencia histérica, vy, al
mismo tiempo, dispusiera del engranaje tedrico, invisible hasta entonces para mi,
del campo de la comunicacién. El propio cuestionamiento hacia el dominio de la
comunicacién asimilo la practica autorreflexiva como un habito de investigacion. Ese
es quiza el punto de inflexion y reconocimiento de ausencias que se me mostré en
el posgrado; los debates sobre el campo, las comunidades cientificas y los objetos
de investigacién integraron en mi una mirada que rebasa por completo el caso de
estudio de esta investigacion, y se coloca en un nivel de pensamiento critico que
ahora distingue el ambito ontolégico, epistemoldgico, metodoldgico y axiolégico de
la investigacion en comunicacion y ciencias sociales.

En una tesis donde el foco de atencion vislumbra la interaccion entre
temporalidades, entre pasados, presentes y futuros; la historia, la memoria y la
comunicacién se vuelven sustancia de la investigacion. Ademas de la relacion
descrita que emana de la experiencia personal y profesional, la vinculacién de estos
tres dominios del conocimiento puede ser discutida en una escala de mayor
complejidad.

En uno de sus mas recientes articulos “Comunicacion, historia y memoria:
posibles didlogos”, Marialva Barbosa (2019) revisa las concomitancias,
desacuerdos y elementos compartidos entre estos campos de investigacion. Hay, a
lo largo de su texto, una pregunta que entrelineas plasma un acercamiento inicial
¢ A quién corresponde el dominio del pasado? Y aunque la respuesta obvia asigna
a la historia este dominio, Barbosa se aventura a reconocer, que al igual que la

historia, el tiempo de la comunicacion es el tiempo pasado (2019).
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Para concatenar y explicitar estas relaciones, Barbosa concede al acto
comunicativo el valor de objeto compartido y significante de la historia y la
comunicacion. Aqui se emparenta la propuesta de Barbosa con uno de los
supuestos principales de esta investigacion, el acto comunicativo se convirtié en la
practica y proceso observable a través del medio de memoria. La escritura y la
narracion es aqui, finalmente, un acto comunicativo que se puede vislumbrar como
un transito entre la comunicacion, la memoria y la historia (Barbosa, 2019).

La memoria emparenta esta relacion, donde el acto comunicativo refiere una
historicidad propia, anida en su escritura la posibilidad semidtica y comunicativa
futura, y materializa en el recuerdo y el olvido la transformacion de pasados y la
conexién de presentes.

Esta relacion tripartita fue origen, y quiza destino, de esta investigacion. La
materializacion del recuerdo y el olvido en “Archivos de la Represion” lo
conceptualiz6 como medio de memoria. En su historicidad documental interpeld
pasados y reclamé presentes, bajo el hilo de la desaparicion y la represion. Ademas
de ser un acontecimiento digital e historiografico, el archivo digital atestiguo
procesos de construccion colectiva de la memoria, narrados y objetivados como
actos comunicacionales sobre el pasado. Es decir, configurar al archivo digital como
objeto de estudio de esta tesis significO navegar las concomitancias de la historia,
la comunicacion y la memoria.

El acto comunicativo se convierte en un objeto de estudio interdisciplinar,
proceso empirico referente en las tres disciplinas antes enunciadas. Por su parte, el
pasado, en tanto construccién narrativa, se constituye como dominio y fenébmeno de
observacién de la comunicacion, la historia y la memoria. Llegar a aterrizar este tipo
de reflexiones es uno de los resultados que, desde la experiencia personal, atribuyo
al aprendizaje obtenido en el posgrado.

Después de estos parrafos que recogen la experiencia personal en el andar
de la investigacién, y la problematizacion de la relacion entre historia, memoria y
comunicacién, paso ahora a destacar y enunciar los principales resultados

obtenidos en esta tesis.
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11.1 Resultados: a manera de conceptos y categorias

Retomando la pregunta rectora de esta investigacion ¢Coémo se articulan los
procesos de construccion colectiva de la memoria en los entornos digitales?,
intentaré enunciar los procesos de recuerdo y olvido que fueron observados en el
transito, interaccion y mediacion de las dimensiones de la memoria.

En lo que corresponde a la dimension social, de la relacion entre
comunidades del recuerdo, los portadores de memoria y el medio de memoria,
sobresale un escenario heterogéneo de narraciones sobre el pasado. Entre las
disputas narrativas que emergen quiza, la de mayor calado, sea aquella que
enfrenta la significacion del 68 y la de las figuras de Lucio Cabafias y Genaro
Vazquez como referentes del estado de Guerrero. Las geografias politicas en las
gue se instauran estas narrativas dibujan, de forma paralela, una cartografia del
recuerdo y el olvido. 1968 sera la narrativa que se constituya como al antecedente
hegemanico sobre la represion en México, obviando otros acontecimientos similares
que se ejecutaron mas alla del centro dialdgico y narrativo en el que se convierte a
la Ciudad de México.

Por otro lado, todavia en la dimension social, destaca el relato del acceso a
la informacion y la verdad como narrativa predominante y compartida. En un analisis
mucho mas exhaustivo, se puede afirmar que en toda dimension social subsiste un
portador de memoria, institucion o sujeto, que articula preferentemente los procesos
de construccion colectiva de la memoria, en este caso, Articulo 19. La primicia de
Articulo 19 como una de las instituciones que guia la significacién narrativa se debe,
desde mi punto de vista, a que mantiene el control, dominio y cambio en la
materialidad del medio de memoria.

Una reflexidn final sobre este nivel dimensional se concreta en un aporte
conceptual que permitira observar y categorizar las relaciones sociales alrededor
del medio de memoria. La tension mnemonica apela a la conceptualizacion de los
procesos de disputa, deliberacion y mediacion colectiva sobre el pasado que
ocurren en un medio de memoria y que son materializados por los actos

comunicacionales de los portadores de memoria. De este concepto se desprende
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que las comunidades del recuerdo mantienen una naturaleza narrativa y
significativa sobre el pasado eminentemente heterogénea.

El analisis de la dimension material representd una las operaciones
intelectuales de mayor dificultad. ¢ Cémo caracterizar la materialidad de un archivo
digital? Este cuestionamiento me llevo a revisar la relevancia del medio de memoria,
objeto principal de la dimensién material, y superar las concepciones predefinidas
que se le atribuyen al concepto “medio”. Comunmente definido y generalizado a
partir de su relacion con los medios masivos de comunicacion, el medio, como
concepto, pierde alcance y complejidad. En esta investigacion el medio se volvié un
término central y articulador, visibilizando en él los procesos de construccion
colectiva e individual de la memoria. No se trata de una concepcion propia, la misma
Erll (2011) problematiza el concepto de medio desde una perspectiva interdisciplinar
de los estudios de memoria. De forma similar al planteamiento de Raymond Williams
(1977), considero a el medio, desde su acepcion ontoldgica, como el espacio donde
son objetivadas las propiedades de la practica, es decir, el medio como la
materializacion de los procesos y practicas de construccion de la memoria. El
concepto de medio que discute y propone esta investigacion es el proceso necesario
para operar la aproximacion epistemoldgica de la memoria, pues en la dimension
comunicacional del medio reside la constitucion de la memoria colectiva.

Es en la capacidad tecnoldgica del archivo digital, como medio de memoria,
donde se atribuyen y observan sus condiciones materiales. Las tecnologias
mediales y los instrumentos de comunicacion en entornos digitales configuran la
materialidad y definen, estructuran y soportan los actos comunicacionales y las
narrativas del pasado inscritas en el archivo digital. En términos sociales, las
tecnologias mediales y los instrumentos comunicacionales que integran el proyecto
de Archivos de la Represion reconfiguran la narrativa sobre la Guerra Sucia,
confrontando la actuacién y ejecucion de estrategias de represion, como es el caso
de la desaparicion forzada, por parte del Estado. La centralidad de los nombres de
las victimas en los metadatos del archivo digital y en los instrumentos de
comunicacion visual y audiovisual, resulta preponderante en un medio de memoria

gue apuesta por la comunicacion del olvido.
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Una propuesta que surge como resultado de esta investigacién, combina el
andlisis del concepto archivo con la caracterizacion y categorizacion del medio de
memoria inserto en la dimension material. La caracterizacion de un medio de
memoria es inagotable y su diversidad radica en la potencia narrativa que acomparfa
a la relacion de los objetos y sujetos en una perspectiva tridimensional. Sin
embargo, considero acertado particularizar y categorizar los tipos de medios de
memoria. De esta reflexion se tiene como consecuencia la construccion de la
categoria archivo de memoria.

Aunque socialmente es una relacion impuesta a priori y poco discutida, la
propuesta que emana de esta investigacion insta a concebir al archivo de memoria
como un medio especializado y articulado por una narrativa que interpela al
presente desde el pasado y que estructura, a partir de sus tecnologias mediales e
instrumentos de comunicacion, la integracion dialéctica del recuerdo y el olvido
deliberadamente. En el archivo de memoria prima una disposicion que encumbra el
valor politico del acervo, sobre su valor histérico. En el caso de Archivos de la
Represion, detras de la narrativa del acceso a la informacién y la verdad sobre los
acontecimientos de la Guerra Sucia, se instaura la tematica y el cuestionamiento
sobre la violacién a los derechos humanos del presente, justificada desde el pasado.

La dimension mental exploré en mayor medida los procesos individuales de
construccion de memoria. Desde las significaciones que se le otorgaron al concepto
de archivos se pudo observar, de nueva cuenta, la disparidad y heterogeneidad de
representaciones y codigos sobre el pasado. Esta tension mnemaonica confronto la
historia publica y la memoria personal sobre el periodo de contrainsurgencia en
México, enunciado a través de categorias como el dolor y el olvido.

De la anterior conclusion y en el marco de la dimension mental de las culturas
del recuerdo, esta investigacion afiade un par de categorias que caracterizan e
identifican al olvido, no s6lo como un proceso constituyente de la memoria, sino
como una practica diversa y diferenciada. En los resultados recogidos en esta tesis
y en la particularidad de Archivos de la Represion, se identificaron dos tipos de

olvido que habitan en el medio de memoria: olvido estructural y olvido latente.
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El primero de ellos, se equipara en su alcance a la historia publica. El olvido
estructural es el proceso de construccion de memoria donde el consenso colectivo
configura a la perspectiva comunicacional desde la amnesia, el silencio y la
ausencia. El olvido estructural se funda asimétrica y hegemonicamente desde la
dimension social para subsumir y ocultar a las memorias personales. Por su parte,
el olvido latente es el proceso de construccion de memoria donde las personas
establecen el derecho individual al olvido y apelan, desde la latencia del dolor, a la
omision de la memoria colectiva. Esta clasificacion del olvido se une a la postura de
Connerton (2008) quien se aproxima al estudio del olvido a partir de sus virtudes y
de su presencia imprescindible en la memoria colectiva. Categorizar al olvido
problematiza y amplia la aproximacion epistemolégica de la memoria, evadiendo la
laxitud metodoldgica, y sosteniendo a la dimensién comunicacional como un
aspecto irrenunciable, que desde el silencio, dolor y ausencia significa actos
comunicacionales del olvido.

Para continuar con la presentacion de resultados, reviso la propuesta
conceptual que de manera emergente reconfiguré el modelo tridimensional de las
culturas del recuerdo, me refiero a la integracion de la mediacién. La
conceptualizacion de la mediacibn no solo estd pensada para los limites
sociohistéricos del caso de investigacion, por el contrario, apuesta a la
problematizacion desde un aspecto transdisciplinar. Para Astrid Erll (2011) “el
recuerdo y la memoria, en cuanto conceptos y practicas, trascienden los dmbitos
culturales, las disciplinas y las naciones. De ello también se deduce que el concepto
de memoria posibilita y necesita del didlogo. Una sola disciplina no puede ocuparse
de la relacién entre cultura y memoria” (p. 2). En esta condicion de amplitud
disciplinaria es que Erll coloca a la diversidad de conceptos construidos alrededor
del recuerdo como una caracterizacion transdisciplinar de la memoria en tanto
paradigma cientifico cultural.

Reducir la aproximacion transdisciplinaria a la produccion de conceptos
sobre la memoria desde diferentes dominios o campos de estudio, me parece una
afirmacion poco sustentada por parte de Erll. Extrafia incluso que no acuda a la

semidtica como una de las propuestas que cimienten su posicion transdisciplinar.

291



Comunicar el olvido

Para considerar a los estudios de memoria como un proyecto transdisciplinar es
necesario, ademas de la construccion del objeto de estudio compartido, la
concertacion de los diferentes conceptos en un lenguaje comun o metalenguaje.
Aqui es donde la propuesta de introducciéon de la mediacion rebasa el alcance de
esta tesis para proyectarse y discutirse, en tiempo futuro, como un concepto capaz
de integrarse a un metalenguaje transdisciplinar#4, obviando su origen en el campo
de la comunicacion, para objetivarse como un concepto que construya, identifique
y determine epistemoldgicamente el estudio de la memoria desde cualquier
disciplina. Habrd que apuntar, ademas, que la mediacion trae consigo otros
conceptos y procesos: interaccion, informacién y comunicacion, que bien podrian
integrarse al metalenguaje de los estudios de memoria.

Este es uno de los caminos por recordar que extienden la investigacion mas
all4 de la tesis. Aun con los vacios y cuestionamientos en este tema, la propuesta
de integrar al medio y a la mediacién como conceptos de un metalenguaje definido
desde la transdisciplina, tiene como principal consecuencia la afirmacion de que
todo estudio de memoria constituye una aproximacién comunicacional. Asi, esta
tesis no solo justifica la relacion de la comunicacion con la memoria, sino que, en
un ejercicio epistemoldgico y en una escala mayor, repito, considera a los actos
comunicacionales como procesos constitutivos de la memoria.

En materia de resultados, me parece oportuno también mencionar las
adecuaciones que se postularon al modelo de las culturas del recuerdo de Astrid
Erll (2011), especificamente en el plano de la dimension material. Entre ellas
destaca la concepcion de las funciones del medio de memoria como procesos
inalienables de la constitucion del medio. Es decir, para que un fendmeno medial

puede ser conceptualizado como medio de memoria debe transitar por las funciones

44 Entre los proyectos que formalmente trabajan desde una perspectiva transdisciplnar, se encuentra
el trabajo realizado por Charles Francois (2011) para la Enciclopedia Internacional de Sistemas y
Cibernética, donde los conceptos medio y mediacion forman parte del metalenguaje disefiado. La
mediacién sera entendida como: “La actividad de un dispositivo o subsistema que conecta y organiza
la produccion de subredes seleccionadas de cierta manera y de acuerdo con ciertas necesidades
especificas” (Francois, 2011, p. 368) Esta definicion extiende su aplicacidn como concepto mas alla
de los sistemas sociales y humanos.
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de almacenamiento, circulacion y evocacion. Esta afirmacién no obvia la posibilidad
de que una de estas funciones sea preponderante sobre las demas.

Continuando con las funciones del medio de memoria, los contenidos y
narrativas del archivo digital permitieron dilucidar la relacion que existe entre las
funciones y los objetivos de los instrumentos comunicacionales. Asi, existe una
funcion diferenciada entre los instrumentos comunicacionales del archivo digital,
donde el texto escrito cumple el objetivo de estabilizacion y almacenamiento, los
productos audiovisuales aluden a la funcion de circulacién del medio de memoriay,
en este caso, las fotografias representan el proceso evocativo. Aungque en un nivel
categorico, estas adecuaciones y disensos con el modelo de Erll se consolidan
como aportes y cuestionamientos en la construccién continua por objetivar los
procesos de construccion colectiva de la memoria.

Para cerrar esta seccion, enunciaré algunos de los vacios que pude detectar
en la investigacion. Quiza el mas importante de ellos fue el de no contar con la
oportunidad de conocer las experiencias del uso del archivo digital por parte de
familiares y victimas de desaparicion forzada, minando asi la capacidad de andlisis
de la exteriorizacion de la memoria individual y el olvido personal. El tema de la
pandemia y la contingencia no permitio llevar a cabo la observacion, a manera de
etnografia del recuerdo, del uso del archivo digital por parte de victimas y familiares
de la represion en el contexto particular de las comunidades de Guerrero, actividad
que Articulo 19 tenia planeada para este afio.

También se encuentran vacios y silencios que por motivos de tiempo fue
imposible exponer. Entre estos silencios puedo identificar la posibilidad de
incorporar y analizar mas productos mediaticos a los marcos mediales sobre la
represion y contrainsurgencia en México.

Otra de las ausencias que detecto se muestra en la breve discusion y
reflexion sobre las caracteristicas, aciertos y limites del andlisis narrativo de los
medios de memoria. Considero que habria que seguir hurgando en la condicion
semidtica que acompafa el andlisis narrativo y su posibilidad de entretejer actos

comunicacionales de recuerdo y olvido.
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Estos huecos en la investigacion obligan a continuar con el trabajo y revision
del tema de la memoria desde una perspectiva comunicacional, intercambiando el
punto final de la tesis por los puntos suspensivos que acompafaran nuevas

publicaciones y proyectos.

11.2 Horizontes de memoriay futuro

A la par de las interrogantes, dudas y problemas en pausa, esta investigacion
también abrié panoramas y horizontes por caminar. Estos pueden ser descritos en
cuadro grandes tematicas.

1. Continuar con la investigacion y revision de la condicion transdisciplinaria de
las teorias de las culturas del recuerdo y del concepto de mediacién. Sobre
este Ultimo concepto, es necesario trazar su genealogia en el campo de la
comunicacién y mas alla del mismo. Acompafia esta temética la siguiente
interrogante ¢ Cuales son las condiciones epistemoldgicas y metodoldgicas
gue permitirian pensar a los estudios de memoria y las culturas del recuerdo
como una propuesta transdisciplinar?

2. Retomando el cuestionamiento por los estudios de memoria, me resulta
interesante analizar sus caracteristicas como campo emergente, dominio o
disciplina. Para llevar a cabo esta tematica propongo replicar varias de las
propuestas que realiza Raul Fuentes (1998, 2019) para el andlisis del campo
de la comunicacion en el contexto latinoamericano.

3. Otra de las interrogantes, distantes del tema de memoria, que a lo largo del
posgrado y la investigacion surgieron, fue la posibilidad de pensar una
historiografia del campo de la comunicacion, especificamente atendiendo a
la forma en que se ha escrito la historia del campo y la historia de las teorias
de la comunicacion. De esta manera una historiografia de las teorias de la
comunicacién adquiere un caracter naturalmente histérico, pero sobre todo
imprime una visibn epistémica y ontolégica, en blasqueda de
(des)institucionalizar el campo y reformular las bases histéricas de la

conversacion de la comunidad cientifica de la comunicacion.
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4. Como uno de los posibles proyectos de posgrado que se desprende de esta
tesis, se encuentra la idea de construir un analisis metametodolégico de los
estudios de memoria bajo las categorias que propone Abbott (2004), que
distinga los modelos metodologicos preponderantes de la memoria y se

aproxime hacia una propuesta transdisciplinar.

11.3 La comunicacion y la memoria ante una crisis de desaparicion

En julio de 2020 se reportaban en México mas de 73 mil personas desaparecidas
(Pradilla, 2020), cuantificando asi una de las mas crudas crisis que en materia de
violacion a los derechos humanos se viven en el escenario contemporaneo. En el
caso de Jalisco, para el mismo periodo, se estiman mas de 9,500 personas sin
localizar. ¢ Cual es la dimension social y el tamafio de esta crisis? ¢Qué papel
cumplen los procesos de construccion colectiva de memoria en esta coyuntura?

Como se constata en las paginas iniciales de este trabajo, el desarrollo y
elaboracion de esta tesis se debe, entre otros factores, al apoyo de recursos
publicos generados por CONACYT. Detras de una investigacion que privilegié la
rigurosidad cientifica y el pensamiento critico, hay también preocupaciones de
caracter politico y social, ademas de reflexiones que intentan conjeturar el sentido
practico y aplicable de algunos de los resultados obtenidos.

La tematica de la desaparicion forzada es transversal al caso de estudio de
Archivos de la Represion y al contexto de crisis humanitaria que actualmente sucede
en el pais. En ambos escenarios hay falencias que se repiten, en ambos casos
también se documenta la participacion del Estado, a través de sus instituciones de
seguridad, como perpetrador de la violacion de derechos humanos.

Uno de los errores que siguen manteniéndose en el tema de la busqueda de
personas desaparecidas es la obstaculizacion del acceso a la informacion. Articulo
19 construy6 una narrativa a través del archivo digital apuntalada en la exigencia
del acceso a la informacion de los crimenes del pasado como mecanismo de verdad
y justicia. Esta exigencia disefiada para el periodo de contrainsurgencia y Guerra
Sucia es replicada por las victimas y familiares de las personas desaparecidas en

el presente. Para Maria Villarreal (2016),
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La puerta de acceso a la justicia se cierra cuando las autoridades rechazan
gue se trate de una desaparicion, se niegan a recibir una denuncia o dilatan
las investigaciones, ocultan informacion sobre el paradero de la victima. De
esta manera, se violan los derechos a un recurso efectivo, con reparacion e
indemnizacion; asi como el derecho a conocer la verdad sobre las
circunstancias de la desaparicion (p. 5).

Como ayer, el ocultamiento de informacién por parte de las autoridades entorpece
la busqueda de personas desaparecidas y el acceso a la justicia. Tampoco es raro
encontrar en esta reiteracion de falencias la condicién que guarda Guerrero como
una de las regiones con mas cantidad de personas desaparecidas, siendo hoy uno
de los estados con mayor numero de fosas clandestinas (Pradilla, 2020). Pareciera
gue la violencia sistematica en Guerrero pasé de ser un mero acontecimiento de la
década de los 70°s y se convirti6 en una coyuntura (Braudel, 1986) que se ha
postergado por varias décadas.

A la par de estas problematicas, los gobiernos locales y federales han
disefiado en los ultimos dos afios una serie de herramientas digitales de busqueda
de personas desparecidas. En el plano federal se encuentra el sitio de la Comisién
Nacional de Blusqueda de Personas Desaparecidas®, donde se expone la version
publica de una base de datos construida a partir de las denuncias de desaparicion
y no localizacién. En el caso de Jalisco, el portal web del Sistema de Informacién
sobre Victimas de Desaparicion*®, muestra las estadisticas y datos relevantes sobre
este fendmeno a nivel local. Destaca el uso de herramientas de georreferenciacion
que por género muestra la incidencia de este delito en la regién occidente.

En ambos casos, las plataformas distan de la configuraciéon de un archivo
sobre personas desaparecidas, por el contrario, establecen una narrativa donde
ponderan las cifras cuantitativas y la agenda politica del Estado. Sin ser necesario,
en un primer momento, la capacidad de archivo en ellas, las plataformas digitales
del Estado mantienen una estructura anquilosada en la univocidad, en una
mediacién que constrifie los instrumentos de comunicacion y las tecnologias

mediales a una condicién estadistica, configurando un fenémeno medial

45 Ver sitio: https://www.gob.mx/cnb
46 Ver sitio: https://sisovid.jalisco.gob.mx/
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homogéneo sin la posibilidad de tension y contradiccion. En sintesis, las
herramientas digitales del Estado concentran su narrativa en la basqueda y la cifra,
despersonificando a la victima y diluyendo la funcién evocativa del medio.

Como en el pasado, no solo el Estado se ha organizado en la busqueda de
estas personas; colectivos, colectivas y asociaciones de familiares de
desaparecidos han establecido diferentes estrategias de acceso a la justicia.
Tomaré solo un ejemplo de organizaciones que actualmente utilizan los entornos
digitales para llevar a cabo los procesos de busqueda. Es el caso de Huellas de
Memoria “colectivo que recuerda el caminar de quienes buscan y las historias de
quienes nos hacen falta jhasta encontrarlxs!” (Huellas de Memoria, 2020). Aun sin
contar con una gran cantidad de recursos, Huellas de Memoria utiliza su pagina de
Facebook*’ para circular y difundir los casos de personas desaparecidas en México.
Su principal estrategia en materia de busqueda de desaparecidos es

plasmar en suelas de zapatos que fueron usados por familiares de personas
desaparecidas en la busqueda y denuncia, un mensaje a través de la técnica
de grabado, en forma de relato que nombre a la persona desaparecida,
recuerda el dia y lugar de la desaparicion, denuncia a los responsables y
comparta mensajes de amor y esperanza (Huellas de Memoria, 2020).

A diferencia de las plataformas digitales del Estado, las § &sssvr

herramientas de Huellas de Memoria son simples y X a
practicamente gratuitas. La estrategia llevada a cabo por
el colectivo combina la exposicién de los zapatos y la
suelas, con fotografias de las personas desaparecidas y
un breve texto donde se explica su busqueda. Este tipo
de publicaciones permiten la interaccién con los usuarios

a través de los comentarios y las réplicas del mensaje.

Es decir, la pagina de Facebook de Huellas de Memoria

presenta, de inicio, las caracteristicas de un medio de

. . . . Imagen 17.
memoria colectiva, en tanto espacio de almacenamiento, | pypiicacién en la pagina de

. ., .. . Facebook Huellas de
circulacion y evocacion del recuerdo. Las fotografias, Memoria (2020).

47 Ver sitio: https://www.facebook.com/huellasmemoria
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calzado y grabados poseen en su naturaleza artistica y biografica la capacidad de
documentar y comunicar la desaparicion y, con ello, la potencia de archivo.

En el archivo radica la capacidad de construir narrativas integradas por una
perspectiva de memoria y justicia. La construcciéon colectiva de archivos favorece
los procesos de interaccion y mediacion del recuerdo y el olvido, multiplicando los
portadores de memoria y consecuentemente las narrativas sobre el pasado. En su
naturaleza de prueba, los archivos colectivos y, en este caso, digitales deliberan e
interpelan las narrativas hegemonicas sobre el pasado, poniendo en duda las
“verdades histéricas” fabricadas desde el Estado.

Al identificarlos como archivos de memoria, estas plataformas digitales
implementan tecnologias mediales e instrumentos comunicacionales que valoran el
contenido informativo y evocativo de los documentos. Por encima de asignar un
valor histérico al archivo y su acervo, estos medios digitales ponderan, desde mi
punto de vista, el valor comunicacional del archivo.

Esta es la principal apuesta de la investigacion en términos de aplicacion y
reflexion sobre temas publicos. Aunque estas plataformas y archivos de memoria
en entornos digitales no resuelven ni finiquitan la crisis de la desaparicion, a través
del disefio de contenidos y tecnologias mediales se consigue posicionar el tema de
la desaparicion y, sobre todo, el nombre e imagen de las victimas dentro de la
agenda publica y la memoria colectiva.

Asi, la significacion del archivo se multiplica desde el campo de la
comunicacion y los estudios de memoria. En tanto artefacto y dominio, coloca la
dimensién comunicacional del archivo y provee de las capacidades materiales,
mentales y sociales a fenomenos mediales digitales que persiguen una narrativa de
acceso a la informacion sobre personas desaparecidas en el pasado y en el
presente; una narrativa colectiva y publica de memoria, verdad y justicia; una

narrativa que permite comunicar el olvido.
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15. Glosario de conceptos®®

Actos del recuerdo: practicas y acciones observables que constituyen las culturas

del recuerdo.

Archivo de memoria: medio especializado y articulado por una narrativa que
interpela al presente desde el pasado y que estructura, a partir de sus tecnologias
mediales y e instrumentos de comunicacion, la integracion dialéctica del recuerdo y

el olvido deliberadamente.

Cultura: se concibe como la memoria de una colectividad humana que no se ha
transmitido hereditariamente. Este es una definicién con una notable influencia de

las propuestas de luri Lotman.
Culturas del recuerdo: configuraciones de la memoria colectiva.

Digitalizacién: proceso cultural que, a través de las instituciones, practicas, codigos
y tecnologias, es decir, la dimensiéon social, material y mental, transforma la

posibilidad del recuerdo y olvido en el ambito colectivo de la memoria.

Dimensiones de la cultura del recuerdo: Es a través de la interaccion dinamica
de las tres dimensiones de la cultura del recuerdo (los usuarios de los signos, los
textos -en un sentido semio6tico-cultural amplio, y los cédigos) como surge la

memoria colectiva.

Dimensidon material: Los medios de la memoria colectiva constituyen la dimension

material.

48 La mayoria de las definiciones se apegan a lo propuesta por Astrid Erll (2011), a excepcién de los
conceptos y categorias generados como resultado de esta investigacion.
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Dimension material del medio de memoria: instrumentos de comunicacién que
tienen una capacidad semidtica para exteriorizar la informacién relevante para la
memoria. Los medios de comunicacion que tienen una capacidad semiotica tales
como la lengua oral, la escritura, la imagen o el sonido, son instrumentos que ante
todo hacen posible las externalizaciones -éstas son la condicion para la formacion

de la memoria colectiva-.

Dimension Mental: la forman todos aquellos esquemas que son especificos de la
cultura, todos aquellos codigos colectivos que hacen posible y que marcan el
recordar comun a través de la transmision simbdlica, si como todos los efectos que
tiene la actividad del recuerdo sobre las disposiciones mentales que predominan en
una comunidad -por ejemplo, las representaciones y las ideas, los modelos de
pensamiento y las maneras de percibir, la imagen que un pueblo tiene de si mismo

y del otro o los valores y las normas.

Dimension social: pertenecen los portadores de la memoria, esto es, aquellas
personas e instituciones de la sociedad que participan en la produccion, el

almacenamiento y la evocacion del saber relevante para el colectivo.

Dimensidn social del medio de memoria: institucionalizacion social y caracter
funcional de los medios de la memoria colectiva. La dimension social de la memoria
colectiva ha sido el centro de la investigacion de la memoria que se realiza en el
ambito de los estudios culturales desde Maurice Halbwachs. La memoria colectiva
se (re)constituye en contextos sociales y sus portadores sociales deciden alli -ya
sea de manera consciente o inconsciente- de qué medios se sirven para realizar
dicho trabajo de construccion. Los componentes social-sistémicos sufren su
transformacion mas fuerte en el ambito de la memoria cultural; justamente los
medios de este ambito de la memoria que portan un alto grado de compromiso
necesitan de la institucionalizacibn para que de este modo se asegure la

transmision.
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Experiencia: en cuanto interpretacion semibtica que se guia por la accioén, se

construye de manera retrospectiva a través del proceso del recordar.

Formas o sistemas simbolicos del recuerdo: procesos de la relacidon social que
tiene la sociedad con los procesos temporales son concebidos como expresion de

diversos sistemas culturales de la memoria.

Funcién de Circulacion: En segundo lugar, se puede hablar de la funcion de
circulaciéon de los contenidos de la memoria. Los medios hacen posible la
comunicacién cultural no sélo a través del tiempo, sino también de vastos espacios.
Los medios de circulacion cumplen la labor de sincronizar grandes comunidades del
recuerdo en las cuales ya no es posible la comunicacion face to face entre sus

integrantes.

Funcién de Depdsito/Almacenamiento: la funcion de depdsito se refiere a la tarea
gue cumplen los medios de almacenar contenidos (o bien, objetos) de la memoria
colectiva y permitir que se pueda disponer de ellos a través del tiempo. Esta es, por
asi decirlo, la funcion clasica de los medios de la memoria colectiva a la cual se

consagran también la mayoria de los tratados cientifico-culturales.

Funcion de Evocacidon: De esto se infiere una tercera funcién, que no obstante
s6lo se hace visible si se tienen en cuenta los descubrimientos hechos por la
investigacion psicoldgica de la memoria. Los procesos del recuerdo se ponen en
marcha a través de cues, esto es, de indices de evocacion. Estas cues pueden ser
de naturaleza intrapsiquica, pero con frecuencia también son imagenes, textos o
discursos los que funcionan corno motivaciones del recuerdo. En el plano colectivo,

también puede hablarse de cues mediales de la memoria colectiva

Marcos mediales: El ambito medial del recordar siempre va acompafiado de la
produccion medial especifica de la memoria. Los ambitos mediales del recordar

hacen posible y determinan el recuerdo, asi como la interpretacion que se hace de
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la experiencia propia y ajena. Las representaciones mediales preforman nuestra

percepcion y determinan cOmo evocamos nuestros recuerdos.

Mediaciones: interacciones entre las dimensiones que construyen significados

sobre el pasado.

Medios de memoria: instancias de mediacion entre la dimension individual y
colectiva del recordar, y como entes transformadores de estas. Del concepto
compacto de medio de la memoria colectiva, con su dimension material y social, asi
como sus cuatro componentes, se sigue que un medio de la memoria sélo se
constituye a través del actuar conjunto de factores que se establecen en diversos
niveles. Tal accion conjunta ocurre ademas en contextos especificos de la cultura

del recuerdo.

Memoria colectiva: es un concepto genérico que cobija todos aquellos procesos
de tipo organico, medial e institucional, cuyo significado responde al modo como lo
pasado y lo presente se influyen reciprocamente en contextos socioculturales. La
memoria colectiva, en cuanto totalidad de todos aquellos procesos (organicos,
mediales e institucionales), cuyo significado representa la influencia cambiante de
lo pasado y lo presente en los contextos socioculturales, se manifiesta en las

culturas del recuerdo.

Premediacion: se refiere a los esquemas cognitivos y patrones de representacion
gue estan disponibles en una cultura mediatica dada (muy parecida a los libros,
mapas y conversaciones que Halbwachs llevd mentalmente con él a Londres), y

gue ya preforman los eventos que luego recordamos a través de la remediacion.

Olvidar: Condicién individual y colectiva que, desde el silencio, persiste como un

proceso de negociacion con el recuerdo.
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Olvido estructural: es el proceso de construccion de memoria donde el consenso
colectivo configura a la perspectiva comunicacional desde la amnesia, el silencio y

la ausencia.

Olvido latente: es el proceso de construccibn de memoria donde las personas
establecen el derecho individual al olvido y apelan, desde la latencia del dolor, a la

omision de la memoria colectiva.

Recuerdos: son reconstrucciones subjetivas, en alto grado selectivas y
dependientes de la situacion que se evoque

Recordar: operacion que se lleva a cabo en el presente y consiste en reagrupar
(remember) los datos disponibles. Se debe concebir como un proceso, los
recuerdos como su resultado y la memoria como una habilidad o estructura

cambiante.

Remediacion: La logica de la remediacion insiste en que nunca hubo un pasado
antes de la mediacion; todas las mediaciones son remediaciones, ya que la

mediacién de lo real es siempre una mediacién de otra mediacion.

Sistema cultural-autobiogréfico: El centro de las investigaciones que se han
hecho sobre el sistema cultural autobiogréafico de la memoria reposa en su dindmica,
creatividad y narratividad, asi como en las funciones que cumplen los actos
colectivos del recuerdo creadores de identidad. En el plano social, las versiones
autobiogréficas del pasado cumplen la funcién de ser la manera como una cultura
se describe a si misma. A través de los actos culturales autobiograficos del recuerdo
se crean identidades colectivas, se forma de manera coherente la experiencia

temporal y se establecen sistemas axiol6gicos y normativos.

Sistema cultural-procedimental: se refiere a fendmenos como el retorno no

deliberado de acervos de conocimiento y de formas de expresion. A esto pertenece,
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por ejemplo, el efecto que tuvieron las Pathosforme de Aby Warburg. También es
cultural procedimental una conciencia del pasado que se manifiesta en actos no

oficiales y no intencionales del recuerdo.

Sistema cultural-seméantico: se deben entender los procesos de organizacion y
almacenamiento cultural del conocimiento. Esta forma de la memoria colectiva no
se ocupa de la experiencia temporal. La investigacion sobre la memoria cultural
semantica consiste en el estudio de cOmo se representa simbdlicamente el saber
colectivamente relevante, de los principios con base en los cuales se organiza este

saber y de los medios que se utilizan para su almacenamiento.

Tecnologias mediales: hacen posible la propagacion, desde el punto de vista
espacial y la transmision, desde el punto de vista temporal, de contenidos de la

memoria colectiva.

Tension mnemonica: apela a la conceptualizacién de los procesos de disputa,
deliberacion y mediacién colectiva sobre el pasado que ocurren en un medio de
memoria y que son materializados por los actos comunicacionales de los portadores

de memoria
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